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Resumen: La trata humana, es un fendmeno que crece en las entrafias de muchos paises del mundo. Puerto
Rico, no es la excepcion a esta situacion. En la investigacion que se presenta en este articulo, se analizan
las repercusiones que ha tenido la ausencia de protocolos de trata humana para menores de edad, en la lucha
contra este fenomeno en Puerto Rico. Para lograr ese proposito, se realizoé una investigacion de enfoque
mixto y disefio exploratorio. Respecto a las hipdtesis del estudio, a través de estas, se intentd probar que las
efectos negativos que acarrea la ausencia de protocolos, en la lucha contra este fendmeno, disminuirian con
la presencia de protocolos de trata humana para menores en Puerto Rico. También, se ausculto si la
identificacion e inclusion de los factores correctos, en un protocolo para menores, podria mejorar las
estrategias de deteccion de casos. Se utilizo la percepcion y conocimiento de expertos que ofrecen servicios
a la poblacion de menores, en algunas agencias publicas de Puerto Rico y en algunas organizaciones no
gubernamentales (ONG). La muestra seleccionada, fue no aleatoria y por disponibilidad. La técnica
utilizada para obtener la informacion, fue la entrevista por medio de un cuestionario. El cuestionario, se
redact6 utilizando una escala Likert, ademas, se realizaron preguntas abiertas. Se cumplié con los objetivos
principales de crear un prototipo de plan de prevencion juvenil de trata huma e identificar los factores que
debe incluir un protocolo de prevencion y proteccion de la trata para menores en Puerto Rico.

Palabras clave: trata humana, derechos humanos, menores, esclavitud y explotacion.

ABSENCE OF PROTOCOLS FOR PEVENTION THE HUMAN
TRAFFICKING OF MINORS IN PUERTO RICO

Summary: Human trafficking is a phenomenon that grows in the bowels of many countries around the
world. Puerto Rico is no exception. The investigation presented in this article will analyze the repercussions
that the absence of protocols for the human trafficking of minors have wrought in the fight against this
exploratory phenomenon in Puerto Rico. To achieve this purpose, an investigation was realized with a
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mixed focus and a exploratory design. The hypothesis of this study attempts to prove the negative effects
of the lack of protocols in the fight against this phenomenon will be reduced with the presence of protocols
against the human trafficking of minors in Puerto Rico. It was also auscultated if the identification and
inclusion of the correct factors in a protocol for minors could improve the detection strategies in these cases.
For this study, the knowledge of experts that offer services to minors in public agencies in Puerto Rico, as
well as non-government agencies (NGO) was used. The selected sample was not randomly selected by
availability. The technique utilized to obtain this information was the interview in the middle of a
questionnaire. This questionnaire was redacted utilizing the Likert scale, alongside open questions. The
main objectives to create a prototype plan of youth prevention for human trafficking and to identify the
factors that a prevention and protection protocol for the human trafficking of minors must include in order
to be effective were met.

Key words: human trafficking, human rights, minors, slavery and exploitation

Introduccion

En todos los paises del mundo existen diversidad de problemas sociales. Muchos
de esos problemas dependen de diferentes factores como lo son: la pobreza, la cultura, la
economia, las costumbres, tradiciones, condicion politica, social, localizacion geografica
y muchos otros. En los tiempos modernos, con la globalizaciéon, muchos de esos
problemas pasan de un pais a otro con mas facilidad (Rey y Herndndez, 2010).
Lamentablemente el problema de la trata humana no es la excepcion a esa realidad. La
trata humana, también conocida como trata de personas y como la esclavitud moderna, es
un problema social que puede trascender fronteras. La trata, puede crecer en las entrafas
de cada pais y viola los més elementales derechos humanos de las personas. En Puerto
Rico, el problema de la trata es poco conocido y tanto al gobierno como a la sociedad, le
cuesta aceptar su existencia (Rey y Hernandez, 2010).

La trata humana fue tipificada como delito en el Cédigo Penal de Puerto Rico, en
el afio 2012 (Ley Num.146, 2012). La ausencia de protocolos de trata, dirigidos a la
prevencion y proteccion de los menores, unido a la escasez de estadisticas e informacion
relevante con relacion al tema y las limitadas investigaciones existentes en el pais,
despertaron el interés de la investigadora con relacion a este tema. De esa inquietud,
surgid la investigacion que se presenta en este articulo.

En la actualidad la trata humana es considerada el segundo delito mas lucrativo
del mundo, después del trafico de drogas (Fundacion Ricky Martin, 2020). Se estima, que
es un negocio que genera aproximadamente ciento cincuenta (150) mil millones de
dolares en ganancias anuales en el mundo (Fundacion Ricky Martin, 2020). En
informacion publicada en Global Estimates of Modern Slavery (2017), de la International
Labor Organizacion (ILO, por sus siglas en inglés), se hace un estimado de que, en el afio
2016, se registraron 40.3 millones de victimas de la esclavitud moderna a nivel mundial
(ILO, 2017). Se cree que, de esa impresionante cifra, 5.5 millones, son menores de edad
(Fundacion Ricky Martin, 2020). En cuanto a las estadisticas de Puerto Rico se refiere,
hasta el afo (2018), no existian estadisticas de este delito (Senado de Puerto Rico, 2018).
Asimismo, de acuerdo con el Centro de Estadisticas de la Policia de Puerto Rico (2020),
hasta el 31 de julio del afio 2019, se habia acumulado un solo caso de trata humana
(Policia de Puerto Rico, 2020).

De otra parte, este fendmeno se ha estudiado desde diferentes teorias, entre ellas,
la teoria multifactorial. De acuerdo con esta teoria, las causas de la trata humana
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provienen de diferentes factores (Rey Herndndez, 2010). Muchos de los defensores de
esta teoria, entienden que la conducta criminal puede responder a una combinacion de
factores y circunstancias, tanto del sujeto como del ambiente que lo rodea (Rey y
Hernéndez, 2010). Otra teoria que ha tomado pertinencia en el mundo moderno y que se
estd utilizando en diversas investigaciones relacionadas a este tema, es la teoria de la
globalizacién. Aunque inicialmente se entendia que era un movimiento econémico, esa
facilidad del acercamiento entre naciones ha traido consecuencias en el ambito social,
politico, cultural, tecnologico y en muchos otros aspectos. (Irwin N., 2016). Estas dos
teorias, fueron la piedra angular de la investigacion.

Por otro lado, aunque en Puerto Rico, existe una escasez de investigaciones
relacionadas con el tema de la trata humana, y el tema es poco conocido, en los ltimos
afios se ha comenzado a reconocer la presencia de este fenomeno. Esto ha ocurrido
gracias a las investigaciones lideradas por la Fundacion Ricky Martin, en colaboracion
con la Universidad de Puerto Rico y el Protection Project en la Escuela Avanzada de
Estudios Internacionales de la Universidad de Johns Hopkins. De dicha fundacién, han
surgido tres importantes investigaciones relacionadas con este tema. Al presente, esos son
los trabajos mas importantes realizados sobre dicho tema en Puerto Rico. Fue con la
primera investigacion, que practicamente salio a la luz publica la existencia del problema
de la trata en Puerto Rico. En esa primera investigacion, se identificaron los primeros
tipos de trata existentes en la isla. Esa primera investigacion, lleva por titulo: La trata de
personas en Puerto Rico un reto a la invisibilidad (2010). Las tres investigaciones
estuvieron a cargo de dos prestigiosos profesores de la Universidad de Puerto Rico, el Dr.
César Rey y la Dra. Luisa Hernandez. Con la primera investigacion se destapa a nivel
nacional, la existencia del problema de la trata y la posible magnitud de este fendémeno
en Puerto Rico. En la segunda investigacion, que lleva por titulo: La trata de personas:
Una forma Moderna de esclavitud en Puerto Rico (2014), los investigadores descubrieron
nuevos tipos de trata presentes en Puerto Rico. Ademas, tuvieron la oportunidad de
entrevistar algunas victimas de este delito. La tercera investigacion, fue titulada Violencia
género y trata (2017) y fue liderada por la Dra. Luisa Hernandez. En la misma, se auscultd
la relacion entre las victimas de violencia de género y la trata humana. Cabe sefalar, que
las investigaciones realizadas por la Fundacion Ricky Martin y la Universidad de Puerto
Rico han sido fundamentales para la realizacion del trabajo de investigacion que se
presenta en este articulo.

Para tener una mejor perspectiva del problema de la trata, es importante discutir
de una manera un poco mas amplia algunas de las investigaciones realizadas en Puerto
Rico. Antes de abundar en esas investigaciones, es pertinente la definicion de algunos
términos que suelen ser confundidos, esos términos son:

Trafico humano

De acuerdo con la definicion de las Naciones Unidas (ONU), trafico humano se
refiere a:

Por tréafico ilicito de migrantes se entendera la facilitacion de la entrada ilegal de
una persona en un Estado Parte del cual dicha persona no sea nacional o residente
permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio
financiero u otro beneficio de orden material (ONU, 2000, p.57).

Trata humana

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la definiciéon de trata
humana es:
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La captacion, el transporte, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a
la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude,
al engafio, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion
o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra con fines de explotacion. Esa explotacion incluye,
como minimo, la explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas
analogas de la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos” (ONU,
2000, p. 44 y 45).

A pesar de la escasez de investigaciones sobre el tema en Puerto Rico, no se puede negar
que, se han realizado estudios de los que se ha obtenido informacion relevante. Una de esas
investigaciones lleva por titulo: Migracion Clandestina: Informe preliminar sobre la
Trata de Personas desde Republica Dominicana hacia Puerto Rico, realizada por la
Organizacion de Estados Americano (OEA por sus siglas en inglés), realizada en el afno
2006. Esta investigacion, consta de mas de diez afios de realizada. Sin embargo, cobra
vital importancia ya que aparenta ser la primera realizada por una organizacién
internacional de prestigio, que identifica la existencia del problema de la trata en Puerto
Rico. Posteriormente, Puerto Rico también fue incluido en el informe, Congresional
Reseach Services (CRS, por sus siglas en inglés) Report for Congress (2013.
Aparentemente es en el informe de ese afio que por primera vez se identifica a Puerto
Rico como un pais de origen, transito y destino de la trata humana (Departamento de
Estado de los Estados Unidos, 2013). En cuanto al estudio realizado por la OEA, se
intenta analizar y entender la posibilidad de la existencia de la trata humana en Puerto
Rico (OEA, 2006). En ¢l informe, se expuso la existencia de un alto volumen de
inmigrantes dominicanos que entraban a Puerto Rico. Lo que podia levantar la sospecha
de que la isla, funcionara como un pais de transito y destino para las victimas de la trata
(OEA, 2006).

De igual forma, otra investigacion importante, que estudia este tema es la titulada:
Trata de personas, una forma moderna de esclavitud en Puerto Rico, (Rey y Hernandez,
2014). En dicha investigacion, los autores tuvieron la oportunidad de entrevistar algunas
victimas de trata en Puerto Rico. Una de las historias mas impactantes que surgié de
dichas entrevistas, fue la de una menor de edad, que asegur6 que su madre la prostituia
desde que tenia cinco afios. Segun el relato de la menor, la madre la encerraba en una
habitacion junto a su hermana, las amarraba a la cama y cobraba la cantidad de cien
dolares ($100.00) para que hombres sostuvieran relaciones sexuales con ellas (Rey
Hernéndez, 2014). Algunos hogares sustitutos (entiéndase por estos, hogares bajo la
supervision del Departamento de la Familias de Puerto Rico, donde se ubican los menores
removidos de sus hogares por maltrato u otras acciones que puedan ponerlos en riesgo),
también son focos de este fendmeno (Rey y Hernandez, 2014). En algunos de estos
hogares, los menores son victimas de abuso sexual (Rey y Hernandez, 2014). De acuerdo
con los autores, la vulnerabilidad de los nifos y nifias los hacen presa facil de otros
predadores (Rey y Hernandez, 2014).

De otra parte, en el Informe de Trata de Personas CRS Report for Congress
(2013), queda establecido que, Puerto Rico es utilizado como lugar de origen, transito y
destino, para el delito de la trata (Departamento de Estado de los Estados Unidos, 2013).
Con esa aseveracion coinciden diferentes estudiosos del tema, como lo son: Maria Salado
(2014), el Dr. César Rey y la Dra. Luisa Hernandez (2010), entre otros. Asimismo, en el
estudio Migracion Clandestina: Informe preliminar sobre la Trata de Personas desde
Republica Dominicana hacia Puerto Rico (2006), uno de los sehalamientos mas
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importantes, fue en el sentido de que tanto las autoridades de Estados Unidos, como las
de Puerto Rico, tenian falta de comprension sobre este asunto (OEA, 2006). Lo que llama
la atencidn, es que, segun investigaciones subsiguientes, como La Trata de Personas en
Puerto Rico: un reto a la Invisibilidad (2014), se argumenta, que aun existe esa falta
compresion sobre el problema de la trata humana en Puerto Rico (Rey y Hernandez,
2014).

Otra investigacion importante, sobre el tema de la trata en Puerto Rico, es la mas
reciente que realizara la Fundacion Ricky Martin, también liderada por los profesores
Luisa Herndndez y César Rey. Dicha investigacion lleva por titulo: Violencia: género y
trata (2017). En dicha investigacion, se ausculta la posibilidad de que dentro del grupo
de mujeres que sufren violencia de género, también se encuentren mujeres victimas de
trata humana. Dicho estudio fue exploratorio y se realizd mediante una revision
documental de expedientes de mujeres que han buscado ayuda en la Oficina de la
Procuraduria de la Mujer (OPM) del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Uno de los
hallazgos mas importantes de la investigacion, fue descubrir que La Oficina de la
Procuraduria de la Mujer, es un buen lugar para identificar victimas de trata humana en
Puerto Rico. Segln los investigadores, seria importante adiestrar a estos fines, al personal
de dicha procuraduria, particularmente a los que realizan la entrevista inicial (Hernandez
y Rey, 2017).

De acuerdo con el estudio, se estima que en Puerto Rico el cuarenta y seis puntos
dos por ciento (46.2 %) de las personas, viven bajo el nivel de pobreza. El sesenta y dos
por ciento (62%) de las mujeres viven en una situacion atn peor, al igual que el sesenta
y ocho por ciento (68%) de sus hijos. (Pares Maga, 2016, citado por Rey y Hernandez,
2017). Se entiende que uno de los sectores de mayor vulnerabilidad, son los hogares
donde las mujeres son las jefas de familia. (Rey y Hernandez, 2017). Dentro de ese grupo,
también se identifican mujeres migrantes que acuden a la OPM a buscar ayuda. Cabe
senalar, que la vulnerabilidad, es una de las caracteristicas de las victimas de trata
humana. De acuerdo con los investigadores, muchas de las mujeres migrantes, ejercian
labores de cuidadoras y empleadas domésticas. Situacion que, sin duda alguna las podia
colocar en una posicion vulnerable para convertirse en potenciales victimas de trata
humana y explotacion. Lograr la confirmacion de que las victimas de violencia de género
son sumamente vulnerables al trafico y a la trata, fue uno de los hallazgos mas destacados
y relacionados al proposito de la investigacion (Hernandez y Rey, 2017).

Por otro lado, no se puede hablar del tema de la trata, sin estudiar las legislaciones,
tratados y protocolos internacionales y nacionales con relacion a este tema. A
continuacion, se mencionan algunos de ellos:

En cuanto a la legislacion y protocolos se refiere, el Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas especialmente mujeres y ninos, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, mejor conocido como Protocolo de Palermo (2000), en la actualidad es
considerado como el instrumento internacional mas importante en la lucha contra la trata
de personas. Fue firmado por los Estados en el afio 2000 (entiéndase por Estados, los
paises que han ratificado alguno de los protocolos de la Organizacion de las Naciones
Unidas). Entr6 en vigor en el afio 2003 y fue ratificado por 124 paises en el aiio 2009. Es
practicamente la guia que utilizan todos los Estados firmantes del protocolo de Palermo,
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para redactar y trazar sus estrategias de lucha contra este fenomeno. También, existe la
Ley Modelo Contra la Trata de Personas (2010), la misma fue creada por la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés). Dicho
modelo de ley se crea con el proposito de sistematizar la prestacion de asistencia
legislativa por la UNODC y facilitar la legislacion de los Estados firmantes del Protocolo
de Palermo. Esta disefiada para adaptarse a la legislacion de cualquiera de los Estados,
sin importar tradicion juridica y sus condiciones sociales, econdmicas, culturales y
geograficas (UNODC, 2010). La denominada Ley Modelo, es una guia para que los
Estados firmantes del Protocolo de Palermo, la puedan adaptar a sus culturas y
necesidades. De tal modo, que se mantenga uniformidad entre la legislacion de estos, con
lo acordado y firmado en el Protocolo de Palermo (UNODC,2010).

Han sido muchos los protocolos y guias que se han desarrollado alrededor del
mundo para combatir este fenomeno. Aparte del Protocolo de Palermo, también se
encuentran el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Niiio
relativo a la venta de ninios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la
pornografia (2000). De igual forma, se cred El Protocolo facultativo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados
(2000) y muchos otros.

En algunos paises se ha legislado y tipificado como delito la trata de personas. A
continuacion, se mencionan algunas de esas leyes: ley 26842 trata de personas y
asistencia a sus victimas. Prevencion y Sancion. Codigo Procesal Penal, modificado el
19 de diciembre de 2012, en Argentina, ley 896 Ley Contra la Trata de Personas,
aprobada el 28 de enero de 2015 en Nicaragua, ley DOF 19-03-2014, ley General Para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de Estos Delitos, Estados Unidos Mexicanos, ley
9095 Ley Contra la Trata de Personas, publicada el 8 de febrero 2013, en Costa Rica,
entre muchas otras.

En Estados Unidos y Puerto Rico también se han aprobado legislaciones dirigidas
a combatir la trata. Entre las leyes aprobadas por los Estados Unidos se encuentran: Ley
Publica 106-386 Ley de Proteccion a Victimas de Trata de Personas - octubre (2000)
(TVPA, por sus siglas en inglés). Esta ley fue creada con el propdsito de asegurar un
castigo justo y eficaz a los traficantes y para la proteccion de las victimas. Es la primera
ley federal de los Estados Unidos que cubre tres areas importantes como lo son:
prevencion (prevencion), proteccion (proteccion) y enjuiciamiento (prosecucion), mejor
conocido como la tres (3) P. La TVPA, estableci6 varios métodos encaminados a
enjuiciar los traficantes, prevenir la trata de personas y ofrecer proteccion a las victimas.
Clasifica la trata de personas como delitos federales e impone severas penas a los
traficantes. Ademas, crea la Oficina de Monitoreo y Combate a la Trata de Personas,
como una forma de prevenir la trata. Dicha oficina, debe monitorear el trabajo que hacen
los diferentes paises, para cumplir con los estandares minimos establecidos por la TVPA
(2000). Esa encomienda, se realizard mediante la publicacion de un Informe de Trata de
Personas (TIP, por sus siglas en inglés). Dicho informe, evaliia y describe los esfuerzos
de los paises, para luchar contra la trata humana (TVPA, 2000). Ademas, la ley (TVPA)
establecio la Fuerza de Tarea Interinstitucional Para Monitorear y Combatir la trata y la
implementacion de la ley. En adicion, la ley protege a las victimas y sobrevivientes de
la trata mediante el establecimiento de lo que se conoce como la Visa T. Esa visa, permite
que las victimas de trata y sus familiares cercanos, permanezcan en los Estados Unidos
como residentes temporales y les ofrece la opciéon de convertirse en residentes
permanentes, al cabo de tres (3) afios (TVPA, 2000). Ademas, cuentan con la Ley de
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Reautorizacion de la Proteccion de Victimas de la Trata (TVPRA, 2003). Esta ley
establecio un derecho de accion federal y civil para que las victimas de la trata puedan
demandar a los traficantes (TVPA, 2003, Sec. 1595). Ademas, incluyo¢ el delito de la
trata a los delitos que se pueden considerar bajo el estatuto de Organizaciones Corruptas
Influenciadas por el Delito de Corrupcion (RICO, por sus siglas en inglés). En adicion a
esas medidas, incluy6 medidas de proteccion a las victimas y sus familiares con relacion
a la deportacion y también incluyd un requisito, con relacion a que el Fiscal General
debe realizar un informe anual sobre los esfuerzos realizados por los paises para combatir
la trata. Ese informe debe ser presentado al Congreso. (TVPRA, 2003) Ademas, cuentan
con la Ley de Reautorizacion de la Proteccion de Victimas de la Trata (TVPRA, 2013),
la misma fue aprobada como enmienda a la Ley contra la Violencia contra la Mujer. Esa
ley refuerza programas que garanticen que los ciudadanos no consuman productos
fabricados por victimas de la trata y para prevenir los matrimonios. Incluye también,
respuestas de emergencia en el Departamento de Estado para que haya una respuesta
rapida, cuando surjan casos de desastres naturales. Situacion que aumenta la
vulnerabilidad de las personas a ser victimas de trata. También, refuerza la colaboracion
con las fuerzas de ley y orden locales y estatales para viabilizar y agilizar el
enjuiciamiento de los tratantes (TVPRA, 2013), entre otras muchas legislaciones
aprobadas.

Existe legislacion federal de los Estados Unidos de América, que es aplicable a
Puerto Rico. Ello se debe a la relacion politica que existe entre ambos paises. Sin
embargo, ambas culturas tienen grandes diferencias, por cuanto el pueblo de Puerto Rico
se ve en la necesidad de presentar legislacion atemperada a su idiosincrasia y realidad
como pueblo. Atendiendo las necesidades del pueblo puertorriqueo, la trata humana
queda tipificada como delito en el articulo ciento sesenta (160) del nuevo Codigo Penal
(2012). La trata fue ubicada como parte de los delitos contra los derechos civiles de los
ciudadanos puertorriquefios. En el nuevo Codigo Penal de Puerto Rico, la trata quedd
definida y tipificada como una conducta criminal de la siguiente manera:

El que una persona mediante la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o
recepcion de personas, y que recurriendo al uso de la fuerza, amenaza, coaccion,
secuestro, fraude, engafio, abuso de poder, u otras situaciones de vulnerabilidad,
ofrezca o reciba la concesion o recepcion de pagos o beneficios con el fin de
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra para que
esta ejerza la mendicidad, cualquier clase de explotacion sexual, pornografia,
trabajo o servicio forzado, servidumbre por deudas, matrimonio servil, adopcion
irregular, esclavitud o sus practicas analogas, la servidumbre o extraccion de
organos, aun con el consentimiento de la victima (Ley Num. 146-2012, p.78).

En el mencionado articulo, también se llama la atenciéon a diferentes
modalidades de explotacion. En especifico la explotacion sexual, trabajos forzosos,
servidumbre por deudas, matrimonio servil, adopcién irregular, esclavitud,
servidumbre y la extraccion de 6rganos. La servidumbre involuntaria, quedd definida
en otro articulo del Cédigo Penal, aunque también estd incluido en el articulo 160 de
trata humana (Ley 146-2012). Ademas, bajo el Articulo 300, del mismo Codigo Penal
(2012), bajo crimenes de lesa humanidad, queda incluida la trata humana, segun se
definida en el articulo 160 del Codigo Penal de Puerto Rico (Ley 146-2012).

De igual forma, se enmendaron otras leyes para incluir la trata como delito, este
fue el caso de la ley de menores Ley Num. 225 de 2014, para enmendar los articulos 2,
3,5 7 8 11y58dela Ley Num. 246, Ley Para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de
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Menores (2014), en la cual se incluye la trata humana como una de las formas de maltrato.
Igualmente, se aprobd la Ley Num. 87 de 2015, en la que se declara el mes de febrero
como Mes de Orientacion y Prevencion Contra la Trata Humana en Puerto Rico,
incluyendo la celebracion del Dia de la Orientacion y Prevencion Contra la Trata
Humana, el 3er lunes de febrero de cada afio, con el fin de concienciar a los habitantes de
Puerto Rico, sobre su existencia, efectos y formas de contribuir a su erradicacion; y para
otros fines (Ley Num.87-2015 p.1).

Método

Con el proposito de estudiar las consecuencias que acarrea la ausencia de
protocolos, para la prevencion y proteccion de la trata humana en menores de edad, y el
posible efecto que esto ha ocasionado en la lucha contra este fenomeno en Puerto Rico,
surgid la presente investigacion. El estudio, se realizé utilizando una metodologia con un
enfoque mixto, que implica un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de datos de
ambas metodologias, cuantitativa y cualitativa (Herndndez, Sampieri et al., 2014). Lo que
ofrece a la investigacion unos resultados més completos y una forma mas amplia de
estudiar un problema tan complejo y desconocido en Puerto Rico. Segiin Hernandez
Sampieri (2014), las investigaciones mixtas, generan inferencias cualitativas y
cuantitativas, lo que se conoce como meta-inferencias. Ademas, menciona como algunos
de sus beneficios, los mencionados a continuacion: perspectiva mas amplia y profunda,
datos mas ricos y variados, mayor solidez y rigor y otros (Hernandez Sampieri, 2014).
Con esa postura coinciden Ugalde y Balbastre (2013), que son los autores del articulo
Investigacion Cuantitativa e Investigacion Cualitativa: Buscando las Ventajas de las
Diferencias Metodologicas de Investigacion (2013). Dichos autores, exponen que las
investigaciones mixtas les ofrecen a los resultados una mayor confiabilidad, validez y
comprension.

En la investigacion mixta se integran ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo).
Esa integracion, ofrece la oportunidad de unos resultados mas completos (Ugalde y
Balbastre, 2013). La obtencion de resultados con mas fuerza y el que se contrarresten las
desventajas de las metodologias cualitativas y cuantitativas (cuando son utilizadas de
forma individual), son otras de las ventajas de utilizar dicho enfoque (Ugalde y Balbastre,
2013). Este enfoque, ofreci6 la oportunidad de realizar una investigacion con un punto de
vista mas amplio.

De igual forma, utilizar este método de investigacion, brindé la oportunidad de
obtener una vision mas amplia y completa del fenémeno de la trata humana en Puerto
Rico. Con la utilizaciéon de este método, se persiguiod hacer uso de lo mejor de cada uno
de los enfoques, entiéndase cualitativo y cuantitativo. Con ello se intentd reducir las
posibles debilidades que pudiera tener cada uno de los enfoques. Utilizar este método,
ofreci6 la conveniencia de indagar en el tema en cuestion de una manera més abarcadora.

En cuanto al disefio se refiere, en la investigacion se utilizo el disefio exploratorio.
Como se ha expuesto anteriormente, en Puerto Rico, la trata humana es un tema
relativamente nuevo y hay escasez de investigaciones con relacion al mismo. (Rey y
Hernéndez, 2014). No se puede perder de perspectiva, que la investigacion con disefio
exploratorio se utiliza para aumentar el grado de conocimiento del tema a ser estudiado
(Lopez, 2014). Ademas, le brind6 a la investigacion una perspectiva innovadora. El uso
de este disefio ofrece la oportunidad de que, a partir de los resultados de la investigacion,
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surja el interés de nuevas investigaciones (Lopez, 2014). Lo que hizo este disefio, el ideal
para la investigacion del tema de la trata en Puerto Rico.

Asimismo, los objetivos mdas importantes trazados para el estudio fueron:
identificar los factores que debia incluir un prototipo de protocolo de trata humana para
menores de edad, desarrollar un prototipo de plan de prevencion juvenil de trata humana,
adaptado a la realidad puertorriquefia y otros. Los factores, fueron identificados por los
participantes del estudio.

Con relacion a las hipdtesis, buscaban establecer que efectivamente existe una
relacion entre la presencia de protocolos de prevencion de trata para menores, y la posible
reduccion en los efectos que ha tenido la ausencia de estos, en la lucha contra este
fenémeno en Puerto Rico. Ademads, se auscultd la posibilidad de que al identificar los
factores correctos que debe incluir un protocolo de prevencion de trata humana para
menores, se podia mejorar la deteccion de casos en Puerto Rico.

Para realizar la investigacion, se utilizé una muestra no aleatoria y por disposicion.
La muestra se obtuvo de las agencias pertenecientes al sistema de justicia criminal, la
agencia encargada de velar por el mejor bienestar de los menores en Puerto Rico que se
conoce como Departamento de la Familia y dos ONG. Las agencias invitadas a participar
fueron:

Departamento de la Familia (Administracion de familias y nifios),
Instituciones juveniles del Departamento de Correccion y Rehabilitacion

Policia de Puerto Rico

1

2

3

4. Rama judicial

5. Departamento de Justicia

6. ONG, se contd con la colaboracion de personal de los Hogares CREA y de
Teen Challenge, ya que estds organizaciones ofrecen servicios a jovenes

menores.

De otra parte, la construccion del instrumento se dirigidé a auscultar el
conocimiento y la percepcion de los sujetos, sobre el tema en cuestion. La validacion del
instrumento estuvo a cargo de tres jueces profesores con titulo doctoral de una importante
universidad en Puerto Rico, que, a su vez, son conocedores de la metodologia de la
investigacion. Se espera que la informacion recopilada mediante el instrumento de la
investigacion ofrezca a las agencias gubernamentales y ONG participantes del estudio,
informacion relevante con relacion al tema de la trata en Puerto Rico.

Asi mismo, el instrumento cumplié con su propdsito de obtener la informacién
necesaria para realizar la investigacion. La muestra, se obtuvo de forma no aleatoria y por
disposicion. Se espera que los resultados obtenidos de la investigacion hagan del estudio
una aportacion para futuras investigaciones. Como ha quedado establecido, en Puerto
Rico existe una escasez de investigaciones en cuanto al tema en cuestion.

Referente a las limitaciones del estudio, las més importantes fueron: la escasez de
investigaciones e informacion, relacionadas con el tema en Puerto Rico, el temor de
algunos funcionarios gubernamentales a responder preguntas que entendian que
evaluaban el sistema para el cual trabajan, los requisitos para ofrecer el permiso para
realizar la investigacion en algunas agencias, el paso del Huracan Maria, la escasez de
informacion con relacion al tema de la trata humana en Puerto Rico y otras. Es importante
sefialar que en una de las agencias no se consiguié de forma oficial la autorizacion para
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llevar a cabo el estudio, ya que tenian exigencias que atrasarian la realizacion de la
investigacion. De igual forma, se consiguié entrevistar representantes de la agencia que
consintieron sin problema alguno a participar de la investigacion. En otra de las agencias,
aunque se consiguio la autorizacion, se hizo imposible la comunicacion para coordinar la
realizacion de las entrevistas, sin embargo, se logrd contactar algunos empleados que
accedieron a participar de la investigacion. Esta investigacion es una aportacion adicional
a los estudios que ya existen sobre el tema de la trata en Puerto Rico, lo cual puede
beneficiar a futuros investigadores de este asunto. De la investigacion, pueden surgir
preguntas adicionales que abran el espacio para nuevos estudios.

En cuanto a los hallazgos de la investigacion, uno de los mas significativos fue
encontrar que, un importante nimero de las agencias gubernamentales participantes que
ofrecen servicios a menores de edad en Puerto Rico, no estan debidamente preparadas
para detectar y ofrecer servicios a menore que son victimas de trata humana. Por lo que,
las victimas pueden estar siendo ignoradas por el estado o victimizadas doblemente, en
primer lugar, por sus captores y en segundo lugar por el estado. Ademas, se encontr6 que
muchos de los empleados expresaron no sentirse preparados para detectar ni ofrecer
servicios a menores victimas o posibles victimas de este fenomeno. En su mayoria los
entrevistados demostraron tener por lo menos un conocimiento basico de lo que es la trata
y de su existencia en Puerto Rico. Sin embargo, no se puede olvidar que estas son las
personas llamadas para ofrecer los servicios a esa poblacion tan vulnerable. Otro hallazgo
importante, fue la ausencia o escasas estadisticas sobre el delito de la trata en Puerto Rico,
aun cuando desde el afio 2012, la trata fue tipificada como delito en Codigo Penal de
Puerto Rico. Ademads, un grupo importante de los entrevistados, indicaron no conocer ni
el Protocolo de Palermo ni algunas de las leyes relacionadas a la trata humana, que son
aplicables en Puerto Rico. Otro significativo hallazgo que surgio de la investigacion fue
que tanto el Departamento de la Familia como la Policia de Puerto Rico, cuentan con
protocolos de intervencion para casos de trata humana. Sin embargo, de la investigacion
no se encontro evidencia de la existencia de protocolos nacionales de prevencion de trata
humana para menores de edad. Estos hallazgos y muchos otros, surgidos de la
investigacion, evidencian la necesidad de constante capacitacion y orientacion a los
empleados de primera fila en ofrecer servicios a menores de edad. No se puede obviar
que la trata humana, todavia al presente, es un tema poco conocido y estudiado en Puerto
Rico.

Resultados

Dentro de los resultados mas significativos de la investigacion, se puede
mencionar que los entrevistados identificaron los factores que debe incluir un prototipo
de plan de prevencion juvenil. Con la informacion ofrecida por los entrevistados, se
cumpli6 con el objetivo principal del estudio, el cual consistia en crear un prototipo de
plan de prevencion juvenil de trata humana. Ademas, los entrevistados identificaron los
factores que deben estar incluidos en un prototipo de protocolo de prevencion y
proteccion de trata humana para menores de edad puertorriquefios. También, se pudo
constatar la inseguridad de algunos de los empleados para manejar casos de trata humana.
Se pudo identificar el deseo genuino de muchos de los participantes, en cuanto a estar
capacitados para identificar, atender y prevenir este tipo de situaciones.

De la investigacion resultaron evidentes, la necesidad de protocolos estatales y de
vanguardia para la prevencion y proteccion de trata humana para menores de edad.
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Asimismo, quedo en evidencia la importancia y necesidad de la capacitacion, orientacion,
concienciacion y responsabilidad con relacion a este fendmeno. Los entrevistados fueron
enfaticos, en cuanto a la importancia de ofrecerle prioridad a estos asuntos. Los
participantes sugirieron, que se creen protocolos que estén acompafiados de directrices
claras que ayuden a los empleados a identificar los posibles casos de trata., ya que algunos
expresaron no sentirse capacitados para ello. Ademds, qued6 implicita la falta de
comunicacion entre las agencias pertinentes, la falta de definicion de procedimientos y la
necesidad de una definicion mas clara y comprensible del significado de la trata. Lo que
devela la necesidad de un protocolo nacional de prevencion y proteccion de trata humana
para menores de edad. Ese protocolo, debera estar acompafiado por una guia que contenga
directrices especificas y claras en los casos de deteccion de casos de trata. Asimismo, se
expres6 la urgencia de definir las responsabilidades de cada agencia pertinente en este
asunto. El protocolo debe verse como una herramienta adicional que ayude en la lucha
contra este fendmeno en Puerto Rico. Dicho protocolo debe servir de guia para los
empleados de agencias publicas y de ONG en Puerto Rico.

De igual forma, los participantes del estudio identificaron algunos de los efectos que
ha tenido la ausencia de protocolos, en la lucha contra este fendmeno en Puerto Rico. De
acuerdo con el conocimiento y percepcion de los entrevistados, algunos de esos efectos
son: atrasos en los procedimientos criminales en las agencias del Sistema de Justicia
Criminal, incapacidad de algunos funcionarios para identificar actos de trata humana,
mayor vulnerabilidad para que los menores sufran actos de violencia, mayor exposicion
a la violacion de los derechos humanos de las posibles victimas, ausencia de herramientas
de intervencion de parte de los funcionarios, un atraso en la radicacion de casos y otros.

Por otro lado, otro importante resultado identificado por medio de la investigacion
fue, la necesidad de establecer indicadores que sirvan de guia para reconocer posibles
casos de trata, la necesidad de capacitacion para los funcionarios que ofrecen servicios a
esta poblacion, definicion de las obligaciones de cada agencia y directrices especificas a
cada una, en cuanto a cobmo proceder al detectar casos de trata. También, se identifico la
importancia de promover la buena comunicacién entre las agencias con el proposito de
lograr un buen trabajo en equipo, una buena comunicacion, coordinacion y agilizacion de
los servicios a ofrecer, lo que debe redundar en beneficio para los menores.

Discusion y conclusiones

Conforme a los resultados de la investigacion, se hace inminente contar con un
protocolo estatal de prevencion y proteccion de trata humana para menores en Puerto
Rico. Ademads, es indispensable educar y capacitar a los funcionarios publicos, a los
funcionarios de ONG y a la comunidad en general, sobre este tema y su magnitud. Es
imperativo una divulgacion masiva y constante de la realidad sobre la existencia de este
fendmeno en la isla. Segtn los resultados del estudio, es necesario crear alianzas publico-
privadas para combatir de forma efectiva este problema. Queda clara, ademas, la
necesidad de alianzas con otros paises, sobre todo, paises latinoamericanos también
afectados por este asunto. Para trabajar en conjunto y coordinacion en la lucha contra es
fenémeno.

A pesar de que Puerto Rico se ha reconocido, como un pais de origen, transito y
destino de casos de la trata humana, todavia al presente, existe mucho desconocimiento
sobre este tema. Sin embargo, los entrevistados mostraron mucho interés y preocupacion
por estar capacitados para identificar y ofrecer los servicios adecuados a las victimas de
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este delito. En algunos funcionarios se pudo percibir un tono de frustracion y
preocupacion con relacion a este asunto.

No se puede negar que el gobierno de Puerto Rico ha tenido avances en cuanto a
legislacion nacional se refiere. Sin embargo, ha quedado clara la necesidad de trabajar
con la prevencion y proteccion de los menores. Todavia el problema de la trata no es
completamente visible en la comunidad puertorriquefia. Evidentemente falta un largo
camino que recorrer en cuanto a este asunto se refiere. Se hace urgente el manejo
adecuado de este fenomeno.

Es fundamental involucrar a la comunidad como parte integral de la lucha contra
este problema. La educacion, en todos los niveles, es una herramienta indiscutible para
enfrentar este monstruo. Este fendmeno, amenaza la seguridad y bienestar, no solo de los
nifios y nifas puertorriquefios, si no, de los nifios y nifas del mundo entero. No se puede
escatimar en esfuerzos cuando se trata del mejor bienestar de los menores. A veces, parece
que se olvida que los menores son el futuro de los pueblos.

Queda en manos de los miembros de la rama legislativa, la rama ejecutiva y de la
rama judicial de Puerto Rico, prestar la atencion que merece este asunto. Recae sobre sus
hombros, la responsabilidad de proveer las herramientas necesarias para minimizar los
efectos que ocasiona la ausencia de protocolos de trata humana para menores de edad, en
la lucha contra este fendémeno. Ademas, son ellos los responsables de velar por los
mejores intereses de los menores puertorriquenos.
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