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RESUMEN
Palabras clave: El objetivo del articulo se dirige a determinar los niveles de estrés,
Agotamiento emocional, agotamiento, despersonalizaciéon y realizaciéon personal vinculado al
despersonalizacion, estrés, mindfulness segin el género del profesorado de la Republica
realizacién personal, mindfulness. = Dominicana. El estudio se desarrollé bajo el disefio cuantitativo, con

alcance descriptivo, transversal en el que se abord6 una muestra censal
poblacional de 57 docentes. Resultados: Para la dimensién agotamiento
emocional, los niveles mas altos los mostr6 el grupo femenino,
correspondiente al 84,60%. En la dimensién despersonalizacién, los
hombres mostraron una ligera tendencia a niveles mas altos, aunque
resulta en un porcentaje bajo (8,3%) en comparacién con el grupo
femenino que no mostr6 la condiciéon en este nivel. En la realizacion
personal se evidencia el mayor porcentaje, en ambos géneros del 38.6%
femenino y masculino 12.3%. Discusidn: Los resultados evidencian que
el estrés varia por género, ya que el grupo femenino mostré mayor
agotamiento emocional en todos los niveles. Para la despersonalizaciéon
los resultados ubican la muestra en el nivel bajo, pero con una ligera
tendencia a ser mas alta en hombres y un hallazgo significativo resulté en
la alta realizacién personal en ambos géneros. En cuanto al mindfulness,
predomina el nivel medio en ambos géneros, constituyendo un indicador
potencial para el fortalecimiento. Mientras que, las mujeres presentan
mas casos de mindfulness alto, sugiriendo una mayor receptividad o
predisposicion a esta practica.

ABSTRACT
Keywords: The objective of this article is to determine the levels of stress, emotional
Emotional exhaustion, exhaustion, depersonalization, and personal fulfillment linked to
depersonalization, stress, personal ~mindfulness according to the gender of teachers in the Dominican
fulfillment, mindfulness. Republic. The study was conducted using a quantitative, descriptive,

cross-sectional design, which addressed a population-based census
sample of 57 teachers. Results: For the emotional exhaustion dimension,
the highest levels were shown by the female group, corresponding to
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84.60%. In the depersonalization dimension, men showed a slight
tendency toward higher levels, although this is a low percentage (8.3%)
compared to the female group, who did not show the condition at this
level. In personal fulfillment, the highest percentage is evident in both
genders: 38.6% female and 12.3% male. Discussion: The results show
that stress varies by gender, as the female group showed greater
emotional exhaustion at all levels. For depersonalization, the results
place the sample at a low level, but with a slight tendency to be higher in
men, and a significant finding resulted in high personal fulfillment in both
genders. In terms of mindfulness, the medium level predominates in both
genders, constituting a potential indicator for strengthening. Meanwhile,
women show more cases of high mindfulness, suggesting greater
receptivity or predisposition to this practice.
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Introduccion

El estrés se describe como un estado que expone al organismo a situaciones que exigen
un esfuerzo adicional, que excede las condiciones individuales (Cabellos et al., 2020). Esto es
producido generalmente, cuando se presenta una perturbacién en el funcionamiento normal
del cuerpo, ocasionada por un agente interno o externo al que éste reacciona, para enfrentar
situaciones que superan la capacidad personal de afrontamiento (Takhdat et al., 2024). En estos
casos, el estrés se desarrolla progresivamente y surge de diversas circunstancias que convergen
en su manifestacion, relacionadas con un fenémeno emocional que impacta en el dmbito
personal, laboral, familiar y social que afecta negativamente el entorno fisico y psicoldgico del
individuo (Torres, 2020).

En este marco, se considera que el estrés es caracteristico de los entornos donde los
trabajadores se encuentran bajo ciertos niveles de control, supervisiéon, monitoreo y
seguimiento continuo, que los hace sentir presionados para lograr un rendimiento dptimo en
la productividad laboral. Esto sitiia al empleado bajo una presién considerable que se asume
como uno de los factores que contribuyen significativamente a que desarrolle estrés en todas
sus dimensiones.

Desde esta perspectiva, se estima que el estrés laboral docente constituye la segunda
causa de absentismo por enfermedad en el ambito educativo. Albites (2019) afirma que “esta
condicién, ademds de impactar la salud fisica y psicoldgica de los docentes, influye de forma
negativa en las organizaciones educativas, pues se generan faltas en la asistencia laboral, baja
productividad, rendimiento docente y académico, desmotivacion, desanimo, etc.” (p. 142).

Estos planteamientos son respaldados por Menghi y Oros (2019) y Manzano (2020)
quienes enfatizan que las practicas académicas cotidianas involucran una importante carga de
presion, como concentracion excesiva, revisar tareas y actividades, proyectar y forzar la voz,
permanecer largos periodos de tiempo de pie, horarios de trabajo extendidos, realizar turnos
en diferentes periodos y lugares de la institucion, etc. Estos factores confluyen para el
desarrollo de estrés, agotamiento, despersonalizacién y contrariamente baja realizacion
personal, como resultado de las caracteristicas de la profesidn y las exigencias propias de la
practica educativa en el aula (Hidalgo et al., 2019).

Ademas, el educador debe lidiar con un alto grado de conflictividad, debido a la
multiplicidad de tareas, a lo que se suma con cierta frecuencia la desvalorizacién del trabajo, la
incertidumbre e inseguridad de la permanencia en la labor e instituciones, la ambivalencia
entre lo que desea y lo que puede lograr, la atencién a las diferencias individuales frente a una
gran poblacién estudiantil, lo que puede generar problemas de disciplina o conductas
disruptivas que exceden su desempefio en las aulas (Gonzalez et al., 2020).

Asi mismo, el docente se encuentra constantemente expuesto a demandas emergentes,
como reiteradas y obligatorias reformas educativas que muchas veces resultan imprevistas.
Ademas, sobrecarga de trabajo académico y administrativo y diversas circunstancias que se
desprenden de las interacciones con el personal y el equipo directivo. Adicionalmente, existen
algunos factores que pueden surgir con los compaferos de trabajo y padres de familia (Correa,
2020). De igual forma, el docente se ve afectado por la necesidad de autoformarse debido a
deficiencias en la capacitacidn, promocion, profesionalizacion y desarrollo econémico. Aunado
a ello, existen factores originados por falencias y limitaciones en las estructuras fisicas e
instalaciones, falta de materiales pedagdgicos y recursos didacticos, que impiden responder
adecuadamente a los intereses de los estudiantes y al trabajo en el aula (Rodriguez y Sanchez,
2018).

En este marco, la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC/UNESCO, 2005) informa que, a pesar de las escasas investigaciones desarrolladas en
la region, sobre las condiciones laborales y la salud de los docentes, los hallazgos representan
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un llamado de atencién, pues se ha reportado informacién relacionada con un impacto negativo
en la salud mental de la poblacion docente, manifestado en enfermedades como estrés,
depresion, ansiedad, entre otro tipo de comorbilidades.

En el contexto en estudio, el profesorado de las instituciones educativas de Republica
Dominicana, segun la investigacidon desarrollada por Veras (2020) reporta evidencias sobre el
impacto del estrés en los docentes y como este incide en la calidad de vida, el desempefio y las
condiciones de salud en general de estos profesionales. Los resultados del estudio permitieron
determinar que los docentes presentan ciertos niveles de estrés, por diversas manifestaciones
conductuales, destacando ansiedad e irritabilidad en el trato e incluso algunos experimentaron
depresion, reflejada en el incumplimiento del horario, llegadas tarde, permitir que los
estudiantes salgan antes de la hora/clase o ausentarse de la institucién, entre otras situaciones
que cotidianamente se presentan en el aula.

Estos hallazgos han sido corroborados también por el estudio de Bennasar et al. (2022)
en el que indican que, algunos docentes tienen una mala comunicacion con el personal directivo
y compafieros de trabajo, observan y atienden a estudiantes problematicos y conflictivos. Sin
embargo, sobreestiman los problemas de los demas, agudizando los conflictos con los grupos
que atienden. Por otro lado, muestran rasgos de cansancio, lo que ocasiona una pérdida
paulatina de competencias profesionales, afectando negativamente el comportamiento que
vulnera las relaciones sociales con los miembros de la comunidad educativa, especialmente en
las relaciones profesor-estudiante y profesor-profesor.

Por otra parte, se destaca que en el estrés convergen tres dimensiones que se asocian
para determinar su presencia, como el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacion personal que conforman una serie de conductas observadas y comunes en los
docentes del contexto en estudio. Al respecto, Shami et al. (2018) expresa que el agotamiento
emocional se manifiesta por baja autoestima, disminucion de la memoria inmediata, cansancio
extremo, escasa energia y motivacién, impaciencia, sensacién de omnipotencia en la capacidad
de atencién y un agotamiento progresivo que conlleva a emociones de impotencia y frustracion
que revelan la presencia de este tipo de afectacion.

Adicional a esto, se encuentra la despersonalizacion, considerado otra patologia que
puede manifestarse en el profesorado, como consecuencia del estrés y el agotamiento
emocional. Lo que frecuentemente se manifiesta, por una evidente desconexién con los
estudiantes, la presencia de actitudes frias y distantes, trato mecanico por la pérdida de
empatia, que impide considerar las necesidades individuales o el bienestar emocional de los
individuos del entorno, lo que produce sentimientos de culpa y ciertos tipos de depresion
(Bennasar, et al.,, 2022).

También se observa una disminucidon en la realizacion personal, acompafiado con
sentimientos de insatisfaccion, desmotivacion y una evidente falta de interés por el desempefio
laboral; debido a las diversas circunstancias (falta de reconocimiento, escasez de recursos y
autonomia en la toma de decisiones, etc.), que lleva a los docentes a percibir el trabajo como
poco gratificante y sin sentido, lo que puede derivar en relaciones laborales conflictivas y bajos
niveles de apoyo social (Veras, 2020).

Por su parte, Collado (2018) destaca que la intensidad del estrés, el agotamiento
personal, la despersonalizacion y la baja realizacion personal no solo impactan en el trabajo del
aula, sino que también afectan el desarrollo en todos los ambitos de interaccion del docente,
incluido el social y familiar. Esto afecta las diversas interrelaciones dentro del ambito educativo,
como las relaciones con el personal directivo, compafieros, padres y representantes,
evidenciado en reticencia a comunicarse, quejas verbales o maltrato psicoldgico, que no pasan
desapercibidos al buscar solucién a los problemas cotidianos, sin reconocer los errores y las
deficiencias pedagogicas y administrativas en sus funciones.
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Dado que este sindrome pone en riesgo el bienestar de los docentes, el proceso de
aprendizaje y la calidad de la educacion, asi como la relacién con la comunidad educativa en
general, resulta fundamental, encontrar formas de prevenir el estrés, el agotamiento, la
despersonalizacidn y fortalecer la realizaciéon personal. Pues, como lo confirman Tabares et al.
(2020) “el estrés en los docentes constituye uno de los principales obstaculos, que interfieren
en la mejora de la calidad de la educacion, por lo que, requiere oportuna y adecuada atencion
cientifica y profesional” (p. 267).

De esta realidad, no se excluyen las instituciones educativas en Reptblica Dominicana,
en las cuales, desde hace algin tiempo, se han observado manifestaciones comportamentales
similares a las mencionadas anteriormente. En este contexto, se ha evidenciado que el estrés,
el agotamiento y la despersonalizacidn, han sobrepasado a un grupo importante de docentes,
en quienes también se ha observado una disminucién de la realizaciéon personal. Lo que se
considera que ha surgido como consecuencia tanto de las condiciones laborales como de las
presiones académicas y administrativas a las que se encuentran expuestos actualmente estos
profesionales, que han tenido que enfrentar una considerable carga de trabajo dentro y fuera
del aula.

Tomando en cuenta que, en las instituciones focalizadas, actualmente no se cuenta con
director desde el ciclo escolar 2022-2023, por lo que las responsabilidades administrativas
recaen en los coordinadores y en los propios docentes. Esto conlleva a que realicen multiples
actividades, que incluyen, ademas de la planeacion, organizacion, ejecucion y desarrollo de las
clases, asi como la evaluacién de cada proceso, deben enfocarse en la atencién a la diversidad y
dificultades de los estudiantes, el mantenimiento de la disciplina, la comunicacién con los
padres de familia, la asistencia a reuniones y capacitaciones. Por lo que, se considera que, este
conjunto de responsabilidades provoca que los docentes de las instituciones sujetas de analisis
se sientan cansados fisica y emocionalmente, generando crisis psicolégicas y emocionales, baja
motivacion, compromiso y autoestima, insatisfacciéon, cansancio, deseos de rendirse y
abandonar el trabajo. Esto a su vez, genera agotamiento, distanciamiento, despersonalizacion y
desequilibrio a nivel fisico y emocional que afecta el desempefio personal y profesional.

En este sentido, al analizar este conjunto de situaciones surgio el interés por desarrollar
una investigacion que respondiera al siguiente interrogante: ;Cuales son los niveles de estrés,
agotamiento, despersonalizacion y realizacion personal vinculado a la atencién plena segun el
género del profesorado de la Republica Dominicana? Para responder a la pregunta se plantea
como objetivo determinar los niveles de estrés, agotamiento, despersonalizacion y realizacion
personal vinculado al mindfulness segtn el género del profesorado de Republica Dominicana.

Este estudio presupone una alta pertinencia en el contexto actual, ya que a través de los
resultados se aportan datos cientificos sobre las dimensiones del estrés laboral y el mindfulness
segln el género de los docentes, con el propdsito de establecer un diagnéstico claro de las
condiciones de salud emocional que enfrenta esta poblacién, lo que resulta importante para
aportar soluciones efectivas que contribuyan a promover el bienestar integral del profesorado
hacia la mejora de la calidad de vida, lo que incide positivamente en la optimizacion del
desempefio académico dentro de un ambiente de trabajo adecuado, lo que a su vez impacta
positivamente en la calidad educativa y el rendimiento escolar de los estudiantes.

Asi mismo, el desarrollo del estudio aporta fundamentos teéricos al campo de estudio,
debido a que en el contexto abordado se consideran escasas las investigaciones que se han
realizado para contribuir a la mejora de la salud emocional de los docentes, lo que ha generado
una brecha desde el punto de vista paradigmatico y conceptual en el abordaje del estrés laboral
en el profesorado, mismas que limitan la comprensién y profundizacién del tema en estudio en
este dmbito especifico.
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Método

Segun el disefio la investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con el
objetivo de determinar los niveles de estrés, agotamiento, despersonalizacion y realizacion
personal vinculado al mindfulness segun el género del profesorado de Republica Dominicana.
El alcance y profundidad del estudio se planteé dentro del tipo descriptivo, en consonancia con
el objetivo cuyo propdsito radica en profundizar en las propiedades, caracteristicas y perfiles
de los individuos que integraron la muestra sujeta de analisis (Hernandez y Mendoza, 2018).
De esta manera, el estudio descriptivo permitié orientar la investigacion a medir o recabar
informacion de forma independiente o conjunta sobre los conceptos y variables relacionadas al
tema analizado.

Asi mismo, la investigacion se asumi6é como un estudio transversal que facilité la
recoleccion de datos en un momento Unico y determinado del tiempo. El propdsito de su
aplicacion consistio en describir variables y analizar la respectiva incidencia e interrelacion en
un momento dado, facilitando la recogida de informacién dentro de un periodo y marco
temporal previamente establecido, desde de enero a junio de 2025.

El universo del estudio qued6 representado por 57 docentes de los niveles basico y
secundario de Republica Dominicana, asegurando la representatividad se incluyeron
profesionales bajo los criterios de género y edad, mediante un muestreo con enfoque no
probabilistico, intencional o por conveniencia, decidiendo recolectar datos del total de este
grupo, el cual coincidié en tamafo con el conjunto completo de educadores.

Como técnica de recoleccion de datos se utiliz6 la observaciéon y para la recoleccién de
la informacion se utilizé como instrumento el Inventario de Burnout Maslach, MBI de Maslach
y Jackson (1986) en su segunda version, traducida al espafiol por Gil y Peiré (1997), apoyada
en la adaptacion para la misma region del Maslach Burnout Inventory-General Survey, MBI-ED
ED (Maslach y Jackson, 1986; Maslach et al.,, 2001) y la version espafiola, validada por Seisdedos
(1997) y aplicada a una poblacion docente.

Mientras que para estudios realizados en el contexto de América Latina se hace
referencia al desarrollado por Despradel (2016), para Republica Dominicana, que aplicé este
instrumento (MBI-ED) a una proporcién significativa de un grupo de docentes de Santo
Domingo, los resultados indican una consistencia psicométrica para los objetivos de medicion
de cada estudio. Dentro de estas consideraciones, se retoma la investigacion realizada por La
Rotta (2021), con el objetivo de validar el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-ED)
en el contexto de Republica Dominicana, en una versién aplicada a docentes, que permitio
realizar el analisis de las propiedades psicométricas de la escala. En cuanto a la validez y
confiabilidad, el instrumento present6 valores de Alfa de Cronbach (a) para cada una de las tres
dimensiones: agotamiento emocional (a=0,86); despersonalizacion (a=0,60) y realizacion
personal (a=0,67). En este caso, se implemento la version reducida y actualizada de 17 {tems
que evalua el estrés mediante una escala Likert de 7 opciones de respuesta, que van desde un
intervalo de 0 (Nunca) hasta 6 (Todos los dias).

Los items que conforman la escala se agrupan para obtener los valores por dimension
es asi como el agotamiento emocional se obtiene de la sumatoria de las preguntas
1,2,3,6,8,13,14,16 y 20. Valorados entre 0 y 18 puntos, se le califica como un nivel bajo. Desde
el 19 al 36 corresponde con medio y a partir de 37, se define como alto. Con respecto a la
despersonalizacidn se extrae de las preguntas 5,10,11,15 y 22. Se califica como bajo con un
valor desde 0 a 10; medio entre 11 y 20 y alto, a partir de 21 en adelante. Mientras que la
realizacion se extrae de las respuestas que comprenden al 4,7,9,12,17,18,19 y 21. Es bajo al
ubicarse entre 0 y 33; medio cuando va desde el 34 al 39 y desde el 40 al 48.

Para determinar los niveles de mindfulness se aplic6 a la misma muestra, la escala de MAAS
(Mindful Attention Awareness Scala), que mide la capacidad de cada participante para estar
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presente y consciente en el momento, enfocado en la atencion y la consciencia en la cotidianidad
y el entorno laboral. Para ello, los docentes respondieron 15 preguntas, segun la escala Likert
propuesta de 0 a 6 puntos, segun la frecuencia con la que experimentan ciertas actitudes o
comportamientos relacionados con la atencién plena. Esta escala mide dimensiones como la
capacidad de permanecer concentrado en el momento presente, el autocontrol para no
reaccionar impulsivamente a estimulos emocionales y la capacidad de prestar atencidén a los
detalles en la vida cotidiana, segiin la puntuacién obtenida. Por lo que, puntuaciones altas
cercanas a 6 indican una mayor tendencia a la atencién plena disposicional y puntuaciones mas
bajas cercanas a 1, sugieren una menor tendencia a la atencion plena disposicional.

De acuerdo con el andlisis de los datos, la exploracion/descripcion se realiza aplicando la
estadistica descriptiva, que permite resumir, describir y representar distribuciones
(categoricas o métricas). Para ello, se construyé una matriz en Excel donde se registré y
sistematizd la informacion recolectada, y los datos fueron extrapolados al programa estadistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), para la tabulacién, codificacion y disefio de
tablas de frecuencia y porcentuales; asi como, el conjunto de valores numéricos estadisticos
(mediana, moda, etc.), con el fin de realizar la interpretacion y analisis de los resultados.

Adicionalmente, se empled la correlacién de Pearson, aplicable cuando se manejan variables
cuantitativas continuas y se presupone una relaciéon lineal y la Significancia Ajustada
(Bonferroni) util en investigaciones como la presente en la que se vinculan una variable (el
mindfulness) con las dimensiones asociadas al estrés. Finalmente, para interpretar los
resultados generales, se sumaron algebraicamente los valores indicados por el sujeto, la escala
separa cada factor, desde 0 (ausencia de estresores) hasta alto (presencia de estresores), segin
la informaciéon que se describié en parrafos anteriores.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos del Inventario de Burnout de Maslach (MBI)
y la escala MAAS (Mindful Attention Awareness Scala), aplicadas a la muestra de profesores de
Republica Dominicana. Esta informacién permiti6 comprender la realidad que surge en
relacion con las variables definidas en la investigacién y los resultados obtenidos de la
recoleccion de la informacion.

De esta manera, segin los datos sociodemograficos se obtuvo un mayor porcentaje
(79%) de la muestra conformada por representantes del género femenino; la edad en un 46%
se localiza en el rango de 31 a 40 afos. En cuanto al estado civil, el mayor porcentaje
corresponde en un 37% con la categoria de casados, seguidos por los solteros con el 44%. El
nivel académico predominante en la muestra fue el pregrado, conformado por el 42% y
postgrado correspondi6 el 37%. Con respecto a los afios de servicios, el mayor porcentaje se
localizé en el rango de menos de 10 afios, representados por el 61%. En relacidn con el nivel
educativo que atienden se encontré que el mayor porcentaje representada por el 63% laboran
en secundaria, y un 33% en primaria.

Tabla 1
Resultados de las variables dimensiones del estrés laboral y género

Agotamiento Emocional (AE)

Niveles Bajo Medio Alto Total
% dentro % dentro % dentro % dentro % dentro %
Género F del género del AE F del género del AE F del dentro F
género del AE %
Femenino 16 35,6% 84,2% 18  40% 72% 11 24,4% 84,6% 45  78.9%
Masculino 3 25% 15,8% 7 58,3% 28% 2 16,7% 15,4% 12 21.1%
Total 19 19% 100% 25% 100% 13 22,8% 100% 57 100%
7
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Despersonalizacién (D)

Niveles Bajo Medio Alto Total
% dentro % dentro % dentro % dentro % dentro % %
Género F del género delaD F  del género delaD F del dentro F
género delaD
Femenino 38  844% 77,6% 7 15,6% 100% 0 0% 0% 45 78.9%
Masculino 11 91,7% 22,4% 0 0% 0% 1 8,3% 100% 12 21.1%
Total 49 176.1% 100% 7 15.6% 100% 1 8.3% 100% 57 100
Realizacién personal (RP)
Niveles Bajo Medio Alto Total
% dentro % dentro % dentro % dentro % dentro %
Género F  del género del RP F  del género del RP F del dentro F %
género del RP
Femenino 9 15.8% 75% 14 245% 29.2% 22 38.6% 48.8% 45 78.9%
Masculino 2 3.5% 25% 3 53% 70.8% 7 12.3% 51.1% 12 21.1%
Total 11 19.3 100 17 29.8% 100% 29 50.9% 100% 57 100

Nota. La tabla muestra la relacién de los niveles de estrés, agotamiento emocional y despersonalizacién seguin el
género. Se muestra el porcentaje de profesores que se encuentran afectados en cada una de las dimensiones.

De acuerdo con los valores expuestos en la tabla 2 del cruce de variable entre las
dimensiones que conforman el estrés, en cuanto a la dimensién de agotamiento emocional, los
niveles altos (84,60%), nivel medio (72%) y el nivel bajo (84,20%) se evidenciaron en el grupo
femenino. Estos resultados indican a las mujeres, como aquellas que mayoritariamente
expresaron la condicién valorada en todos los niveles.

En cuanto a la dimension despersonalizacion, los hombres presentaron una ligera
tendencia a niveles mas altos, aunque sigue siendo un porcentaje bajo (8,3%) en comparaciéon
con las mujeres quienes no evidenciaron la condicién en este nivel. Tanto en mujeres 77,60%
como en hombres 22,40%, fue mayor en el nivel bajo, lo que evidencia que, la
despersonalizacion fue mayor en el nivel bajo para ambos géneros.

Mientras que, los valores obtenidos en la realizacion personal evidencian un 15.8% de
mujeres, localizadas en el nivel bajo de esta condiciéon, mientras que en los hombres se
determiné del 3.5%. El mayor porcentaje, en ambos géneros mostré altos niveles en esta
dimension (38.6% femenino, masculino 12.3%). Sin embargo, para el nivel medio, se considera
significativo para el grupo femenino, ubicado en el 24.5%, esto se traduce en que los hombres
se perciben con mayores niveles de autorrealizacién que las mujeres, lo que contribuye a
incrementar los niveles de estrés.

Segun estos resultados, se evidencia principalmente que, las mujeres presentan mayor
agotamiento emocional que los hombres. La despersonalizacion es generalmente baja, pero los
hombres tienen una ligera tendencia a experimentar niveles mas altos en comparacion con las
mujeres. La realizacion personal tiende de alta a media en ambos géneros, indicando que ain
se debe mejorar en la mayoria de los participantes la satisfaccion con su trabajo o desempefio
personal.

Tabla 2

Resultados dimensiones del estrés

Dimension Media Mediana Moda Varianza
Agotamiento emocional 4.42 5 6 3.41
Despersonalizacion 2.45 5 0 2.49
Realizacion personal 4.98 4 6 2.09

De acuerdo con la informacién de la tabla 3, se evidencia segin un grado moderado-alto
de agotamiento emocional, una minima despersonalizacion y niveles medios de realizacion
personal, lo que confirma los resultados que fueron expuestos en la tabla 3.
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Tabla 3
Resultados de la variable mindfulness y género

Nivel de Mindfulness

Género Bajo Medio Alto Total

Femenino 2 3,5% 33 57,8% 10 17,54% 45 78,84%
Masculino 0 0 10 17,54% 2 3% 12 20,54%
Total 2 3% 43 75,43% 12 21,05% 57 100

Los resultados de la tabla 4 sobre la variable mindfulness (atencion plena), en el nivel
alto se presenta en su mayoria en las representantes del género femenino (10), con menor
frecuencia en los masculinos (2). La mayor cantidad de representantes del género femenino se
localizé en el nivel medio (34), en comparacién con los hombres (9); y, en el bajo solo hubo dos
mujeres y ningiin hombre.

El nivel medio de mindfulness es predominante en ambos géneros (57,8% femenino,
17,5% masculino). Las mujeres tienen una ligera tendencia a experimentar niveles bajos de
mindfulness (3,5%) en comparacion con los hombres (0%). El nivel alto es mas frecuente en
mujeres (17,54), aunque la diferencia no es muy marcada, 21,05% en hombres. La ausencia de
casos de nivel bajo en hombres podria indicar que experimentan una percepcién mas estable
de mindfulness en comparacion con las mujeres. El mindfulness parece estar presente en la
mayoria de los participantes, en niveles medios, 57,8% mujeres y 17,54% hombres. Existe una
leve inclinacion de las mujeres hacia niveles bajos, 3,5% en comparacion con los hombres, 0%,
pero también se presentan mas casos de mindfulness alto en este grupo femenino.

Tabla 4

Correlacion de Pearson (r) entre las dimensiones del Maslach (MBI) y la calificacion de mindfulness

Dimensién del MBI r (Pearson) Sig.(bilateral) Sig. Ajustada. (Bonferroni)
Agotamiento emocional -.61%* .000 .000
Despersonalizacion - 49%* .000 .000
Realizacion personal 53k .000 .000

Nota. Significancia convencional p<.05

Segun la informacion que se presenta en la tabla 5, se observa que existe una correlacion
moderadamente alta-baja entre el mindfulness y el agotamiento emocional. Es decir, que, a
mayor atenciéon plena, menor agotamiento emocional; asi mismo, se detecté una relacion
negativa con la despersonalizacién. Por otro lado, la autorrealizacion presenta una correlacion
positiva con el mindfulness.

Discusion y conclusiones

En concordancia con los resultados obtenidos se conforma que el estrés en el
profesorado se caracteriza por altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion y
bajos niveles de realizacién personal, en consecuencia, segin lo obtenido del diagnéstico inicial
de esta investigacion a la muestra evaluada, se evidencia principalmente que las mujeres
muestran mayor agotamiento emocional que los hombres. La despersonalizacién resulta
generalmente baja, pero los hombres tienen una ligera tendencia a experimentar niveles mas
altos de esta condicién en comparacion con las mujeres. En cuanto a la realizaciéon personal
resulté en el nivel medio para ambos géneros, indicando que aun cuando los participantes
sienten satisfaccion con su trabajo o desempefio personal, todavia hay mucho que mejorar en
esta dimension.
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En cuanto a las variables género y agotamiento emocional se obtuvo un mayor
porcentaje de participantes del grupo femenino con nivel alto, medio y bajo de esta condicién
en comparacion con los hombres. Esta diferencia sugiere que las mujeres son las que
mayoritariamente expresaron la condicién valorada en todos los niveles. Por lo que podrian ser
las mas vulnerables a experimentar niveles elevados de agotamiento emocional en el contexto
de esta investigacion. Los resultados se sustentan con los reportados en la investigacion de
Salomo6n y Valdez (2019) desarrollada para analizar la presencia de estrés en diferentes
profesionales, en la que encontraron que las mujeres puntuaron porcentajes mas altos para la
dimensién agotamiento emocional. Contrario a esto, el estudio desarrollado por Mieles et al.
(2024) con el propésito de establecer un programa de prevencion del estrés, mostré los
porcentajes mayores para el agotamiento emocional dentro del nivel medio en el grupo de
hombres. Esta tendencia refuerza la necesidad de explorar las cargas emocionales especificas
que enfrenta el profesorado en el contexto analizado.

Sobre los niveles de despersonalizacion, segin el género, los hombres muestran una
ligera tendencia a niveles mas altos, aunque sigue siendo un bajo porcentaje en comparacion
con el grupo femenino que no evidencio la condicion en este nivel. Tanto en mujeres (77,60%)
como en hombres (22,40%), fue mayor en el nivel bajo, lo que evidencia que la
despersonalizacién obtuvo el mayor porcentaje para el nivel bajo, indicando que esta fue la
tendencia general para ambos géneros. Sin embargo, Tabares et al. (2020) aun cuando el
estudio no se centré exclusivamente en el género, destacaron que la despersonalizacion podria
generarse como una respuesta a la frustracion y sobrecarga laboral, lo que puede influir de
forma significativa en los grupos masculinos, mas que en el femenino.

Estos hallazgos se sustentan en los reportados por Huamani et al. (2022) de la
investigacion propuesta para determinar predictores del estrés en docentes universitarios de
Bolivia, en el que encontraron que la despersonalizacidn es un predictor de esta patologia aun
cuando evidenciaron niveles medio para esta dimension en grupos de ambos sexos. Por su
parte, Bennasar et al. (2022) en el estudio realizado sobre el desgaste de los docentes en el aula,
reportaron una correlacion significativa entre la despersonalizacion y el agotamiento
emocional. Albites (2019) en la indagacion realizado en docentes de educacion universitaria,
mostré6 un importante porcentaje (60%) de los encuestados en niveles altos de
despersonalizacion.

Mientras que los niveles de realizacién personal mostraron para ambos géneros niveles
altos (38.6% femenino, masculino 12.3%), los resultados evidencian que la mayoria de los
docentes encuestados, independiente del género, aunque se perciben realizados, demuestran
que aun pueden trabajar en el alcance y concrecién de mayores logros profesionales y
personales dentro del profesorado, muestra de la investigacion. En este caso, los altos niveles
de realizacion personal actian como factor mitigador del estrés, pues al percibirse satisfechos
con su desempeno, sugiere que, aun cuando existan posibles cargas emocionales derivadas de
la labor docente, han establecido una base sélida de sentido de logro y éxito que define esta
dimension.

Esta informacién enfatiza también que la muestra en estudio cuenta con recursos
personales o factores protectores en el entorno laboral que fomenta la eficiencia y satisfaccion;
lo que, a su vez, contrarresta potencialmente el desarrollo de estrés. No obstante, los
porcentajes obtenidos para los niveles bajo y medio evidencian que aun se debe continuar
trabajando dentro de esta dimensién para lograr un desarrollo personal pleno, en la totalidad
de la muestra en el contexto en estudio.

Resultados similares obtuvo Manzano (2020) en la investigaciéon que llevé a cabo para
determinar la prevalencia de realizacion personal y su relacién con el estrés en una muestra de
docentes de Ecuador del que reportaron los porcentajes mas altos para este factor. Mientras
que, Salcedo et al., (2020) en el estudio desarrollado en docentes de una unidad educativa de
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Lima, confirman una alta realizacién personal en estos profesionales. De igual manera, Hidalgo
etal. (2019) report6 niveles bajo y medio de realizacién personal en la poblaciéon que abordé
en la investigacion que implementaron para determinar los niveles de estrés en los profesores
universitarios que laboran en diferentes carreras.

Con respecto a la variable mindfulness, se evidencia que el nivel alto resulta mas
frecuente en mujeres, aunque la diferencia no es muy marcada en hombres. Sin embargo, la
mayor cantidad de representantes del género femenino se localiz6 en el nivel medio, en
comparacion con los hombres; y, en el bajo solo hubo dos mujeres y ningiin hombre. Mientras
que, el nivel medio de mindfulness resulté predominante para ambos géneros (57,8%
femenino, 17,5% masculino). De acuerdo con estos datos, investigaciones como la realizada por
Ferguson (2022) en un grupo de docentes, report6 que el grupo femenino presenta una ligera
tendencia a experimentar niveles bajos de mindfulness al compararlos con los hombres. Esto
confirma que, la ausencia de casos de nivel bajo en hombres podria indicar que experimentan
una percepcion mas estable de atencion plena en comparacion con las mujeres.

Es decir que el mindfulness parece estar presente en la mayoria de los participantes, en
niveles medios en una mayor cantidad de mujeres y en menor proporcion en hombres. Lo que
permitié observar una leve inclinacién de las mujeres hacia niveles bajos en comparaciéon con
los hombres, pero también se presentan mas casos de mindfulness alto en este grupo femenino.
Sobre estos hallazgos, Wagner et al. (2024) refieren que la aparente estabilidad de mindfulness
en hombres, evidenciado por la ausencia de casos para el nivel bajo, podria reflejar, que ponen
en practica distintas estrategias de afrontamiento o una menor preferencia a reportar cierto
tipo de vulnerabilidad en comparacién con las mujeres. Es decir que los integrantes del grupo
masculino podrian ser mas reflexivos sobre sus emociones internas y por ello, mostrar una
distribucién mas amplia en los niveles de mindfulness.

Adicional a esto, se confirma una correlacion moderadamente alta-baja entre el
mindfulness y el agotamiento emocional, es decir que, a mayor atencién plena, menor es el
agotamiento emocional. Asimismo, se detect6 una relacién negativa con la despersonalizacion,
lo que concuerda con la informacidon aportada por la investigacion realizada por Yufang y
Xindong (2021) que destaca que cuando existe una mayor autoconciencia y enfoque disminuye
la despersonalizacion e incrementa la conexién personal.

Por otro lado, la realizacién personal mostré una correlacién positiva con el
mindfulness, lo que indica que individuos con mayor atencién plena suelen experimentar una
mayor satisfaccion y habilidad en sus tareas. Este comportamiento concuerda con lo reportado
por Wagner et al (2024) que indican que el mindfulness funciona como protector del
agotamiento y promueve el bienestar laboral, particularmente en entornos educativos.

De acuerdo con la informacién obtenida del estudio se concluye que el diagnostico
realizado en la muestra estudiada revela un complejo panorama sobre el estrés laboral,
destacando diferencias clave segun el género. Debido a que, las mujeres muestran un mayor
agotamiento emocional en todos los niveles, que las posiciona como mas vulnerables a esta
condicion. Por otra parte, aunque la despersonalizacion resulta baja para ambos géneros, los
hombres tienden ligeramente a niveles mas altos. En cuanto a la realizacién personal es
notablemente alta en la mayoria de los docentes, sin distincién del género, lo que actiia como
un factor protector significativo contra el estrés, sugiriendo sentido moderado de logro y
satisfaccion laboral.

En cuanto a la predominancia del nivel medio de mindfulness en ambos géneros,
constituye un indicador clave, que sugiere que, si bien la atencidn plena esta presente en la
mayoria del profesorado, existe un margen considerable para fortalecerla y llevarla a niveles
mas altos. Puesto que, se evidencia la existencia de una mayor cantidad de casos de mindfulness
alto en el grupo femenino, aunque la diferencia con los hombres no sea marcadamente dispar.
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Esto refuerza la idea que, en algunos aspectos, las mujeres podrian estar mas predispuestas o
ser mas receptivas a desarrollar y poner en practica este tipo de técnicas de mindfulness.

Estos resultados acentian la necesidad de abordar el bienestar docente con una
perspectiva de género diferenciada. Por lo que las intervenciones futuras orientadas a mitigar
el estrés, el agotamiento y la despersonalizacion, y contribuir al fomento de la realizacion
personal, deben considerar estas particularidades. Para el profesorado femenino, podria ser
beneficioso enfocarse en estrategias para mantener y estabilizar niveles altos de mindfulness.
Mientras que, para el grupo masculino, la promocion del mindfulness podria requerir enfoques
que reviertan en una percepcion mas estable de esta habilidad, con el propdsito de explorar la
manera como la atencién plena contribuye al fortalecimiento de la realizacién personal y la
reduccion de los elementos que generan estrés, agotamiento y despersonalizacion. De manera
que, proporcionar entrenamiento para robustecer el mindfulness en el profesorado que
particip6 del diagnostico realizado, conforma una ruta prometedora para potenciar la salud
emocional y el bienestar en esta poblacién, buscando impactar positivamente el desempefio
docente, el rendimiento escolar y la calidad educativa.

Cabe destacar que este estudio presenta ciertas limitaciones como sesgo y deseabilidad
social, pues al depender en la recoleccién de la informacién de las escalas propuestas se
considera que las respuestas de los docentes pueden depender de la percepcién subjetiva que
tengan en el momento de su aplicacidn. Asi también como los participantes se limitan a una
muestra especifica del profesorado, se restringe la generalizacidn de la informacién a toda la
region. Por ello se sugiere continuar con el estudio, en el que se aborde una muestra mas
robusta que permita la generalizaciéon de los resultados a otros contextos educativos de
Republica Dominicana.
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