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Resumen. El objetivo general fue determinar la eficacia de la implementacion de un Sistema de
Informacion para el Seguimiento de Indicadores de Gestion en el incremento de sentencias o autos finales
de los juzgados civiles de la Corte Superior de Justicia de Tacna —2019. El tipo de investigacion segln su
funcion es cuantitativo, desde un disefio preexperimental con subcategoria cuasiexperimental y un corte de
investigacion longitudinal. Se tomaron la totalidad de expedientes judiciales en los juzgados civiles durante
el periodo 2018 y 2019 para poder llevar a cabo la evaluacion de la eficacia del Sistema de Informacion.
Para la construccion de la propuesta de solucion se utilizé una metodologia simplificada del proceso de
extraccion, transformacion y carga de datos y para la elaboracion del Sistema de Informacion se aplico la
metodologia del Proceso Unificado Agil. La conclusién principal fue que la implementacién de un Sistema
de Informacion para el Seguimiento de Indicadores de Gestion como una medida de e-Gobierno, sirvié para
resolver la necesidad de incremento en la emision de Sentencias y Autos Finales, teniendo al final de la
experimentacion una reduccion de 3% en el tiempo de calificacion de los expedientes, y a pesar de que se
incrementd el tiempo en tramite de los expedientes judiciales en un 4%, se demostré que la cantidad de
sentencias y autos finales tuvieron un incremento de 165 en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de
Justicia de Tacna para el periodo 2019 en comparacion con el periodo 2018.
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EGOVERNMENT: INFORMATION SYSTEM FOR THE
MONITORING OF INDICATORS AND THEIR IMPACT ON
JUDICIAL PRODUCTION - CASE OF PERU

Abstract. The principal objective was to determine the effectiveness of the implementation o fan
Information System for the Monitoring of Management Indicators in the increase of sentences or final
orders of the civil courts of the Superior Court of Justice of Tacna — 2019. The type of research according
to its function is quantitative, from a pre-experimental design with a quasi-experimental subcategory and a
longitudinal research cut. All judicial files were taken in the civil courts during the 2018 and 2019 period
in order to carry out the evaluation of the effectiveness of the Information System. For the construction of
the solution proposal, a simplified methodology of the data extraction, transformation and loading process
was used, and for the elaboration of the Information System, the Agile Unified Process methodology was
applied. The main conclusion was that the implementation of an Information System for the Monitoring of
Management Indicators as an e-Government measure, served to resolve the need for an increase in the
issuance of Final Judgments and Orders, having at the end of the experimentation a 3% reduction in the
time of qualification of the files, and despite the fact that the time in processing of the judicial files was
increased by 4%, it was shown that the number of sentences and final orders had an increase of 165 in the
Courts Civilians of the Superior Court of Justice of Tacna for the period 2019 compared to the period 2018.

Keywords: final orders, e-Government, management indicators, sentences, information system.

Introduccion

Los indicadores de medicion o gestion son utilizados por el 6rgano de gobierno
del Poder Judicial para establecer politicas de gestion adecuadas a la mision de la
institucion; entre los indicadores de gestion contamos con el indicador de produccion que
es el mas relevante para el sustento presupuestal de este sector de gobierno.

Entendemos por Produccion Judicial a la medicidn de los actos procesales que dan
fin a un proceso judicial en primera instancia.

Ahora bien, no es posible hablar de produccién judicial sin mencionar la carga
procesal, la cual para (Flores, 2018) puede definirse como una situacion juridica instituida
en la ley consistente en el requerimiento de una conducta de realizacion facultativa,
normalmente establecida en interés del propio sujeto, y cuya omision trae aparejada una
consecuencia gravosa para ¢él.

Esta carga procesal segtin (Alata, 2015) genera la dilacion de los procesos civiles,
conllevando a retrasos innecesarios en el tramite procesal. Para efectos de esta
investigacion se toma como referencia también de (Alata, 2015) que es necesaria una
reforma en el proceso civil peruano, con nuevas tendencias que puedan contribuir a
cumplir satisfactoriamente con los fines del proceso para la solucion del conflicto de
intereses y la eliminacion de las incertidumbres juridicas en un plazo razonable.

Las herramientas informadticas aportan valor a la Gestion de Despacho Judicial, el
que para (Penadillo, 2019) presenta una influencia positiva sobre el tratamiento de la
Carga Procesal, en su estudio, demuestra objetivamente que aquellos despachos con una
eficiente gestion de este presentaron una disminucion de carga procesal, sin embargo,
aquellos que no realizaron esta labor eficientemente, presentaron una elevada carga
procesal.

Luego de un analisis de problematica, se muestra como problema que, la falta de
interpretacion de la informacion sobre los diferentes puntos de control en el tramite de un
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expediente, hacen que la produccion judicial vaya disminuyendo, aunado a este motivo
esta el incremento de carga procesal que hace que un expediente no pueda ser rastreado
de una forma adecuada.

Se busca no s6lo implementar un Sistema de Informacion que permita incrementar
la produccion judicial, sino que pueda contribuir con el incremento de las decisiones de
fondo en un tiempo optimizado, lo cual se traduce en incrementar el nimero de sentencias
o autos finales en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia de Tacna, para que
de esta forma se vea mejorado el servicio de administracién de justicia en este Distrito
Judicial.

Asi entonces, se justifica la elaboracion de un Sistema de Software para el
Seguimiento de Indicadores mediante la aplicacion de técnicas de analisis de datos de
orden estadistico para procurar incidir de forma positiva en el incremento de
productividad, lo que permitird como consecuencia disminuir la carga procesal.

El desarrollo de este proyecto busca determinar si la implementacién de un
Sistema de Informacion para el Seguimiento de Indicadores incide positivamente en el
incremento de la produccion judicial de los juzgados civiles de la Corte Superior de
Justicia de Tacna, para poder demostrarlo se procedidé con el desarrollo y la
implementacion en funcion del incremento de la emision de Sentencias y Autos Finales,
los cuales forman parte de la produccion judicial pero que corresponden a la identificacion
de actos procesales que emiten decisiones de fondo sobre el conflicto.

La informacion se obtuvo de los registros del Sistema Integrado Judicial, estos
datos se encontraron inmersos en cuatro bases de datos de registros de actos procesales e
hitos estadisticos, asi mismo, algunos registros como una interpretacion de instancias o
de procesos que no se pudo obtener de forma directa, para lo cual se siguid una
metodologia de aplicacion simplificada del proceso de extraccion, transformacion y carga
de datos, concordando asi con (Valero, 2016), que presenta estos datos como peldafio
inicial para originar informacion la que combinada con el “know-how” es fuente de
conocimiento y permite mejorar la competitividad.

Como parte de la metodologia utilizada se planted tres fases para la aplicacion del
ETL: fase de prerrequisitos, fase principal y una fase alternativa.

Para la construccion del Sistema de Informacion se utilizé el Proceso Unificado
Agil (por sus siglas en inglés AUP), descrito por (Congacha & Noboa, 2019) como una
version del Proceso Unificado Racional (por sus siglas en inglés RUP) en conjuncion con
la aplicacion de técnicas de agilidad, lo cual permitio describir de manera simple y facil
las etapas y modelos del desarrollo de software.

Antecedentes

En su tesis titulada “Propuesta metodologica para la detencidon de Outliers en el
sistema de informacion estadistico del Poder Judicial de la Republica del Pert, 2013”
(Huamani, 2016) propone una metodologia que permite detectar daos andmalos en el
registro de informacion en el Sistema de Informacion Estadistico del Poder Judicial de la
Reptblica del Perti en un escenario con incentivos a la produccion (RA. N° 155-2012-P-
PJ) como alternativa a los métodos aleatorios utilizados por los organos de control
descentralizados. Se plantea la hipdtesis de que el 6ptimo desempefio en la deteccion de
‘outliers’ contextuales depende de su tratamiento como objeto local y no global
dependiendo del grado de aislamiento con respecto a su vecindad mas cercana.
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Utilizando la técnica de factor de outlier local, se determina que para k=70 vecinos
mas cercanos el modelo de deteccion planteado, alcanza niveles de 61.82% en precision
yun 97.72% en exactitud, este estudi6 sirvid para obtener el planteamiento de la deteccion
de datos anomalos en el registro de informacion del sistema Integrado Judicial mediante
un tratamiento local de los datos y no global, con lo que se tratara de demostrar que la
aplicacion del sistema propuesto mejorard o servira de factor catalizador de la celeridad
en la tramitacion de expedientes judiciales.

También se tomo6 como referente lo descrito por (Srikanta & Luan, 2017) en su
articulo, quienes describen de forma general los conceptos y aplicaciones del andlisis de
datos en el contexto de la produccion para yacimientos no convencionales. Los temas
discutidos aqui bajo conceptos clave en el analisis de datos incluyen: métodos de
modelado predictivo, manejo de variables faltantes evaluacion y validacion del modelo,
ajuste automatico de los pardmetros del modelo e importancia de la variable. Se resumen
las caracteristicas clave de una serie de caracteristicas representativas y se hacen
observaciones con respecto al estado actual de la practica con respecto a: evaluacion de
modelo limitada, nimero restringido de modelos alternativos, ignorando la imputacion
de datos y omitiendo la importancia de las variables. Finalmente, se presentan algunos
comentarios sobre como el pasado puede no ser un prologo para las aplicaciones de
modelos predictivos. La correlacion de este estudio con esta investigacion radica en la
aplicacion del modelo de analisis de datos para la aplicacion de técnicas que permitan
analizar la informacion que se obtendra del repositorio general a fin de estandarizar y
llegar a mejorar la medicion de avance con respecto de indicadores de productividad
establecidos.

Definiciones

Poder Judicial del Pert: Se define en (Poder judicial del Pert, 2021) como un
Poder del estado que, en su ejercicio funcional es autobnomo en lo politico, administrativo,
economico, disciplinario e independiente en lo jurisdiccional, con sujecion a la
Constitucion Politica del Peru.

No existe, ni puede instituirse, ninguna jurisdiccion que pueda cumplir esta misma
tarea, con excepcion de los organismos de justicia militar y arbitral.

El Poder Judicial es, de acuerdo con la Constitucion y las leyes, la institucion
encargada de administrar justicia a través de sus drganos jerarquicos que son los Juzgados
de Paz no Letrados, los Juzgados de Paz Letrados, las Cortes Superiores y la Corte
Suprema de Justicia de la Republica.

El funcionamiento del Poder Judicial se rige por la Ley Organica del Poder
Judicial que establece su estructura organica y precisa sus funciones.

Esta ley define los derechos y deberes de los magistrados, quienes son los
encargados de administrar justicia; de los justiciables, que son aquellos que estan siendo
juzgados o quienes estan solicitando justicia; y de los auxiliares jurisdiccionales que son
las personas encargadas de brindar apoyo a la labor de los integrantes de la magistratura.

La Ley Organica del Poder Judicial vigente, tiene su origen en el Decreto Supremo
N° 017-93-JUS promulgado el 28 de mayo de 1993 y publicado el 2 de junio del mismo
afio. Consta de 304 articulos, 1 Disposicion Complementaria Unica y 33 Disposiciones
Finales y Transitorias.

Productividad: Segtn (Sevilla, 2016) se puede definir la productividad como una
medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han producido por cada
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factor utilizado durante un periodo determinado; asi mismo tiene como objetivo realizar
una medicion de la eficiencia de produccion por cada factor o recurso utilizado, es decir,
que mientras menos recursos o insumos se utilicen para producir una misma cantidad de
productos, mayor sera la productividad y mayor serd la eficiencia. Esto se suele
representar con la formula:

Produccién obtenida
Cantidad de factor utilizado

= Productividad

Cayendo en concordancia con el presente articulo, y en coincidencia con (Sevilla,
2016), también podemos definir la productividad como la relacion entre los resultados y
el tiempo que lleva conseguirlos. El tiempo a menudo es un buen denominador, puesto
que es una medida universal y esta fuera del control humano. Cuanto menor es el tiempo
que lleve lograr el resultado deseado, més productivo es el sistema.

Produccion en el Poder Judicial: La productividad en el Poder Judicial es
monitoreada por la Comisién Nacional de Productividad Judicial y para definir los
lineamientos se oficializé la Directiva N° 013-2014-CE-PJ denominada “Lineamientos
Integrados y Actualizados para el Funcionamiento de las Comisiones Nacional y
Distritales de Productividad Judicial y de la Oficina de Productividad Judicial” por medio
de la Resolucion Administrativa N° 419-2014-CE-PJ con fecha 17 de diciembre de 2014.

Esta medicion se realiza por el conteo de las sentencias y autos finales (es decir
los actos procesales que determinan la solucion de la controversia), medidas por zona,
tipo de instancia y espacialidad, esto ultimo estd determinado en las Resoluciones
Administrativas N° 174-2014-CE-PJ, 170-2016-CE-PJ, 186-2016-CE-PJ, recientemente
modificadas en parte por la Resolucion Administrativa N° 395-2020-CE-PJ.

De los documentos mencionados solo fueron modificados en algunos articulos,
manteniendo la forma de medicién y en algunos casos hasta el estandar de medicion.

Se debe establecer que, para el presente estudio dado que se hace un estudio de
los afios 2018 y 2019, ante la implementacion de esta herramienta, se tomara lo indicado
en la Resolucion Administrativa N° 186-2016-CE-PJ.

Sistema de Informacion: Un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo en comun. Aunque existe una gran variedad
de sistemas, la mayoria de ellos pueden representarse a través de un modelo formado por
cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccion de
transformacion, mecanismo de control y objetivos. Tal y como muestra en la Figura 1,
los recursos acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser modificados
en la seccion de transformacion. Este proceso es controlado por el mecanismo de control
con el de lograr el objetivo marcado. Una vez se ha llevado a cabo la transformacion, el
resultado sale del sistema a través de los elementos de salida.
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Objetivos

A
Mecanismo =
de control

h 4

\ 4

Transformacion Salidas

A\ 4

Entradas

Figura 1. Modelo General de Sistemas

Nota: Fuente: (Fernandez, 2006)

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL): Mediante la jerarquia del
conocimiento se permite relacionar datos con informacion, conocimiento y sabiduria. En
la figura 2 se representa dicha jerarquia, en la que podemos ver como se relacionan los
distintos niveles.

idad

"y Persona
]

Informacion + Know-how " Reporting
(o)

Datos + Contexto ETL

Figura 2. Jerarquia de Conocimiento

Nota: Fuente: (Valero, 2016)

Desde el punto de partida, formado por el conjunto de datos iniciales, se
desarrollan los procesos ETL que daran valor util a estos datos, obteniendo informacion
de estos. En el siguiente paso, se explotan los datos, previamente cargados en un
repositorio disefiado para este fin, mediante las herramientas de reportes, obteniendo
conocimiento de ellos. Por ultimo, y no siempre se incluye en la jerarquia del
conocimiento, nos encontramos la sabiduria, que consiste en la capacidad de tomar
decisiones a través de la interpretacion del conocimiento obtenido a través de los informes
generados.

Para alcanzar esta informacion es necesario disefiar correctamente los procesos
ETL correspondientes en cada caso. A continuacion, se detalla brevemente el proceso:
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Extraccion: Esta fase consiste en la obtencion de datos de las fuentes de origen.
Los datos pueden tener diferentes origenes, ya sean Bases de Datos Relacionales, Bases
de Datos No Relacionales, ficheros, etc.

Transformacion: Consiste en la realizacion de los célculos necesarios. Si por
ejemplo tenemos como origen “numero de clientes” y “nimero de mujeres”, y
necesitamos saber el porcentaje de mujeres que son clientes, se necesita un calculo para
obtener la métrica deseada. Si necesitamos adecuar el formato de un campo para su
posterior explotacion, también se realizaria aqui.

Carga: En esta parte del proceso se vuelcan los datos procedentes de la fase de
transformacion al sistema de destino. En este punto se puede hacer un volcado directo,
manteniendo un histérico de almacenaje con la fecha de insercion, o se pueden
sobrescribir los datos con la nueva informacion.

Source Destination

= =
>

' Extract Transform \__/ Load <>
N——

= | =

——

Figura 3. Ejemplo de un Proceso ETL

Nota: Fuente: (Valero, 2016)

Metodologia Proceso Unificado Agil: El Proceso Unificado Agil (AUP, del inglés
Agile Unified Process) es una version simplificada del Proceso Unificado de Rational
(Rational Unified Process, RUP) desarrollada por (Ambler, 2006), que describe una
aproximacion al desarrollo de aplicaciones que combina conceptos del proceso unificado
tradicional con técnicas agiles, con el objetivo de mejorar la productividad.

En general, el Proceso Unificado Agil supone un enfoque intermedio entre XP
(Extreme Programming) y el Proceso Unificado de Rational, y tiene la ventaja de ser un
proceso agil que incluye explicitamente actividades y artefactos a los que la mayoria de
los desarrolladores ya estan, de alguna manera, acostumbrados. Muchas organizaciones
recelan de XP porque les parece demasiado ligero: XP no especifica como crear algunos
de los artefactos que los gestores necesitan, lo cual es en cierta manera una contrariedad
porque XP se considera, en general, un buen proceso agil.

El Proceso Unificado Agil consta de cuatro fases que el proyecto pasa de forma
secuencial. Dichas fases son, al igual que en el Proceso Unificado de Rational: iniciacion,
elaboracion, construccion y transicion.
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Fases

Iniciacion Elaboracion Construccién Transicién

e,
Modelado | a0l

Implementacién

Pruebas

Despliegue

Gestion de la configuracion

Gestion del proyecto ——.

Ambiente

= iI

Chn T T2

Iteraciones

Figura 4. Fases y Disciplinas de la Metodologia de Desarrollo AUP

Nota: Fuente: (Ambler, 2006)

Se decidi6 utilizar la metodologia AUP (Agile Unified Process) por su enfoque
simple y facil de entender para el desarrollo de software, usando técnicas y conceptos
populares que permiten agilizar el desarrollo de software sin comprometer la calidad de
este. Para esto se generaron diagramas de casos de uso y se realizé una definicion de los
requisitos de la aplicacion web, asi como también se aplicaron pruebas de aceptacion para
garantizar el correcto funcionamiento de esta.

Ademas, se sefiala que esta metodologia de desarrollo es concordante con la
Resolucion Administrativa N° 089-2019-CE-PJ, que oficializa la Directiva N° 002-2019-
CE-PJ, denominada “Directiva de Procesos del Ciclo de Vida del Software en el Poder
Judicial”, conforme a la “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas.

Procesos del ciclo de vida del software 3° Edicion™.
Objetivo general

Determinar la eficacia de la implementacion de un Sistema de Informacién para
el Seguimiento de Indicadores en el Incremento de sentencias o autos finales de los
juzgados civiles de la Corte Superior de Justicia de Tacna — 2019.

Objetivos especificos

Comprobar si el retraso en la emision de autos finales se debe a que no existe un
seguimiento adecuado de los expedientes judiciales.

Demostrar la eficacia de la Implementacion del Sistema de Informacion en
funcion del incremento de la emision de Sentencias y Autos Finales en la produccion
judicial de los Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia de Tacna.

Método
Plan de recoleccion y analisis de la informacion

Puesto que este trabajo se realizo evaluando de forma posterior el resultado de la
implementacién del Sistema de Informacion para el Seguimiento de Indicadores, la toma
de datos para analisis fue del historico y obtenido del Sistema de Informacion al finalizar
los periodos evaluados (2018 y 2019).

Asi mismo, la implementacion del Sistema de Informacion requirié de la
aplicacion del proceso de extraccion, transformacion y carga de datos, los cuales se
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realizaron dos veces cada mes durante el periodo 2019, para esto se establecié un proceso
en conjunto con los responsables de las areas de estadistica y el area de informatica de la
Corte Superior de Justicia, a fin de poder realizar los cortes estadisticos y obtener los
datos necesarios de las bases de datos del Sistema Integrado Judicial.

Las actividades se realizaron con una periodicidad quincenal y estas fueron:

Tabla 1
Actividades relacionadas con la obtencion de informacion.

N° ACTIVIDAD  DURACION PERIODICIDAD
1 Cierre previo . Los 15 de cada mes
o 35 min.

estadistico

2 Cierre definitivo 50 min. El 5to dia habil de

mensual cada mes
3 Consulta alas BBDD 10 min. Al final de cada cierre
4 Consolidacién y Luego de cada
transformacion de 25 min. consulta
datos

5 Carga de datos al Finalizando la
Sistema de 10 min. transformacion
Informacion

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.

Estas actividades se repiten cada mes a lo largo del periodo 2019, ya que permiten
dotar de informacion necesaria al Sistema de Informacion para el Seguimiento de
Indicadores para cumplir con su objetivo, se debe establecer que la implementacion de
esta herramienta no sustituye ninguna de las herramientas con las que ya cuenta el Poder
Judicial.

Actividades que contiene la solucion practica propuesta

Para una mejor comprension y fijar el desarrollo de este proyecto, se presenta en
primer lugar un diagrama de contexto de la solucion, que permitira centrarse en como fue
concebido el proyecto para su implementacion.

Datos del Sistema Muestreo de
Integrado Judicial | ™\ ETL " | Inconsistencias en los datos

Lo

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE
GESTION

\

AN
N __,| Reportes de carga procesal
para rastreo de expedientes

Figura 5 Diagrama de Contexto de la Solucion Propuesta

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Como se desprende del Diagrama de Contexto las actividades estan relacionadas
a dos procesos, uno de ellos la extraccion, transformacion y carga de datos desde las
fuentes del Sistema Integrado Judicial (compuesto por 4 Bases de Datos) y el segundo
proceso es la interpretacion de la informacion obtenida, en este segundo proceso se
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obtendra un listado de inconsistencias y los reportes de carga procesal que serviran para
el rastreo de expedientes para su produccion.

Para el proceso de ETL se ha desarrollado un modelo que, ademéas de incluir la
posibilidad de referir diferentes fuentes de datos, también se propuso la deteccion y
correccidon de inconsistencias, garantizando la integridad de los datos que alimentan el
repositorio del Sistema de Informacidn propuesto.

i 2.1.TareadeFiltrado !

i Filtro de Repositorio
: i Deteccion : Temporal

T

“

Repositorio de

; Consulta
) i Filtro Migracion de e -
Fichero Plano : Correctivo ; datos :

i1 2.2.Tarea de Migracion

1. Fase de prerrequisitos 2. Fase Principal

Figura 6. Modelo ETL propuesto

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Fase de Prerrequisitos: El modelo propuesto, identifica diferentes fuentes de datos,
las que pueden ser archivos planos y repositorios de datos estructurados (bases de datos),
estas fuentes podrian presentar errores en su adquisicion, por lo tanto, es necesario
pasarlos por un previo proceso que se ha llamado “Traductor”, el cual busca estructurar
los datos para presentar una forma estandar en la siguiente fase.

Fase Principal: La fase principal se compone de dos procesos o tareas, llamadas
Tarea de Filtrado y Tarea de Migracion, en ellas se procesara una vez mas la estructura
obtenida del proceso Traductor y si es necesario se realizardn las correcciones respectivas
para luego proceder con la migracion de los datos al Repositorio de Consulta, que serd el
almacén de datos sobre el cual actuard el Sistema de Informacion de Seguimiento de
Indicadores.

Fase Alternativa: Como una fase alternativa se plantea la actividad de
almacenamiento del histérico, que como su nombre lo indica se almacenara la
informacion referente a los errores, los cuales podrian ser: la descripcion, valor corregido,
posiciodn del error, fecha y hora en que fue calculado el error.

En esta fase, y de forma alternativa se puede almacenar indicadores relacionados
con la calidad de los datos a transformar, estas pueden ser la Calidad Real y la Calidad
Tedrica de los datos.

. Total de registros validos
Calidad Real =

Total de registros

Total de registros validos

Calidad Tebrica = — —
Valor tedrico de medicion

Hasta aqui se explica la metodologia de obtencion, transformacion y carga de
datos, pero se debe también especificar la metodologia que se utilizé de forma especifica
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en la construccion del Sistema de Informacion para el Seguimiento de Indicadores, cuya
construccidn se baso en la aplicacion de la metodologia AUP, la cual consta de cuatro
fases: iniciacion, elaboracion, desarrollo y cierre.

Se aplicaron iteraciones — que constan de cada unidad de tiempo usada para el
desarrollo del software — que duraron entre una a cuatro semanas. Cada iteracion del ciclo
de vida de desarrollo incluye:

Fase de Iniciacion: en esta fase se identifica las entidades externas con las que el
sistema interactiia (actores) y se define el proposito de esta interaccion. Se logra mediante
la descripcion de los casos de uso del sistema, dando como resultado una vision general
de los requerimientos del proyecto.

Fase de Elaboracion: aqui se elabora el plan del proyecto y se establecen las
estrategias para la gestion de los riesgos que pueden presentarse durante la
implementacion. Es necesario tener una vision holistica del sistema para definir los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema y sus principales actores.

Fase de Desarrollo: en la que se desarrollan las caracteristicas del sistema y se van
integrando los segmentos de la solucion.

Fase de Transicion: en esta fase se realizan las pruebas correspondientes y se hace
la retroalimentacion para la correccion de los errores.

Para la creacion del Sistema de Informacion, se empled6 como lenguaje de
programacion PHP y Javascript, se construy6 haciendo uso del IDE Visual Studio Code
y su motor de base de datos fue PostgreSQL.

El Sistema de Informacion para el Seguimiento de Indicadores de Gestion, se
desplegd sobre un servidor virtualizado, contando este despliegue como otra actividad, se
configurd con un sistema operativo Ubuntu Server 18.04, 4 Gb. De memoria RAM y dos
procesadores dedicados, asi mismo se dispuso de un segmento de disco con 1 Tb de
capacidad, caracteristicas suficientes para el buen rendimiento de este Sistema.

Para que se pueda ejecutar la aplicacion se tiene un servidor de aplicaciones
Apache 2 y como motor de base de datos PostgreSQL 9.4, siendo esto el detalle del
despliegue se procedera a la siguiente parte que viene a ser el funcionamiento mismo del
Sistema.

Una vez que los datos son transformados, se procede a la carga en el repositorio,
para que el Sistema de Informacion pueda interpretar los datos, presentando un listado de
inconsistencias, que vienen a ser aquellos expedientes que presentan errores en su
historial por falta de variables, las variables nos sirven para realizar el seguimiento por
etapas de los expedientes.

Estas inconsistencias nos servirdn para que los encargados de los oOrganos
jurisdiccionales puedan corregirlas, ya sea agregando o eliminando las variables
consignadas para que luego se realice nuevamente el proceso de ETL para tener una
informacion consistente y que genere reportes con un menor indice de error.

Finalmente, luego de haber realizado la carga de datos y su procesamiento en el
Sistema de Informacion, se obtienen los reportes necesarios de la siguiente forma:
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N° expediente Estado Acto Mes  Fecha Tiempo Secretario  Juzg

procesal - registro transcurrido

1 000032021-02301- NUEVOS  AUTO 11- 20211102 26 dias RODRIGUEZ
JR-C0-02 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 TANTA, JORGE
- TRAMITE
2 00005-2021-0-2301- NUEVOS  AUTO 5- 20210518 6meses10 RODRIGUEZ
JR-C0-02 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 dias TANTA, JORGE
- TRAMITE
3 00006-2021-0-2301- NUEVOS  AUTO 9-  2021-09-10 2meses18 CABALLERO
JR-C0-02 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 dias ROLDAN,
MAXIMO -
TRAMITE
4 00009-2021-0-2301- NUEVOS  AUTO 5- 20210518 6meses10 CABALLERO
JR-C0-02 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 dias ROLDAN,
MAXIMO -
TRAMITE
5 00011-2021-02301- NUEVOS  AUTO 7-  2021-07-15 4meses13  DIAZ PLATA,
JR-C0-03 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 dias JESSICA
ROXANA
6  00014-2021-0-2301- NUEVOS  AUTO 5- 20210517 6meses11 CABALLERO
JR-CO-01 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 dias ROLDAN,
MAXIMO -
TRAMITE
7 00016-2021-0-2301- NUEVOS  AUTO 5- 20210518 6meses10 RODRIGUEZ
JR-C0-02 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 dias TANTA, JORGE
- TRAMITE
8  00022-2021-0-2301- NUEVOS  AUTO: 11- 20211117 11 dias RODRIGUEZ
JR-CO-04 ADMITIDOS MANDATO 2021 TANTA, JORGE
DE - TRAMITE
EJECUCION
9 00024-2021-0-2301- NUEVOS  AUTO 5- 20210518 6meses10 RODRIGUEZ
JR-C0-02 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 dias TANTA, JORGE
- TRAMITE
10 00030-2021-0-2301- NUEVOS  AUTO 8- 20210805 3meses23 RODRIGUEZ
JR-C0-02 ADMITIDOS ADMISORIO 2021 dias TANTA, JORGE

- TRAMITE

Figura 7. Reporte de expedientes para emision de Auto Final

Nota: Fuente: Sistema de Informacion para el Seguimiento de Indicadores

Estos reportes muestran datos necesarios para poder identificar los nimeros de los
expedientes, el estado del Gltimo acto procesal, la fecha, el tiempo transcurrido y el
secretario judicial a cargo del expediente, datos suficientes para poder determinar la
situacion de cada expediente y con esto es posible realizar la solicitud del expediente para
poder generar los actos procesales de oficio para lograr la emision de la sentencia o auto
final que ponga fin al proceso judicial.

Analisis estadistico

Segtn (Carrasco, 2019), la validez de un instrumento significa que, mide las
variables del estudio con objetividad, precision, veracidad y autenticidad.

Para esta investigacion se propusieron indicadores relacionados con el
cumplimiento de etapas en los expedientes, con una evaluacion sobre el tiempo que tomo
pasar entre cada una de ellas, asi también, se agregd un indicador adicional que realizara
la comparacion directa entre la cantidad de sentencias y autos finales emitidos en los
periodos a comparar.

Para el analisis descriptivo de los resultados se muestra las tablas con resultados
de los pre y post test. A continuacion, se presenta un andlisis detallado de los datos de
cada una de las tablas.

Tabla 2
Indicadores estadisticos de la investigacion
Indicador Pre-Prueba (Media) Post-Prueba (Media)
KPI 1: Tiempo en etapa de calificacion de un 26.72 dias 26.07 dias
expediente
KPI 2: Tiempo en emitir sentencia o auto final 171.13 dias 178.08 dias

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Del estudio realizado, se observa que el indicador 1 relacionado con el tiempo en
la etapa de calificacion disminuy6 de 26.72 dias a 26.07 dias, esto debido a que la
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herramienta contribuye al rastreo de expedientes asi mismo, el indicador 2, tiempo de
emision de sentencias o autos finales se increment6 de 171.13 dias a 178.08 dias.

Tabla 3
Comparativa en la cantidad de sentencias / autos finales periodos 2018 y 2019
JUZGADO SENTENCIAS/AUTOS SENTENCIAS/AUTOS
FINALES 2018 FINALES 2019
1° Juzgado Civil 371 390
2° Juzgado Civil 309 412
3° Juzgado Civil 355 377
4° Juzgado Civil 335 356
TOTAL 1370 1535

Nota: Fuente: Formulario Estadistico Electronico

Finalmente, se presenta que, durante el periodo 2019 en los juzgados civiles de la
Corte Superior de Justicia de Tacna, se registraron 1535 decisiones finales de fondo
(Sentencias y autos finales), esto en comparacion del periodo 2018, se tiene un indudable
incremento.

Resultados y discusion

Luego de la aplicacion del analisis del problema y la propuesta de solucién se
procedié a la implementacion del Sistema de Informacion, que fue desarrollado en
lenguaje PHP con un motor de base de datos PostgreSQL y que se desplegd sobre un
servidor de la institucion.

Tomando los datos recogidos del analisis estadistico tenemos que para el
indicador 1: Tiempo en etapa de calificacion de un expediente se presentd una reduccion
en la media temporal, yendo desde 26.72 dias hasta 26.07 dias, teniendo una reduccion
por horas en la calificacion en promedio.

Comparacion de Pre y Post Test del
KPI'1

25

27

26,5

9D
(@))
~

26

25,5
PRE TEST POST TEST

Figura 8. Promedio del tiempo en finalizar la etapa de Calificacion de un expediente

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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La aplicacion de esta herramienta que, aunque su primera concepcion se enfoca
unicamente a incrementar la cantidad de sentencias y autos finales, se ha logrado impulsar
los expedientes desde su etapa inicial que es la calificacion, de modo tal que genera un
conjunto mayor de expedientes en carga procesal que al cabo de un tramite bien llevado
se encuentran expeditos para la emision de una sentencia.

La dispersion del tiempo que transcurre un expediente en etapa de calificacion en
el pretest fue de 136% y en el post test de 123%, lo que denota un decremento en la
dispersion, indicando asi el ordenamiento para la calificacion de expedientes, punto que
coincide indirectamente con el objeto de implementacion del sistema de informacion.

Por otro lado en la comprobacion del indicador 2: Tiempo en emitir una sentencia
o auto final, que mide la media del tiempo transcurrido entre la admision de un expediente
a la etapa de tramite y su conclusion en primera instancia (sentencia o auto final) fue de
171.13 dias en la fase de pretest a 178.08 dias en la dase de post test, lo que podria
considerarse como un resultado negativo, sin embargo esto se debe contrastar con el
siguiente indicador que mide la cantidad de sentencias y autos finales totales de ambas
fases.

Comparacion de Pre y Post

Test del KPI 2
178,08
180
175 ]_'1[‘]’-2
170
165
PRE TEST POST TEST

Figura 9. Comparacion del tiempo que un expediente transcurre en la etapa de Tramite

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario dar una revision a la dispersion de los datos, la cual muestra un
decremento de 126% a 120%, dando asi una concordancia a que la aplicacion del Sistema
de Informacion para el Seguimiento de Indicadores permite un adecuado flujo de
tramitacion de expedientes judiciales.

Para corroborar lo explicado del resultado en el indicador 2, se muestra el resumen
del indicador 3, que revisa la cantidad de sentencias y autos finales emitidos tanto en la
fase de pretest como en la fase de post test, mostrada previamente en la Tabla 3.

Teniendo que la emision de sentencias y autos finales van desde 1370 en la fase
de pretesta 1535 en la fase de post test, concordando asi con los indicadores de dispersion,
que generan el incremento de la emision de sentencias o autos finales ante el rastreo de
los expedientes segun la congruencia de informacion y reportes que brinda el Sistema de
Informacién para el Seguimiento de Indicadores de Gestion.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, que establece que existe una
relacion positiva entre la implementacion de un sistema de informacion para el
seguimiento de indicadores y el incremento en la emision de sentencias y autos finales en
los juzgados civiles de la Corte Superior de Justicia de Tacna, guardando relacion con lo
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sostenido por (Penadillo, 2019), en relacion a la mejora del despacho judicial para mejorar
el incremento de la productividad, este sistema de informaciéon actia como una
herramienta de soporte en la gestion de despacho judicial y como se ha demostrado se ha
logrado incrementar la emision de sentencias y autos finales en los juzgados civiles de la
Corte.

En la misma linea se concuerda con (Neyra, 2015) quien refiere que es necesario
el desarrollo de Tecnologias de la Informacién, para contribuir con la transparencia y
mejorar la cobertura y la calidad de atencidon de los justiciables, se demuestra que esta
implementacién se relaciona no sélo con el incremento de la productividad, sino que se
traduce también en la maximizacion de atencion con la misma cantidad de recursos,
incrementando asi la calidad de atencion al justiciable.

Conclusiones

Esta investigacion, permitio implementar un Sistema de Informacion para el
Seguimiento de Indicadores de Gestion como una medida de e-Gobierno, dandole
solucion al problema de la baja emisién de Sentencias y Autos Finales, teniendo al final
de la experimentacion una reduccion de 3% en el tiempo de calificacion de los
expedientes, y a pesar de que se increment6 el tiempo en trdmite en un 4%, se demostro
que la cantidad de sentencias y autos finales tuvieron un incremento de 165 en los
Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia de Tacna.

En esta observacién se determind que no existe una forma de rastrear los
expedientes por etapa, tampoco una medicion que compare los juzgados civiles en las
diferentes etapas del tramite judicial, asi mismo, no conocen cuanta carga procesal existe
ni qué expedientes podrian estar disponibles para la emision de sentencias o autos finales,
si es que estos no estan en su poder.

Se ha demostrado que, con el uso del Sistema de informacion para el Seguimiento
de Indicadores, se han incrementado las Sentencias y Autos Finales, que son resoluciones
judiciales que contienen decisiones de los jueces sobre el fondo del proceso, con esto se
ha incrementado la produccion que resuelve los problemas de la poblacion, en este sentido
se concluye que este Sistema ha logrado de forma efectiva tener un impacto positivo sobre
la Administracion de Justicia en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia.
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