PROJECT, DESIGN AND Q
MANAGEMENT N

ISSN: 2683-1597 PROJECT DESIGN & MANAGEMENT

Como citar este articulo:

Granados Saavedra, M. & Canto-Ramirez, J. L. (2022). Cursos abiertos masivos en linea (MOOC) y capacitacion del
personal: la experiencia del sistema penitenciario costarricense. Project, Design and Management,4(1), 69-90. doi:
10.35992/pdm.4vil.903

CURSOS ABIERTOS MASIVOS EN LINEA (MOOC) Y
CAPACITACION DEL PERSONAL: LA EXPERIENCIA DEL
SISTEMA PENITENCIARIO COSTARRICENSE

Marianella Granados Saavedra
Universidad Estatal a Distancia San José (Costa Rica)
marianella.granados@doctorado.unini.edu.mx - https://orcid.org/0000-0001-6686-474X
José Luis Canto-Ramirez
Universidad Pedagogica Nacional (México)
cantoramirez(@yahoo.com.mx - https://orcid.org/0000-0002-8478-963X

Resumen. Se realizdo un trabajo de investigacion para determinar y priorizar los requerimientos de
capacitacion del personal del Sistema Penitenciario Costarricense, a fin de analizar la factibilidad de
satisfacerlos mediante el uso de MOOC (Massive Open Online Course). Se ejecutd una investigacion de
tipo mixta, exploratoria, mediante la aplicacion de un cuestionario de necesidades de capacitacion, aplicado
a las Jefaturas de la Institucion, para conocer y priorizar las necesidades de capacitacion del personal. Se
analizé ademas, la oferta de cursos de varias plataformas MOOC y se reviso cuales plataformas MOOC
presentaban oferta de cursos que pudieran ser aplicados en la satisfaccion de los requerimientos existentes.
Se encontraron antecedentes de investigaciones similares, relacionadas con el diagndstico de necesidades
de capacitacion y la aplicacion de MOOC para la formacion profesional continua en organizaciones
publicas y privadas La investigacion permitio identificar plataformas que ofrecen MOOC aplicables a la
satisfaccion de los requerimientos del personal de Sistema Penitenciario Costarricense. Los resultados
obtenidos permiten concluir que es factible utilizar MOOC en la capacitacion del personal referido, se
generan recomendaciones para futuras investigaciones en el tema y se plantea la necesidad de ejecutar un
estudio sobre el efecto de la falta de capacitacion en el Sistema Penitenciario Costarricense.
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MASSIVE OPEN ONLINE COURSES (MOOC) AND THE
TRAINING OF THE STAFF: THE EXPERIENCE OF THE COSTA
RICAN PENITENTIARY SYSTEM

Abstract. A research work was carried out to determine and prioritize the training requirements of the
Costa Rican Penitentiary System personnel, to analyze the feasibility of satisfying them through the use of
MOOC (Massive Open Online Course). A mixed, exploratory type investigation was carried out by
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applying a training needs questionnaire, applied to the headquarters of the Institution, to know and prioritize
the training needs of the personnel. In addition, the course offerings of various MOOC platforms were
analyzed, and it was reviewed which MOOC platforms presented courses that could be applied to satisfy
the existing requirements. Similar research antecedents were found, related to the diagnosis of training
needs and the application of MOOC for continuous professional training in public and private
organizations. The research allowed the identification of platforms that offer MOOC applicable to the
satisfaction of the requirements of the Costa Rican Penitentiary System staff. The results obtained allow
us to conclude that it is feasible to use MOOC in the training of the referred personnel, recommendations
are generated for future research on the subject and the need to carry out a study about the effect of the lack
of training in the Costa Rican Penitentiary System is raised.

Keywords: Training, government, distance training, employee, continuous training.

Introduccion

El término MOOC hace referencia al acronimo de Massive Open Online Courses,
consisten en cursos en linea, gratuitos y especializados, dirigidos a cualquier persona
interesada en el tema, son impartidos por profesionales expertos en educacion superior.
McAuley, Stewart, Siemens, & Cormier (2010) definen los MOOC como un fenomeno
en linea que ha tomado fuerza en los ultimos afios, donde el MOOC integra la
conectividad de las redes sociales, la facilitacion de un experto reconocido en el campo
de estudio y una serie de recursos en linea de libre acceso. Por su naturaleza masiva, un
MOOC esta orientado a la participacion de varios cientos o miles de estudiantes, los que
auto organizan su participacion de acuerdo con los objetivos de aprendizaje, el
conocimiento y las habilidades de intereses comunes. Desde su perspectiva tedrica, un
MOOC no requiere de pago de cuotas de inscripcion, asi como tampoco exige requisitos
previos de acceso al curso. Se caracterizan porque los estudiantes tienen diferentes
expectativas en su participacion, asi como también por el hecho de no proporcionar
modelos formales de acreditacion. EIl primer MOOC conocido, fue un curso impartido
por George Siemens y Steven Downes en 2008, el que formaba parte de su tesis sobre
conectivismo. El resultado de este esfuerzo fue denominado posteriormente por Dave
Cormier y Brian Alexander, como MOOC (Downes, 2008), a partir de esta iniciativa,
tanto instituciones de educacion superior, como empresas privadas, han abierto oferta de
MOOC, poniéndolas a disposicion de los usuarios, sean estos profesionales o bien
personas que, sin tener formacion especifica en la materia, se interesan en ella.

Se puede mencionar por ejemplo al proyecto del Banco Santander y Telefonica,
desarrollado en 2013, denominado MiriadaX (https://miriadax.net/home), Coursera
desarrollada en 2011 por la Universidad de Stanford (https://es.coursera.org), edX
(https://www.edx.org/es/course) fundada en el 2012 por el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts y la Universidad de Harvard o bien Udemy (https://www.udemy.com)
fundada en 2010 por Eren Bali, Oktay Caglar y Gagan Biyani.

Yuan, Powell y Cetis (2013) calificaron los MOOC como una innovacion
disruptiva de la educacion de superior, debido a su esquema gratuito, accesible y masivo.
Debe recordarse que se considera una innovacion como disruptiva, cuando esta crea un
nuevo mercado a través de la introduccidon de un nuevo tipo de producto o servicio, el que
tiende a ser mas simple, barato, fiable y conveniente que los productos existentes con
anterioridad. Estos productos disruptivos, sin valor en el mercado convencional, se
convierten en puntos de venta mas fuertes en los mercados emergentes y se caracterizan
por dos elementos a saber, la tecnologia y la innovacion del modelo del negocio.

MOOC es un acrénimo de sus siglas: Massive, los cursos deben ser masivos, o
sea, con la mayor cantidad de participantes que sea posible, ya que cualquier persona que
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desee matricularse o inscribirse en €l, podria hacerlo. Open, pues carecen de restricciones
y requisitos para acceder a €l. Esto es posible porque utilizan recursos que no son
propietarios y estan disponibles al publico de forma gratuita. Estos cursos se alojan en
plataformas de acceso libre (bajo inscripcidon) y por lo general, los recursos se publican
bajo licencias Creative Commons, que facilitan usar y compartir la creatividad y el
conocimiento. La caracteristica Online, implica que las actividades, evaluacion,
comunicacion con los facilitadores y entre pares, se realizan a distancia, en un contexto
virtual. Los participantes pueden inscribirse desde cualquier parte del mundo, utilizando
plataformas tecnoldgicas con capacidad para soportar un gran flujo de participantes.
Course, porque son cursos que estan orientados al aprendizaje.

Meltem Huri Baturay (2015) adiciona dos caracteristicas a los MOOC,
relacionadas con los aspectos participativo y distribuido. Participativo, pues el
aprendizaje en un MOOC se ve reforzado por la participacion voluntaria tanto en la
creacion como en el intercambio de contribuciones personales y en las interacciones con
las contribuciones de otros y distribuido, pues el MOOC se basa en el enfoque
conectivista, por lo tanto, cualquier conocimiento debe ser distribuido a través de una red
de participantes. La mayor parte de la actividad del curso tiene lugar en un ambiente de
aprendizaje social, donde los participantes interactian con el material y las
interpretaciones de los demas sobre el mismo. Las lecturas del curso y otros materiales
de aprendizaje actian como puntos de partida para el debate y la reflexion.

Sevillano, Véazquez y Aguaded, citados por Aguaded-Gomez (2013) consideran
que el modelo de aprendizaje de los MOOC puede ser una magnifica oportunidad para
aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologias, generando aprendizaje «ubicuo»
y «emergente» de calidad.

Por su parte, Fidalgo-Blanco et al (2014), sefialan que los MOOC constituyen una
evolucion del movimiento de Open Course Ware, OCW por sus siglas en inglés.

Segun Teixeira et al (2015), los MOOC favorecen la inclusion social de las
personas en la educacidn, difunden el conocimiento formal e informal a un gran publico
y facilitan la innovacién de los docentes en sus acciones pedagogicas.

Cruz-Benito et al (2015), citan que algunas de las modalidades de MOOC,
propician la creacion de comunidades de aprendizaje en torno a las temadticas de estos.
Un informe de CISCO, publicado en el afio 2010 denominado “La Sociedad del
Aprendizaje” (The Learning Society), sefiala que los sistemas educativos necesitan
cambiar, ya que en el pasado el aprendizaje era competitivo, coercitivo y paternalista,
mientras que en la actualidad el mismo es colaborativo, globalizado y universal. Desde
esta perspectiva, el acceso a plataformas MOOC, ofrece a los usuarios y miembros de la
comunidad interesada en el tema de referencia, la posibilidad de desarrollar los
conocimientos, las destrezas y habilidades que requieren para enfrentar los desafios que
le imponen las nuevas caracteristicas y tendencias sociales en la actualidad.

Debido a que el Sistema Penitenciario costarricense ha visto reducida la cantidad
de recursos disponibles para la capacitacion de su personal, monto que ha disminuido de
76.027.000 colones en el 2013 a 13.113.659 colones en el 20211, existe la necesidad de
buscar alternativas que permitan brindar una formacion de calidad para el personal, sin la
necesidad de invertir grandes cantidades de dinero.

De acuerdo con informacion obtenida del sistema de informacion de Recursos
Humanos, el Sistema Penitenciario Costarricense cuenta con 5292 personas funcionarias,
que pertenecen a 219 clases de puestos, distribuidas en 47 dependencias que se encuentran
geograficamente dispersas por todo el pais. Muchas de las personas trabajadoras laboran

1 Fuente, presupuestos institucionales, visibles en el sitio web
http://www.mjp.go.cr/Transparencia/RedTransparencia
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turnos rotativos y por sus funciones, no pueden abandonar sus puestos de trabajo, a fin de
no descuidar la atencion de las personas privadas de libertad a cargo de la Institucion.
Las anteriores razones, motivaron la realizacion de una investigacion, tendiente a
verificar si el uso de MOOC constituia una opcion factible para capacitar al personal.

La formacion continua constituye una herramienta ampliamente difundida y
aceptada para el logro de los objetivos de la organizacidn, representando una estrategia
organizacional que involucra la direccion y gestion de recursos humanos (Pineda, 2007).
Esta formacion, en los ultimos afios ha experimentado un aumento en el consumo de
cursos de capacitacion en linea, cuya motivacion se centra en los efectos de la crisis
econdmica, que hace que las empresas busquen acciones formativas que rindan
rentabilidad a corto plazo y obliga a los profesionales a prepararse de la mejor manera
para enfrentar el exceso de oferta laboral (Ponce et al, 2010).

Los MOOC son servicios de capacitacion de alta calidad, que no requieren del
despliegue de gran cantidad de actividades logisticas para la atencion de las personas, asi
como tampoco demandan del desplazamiento de los asistentes a un lugar ni en un tiempo
especifico, lo que reduce costos de operacion, logisticos y de vidticos, ahorros que
resultan importantes, si se considera la reduccion del monto del presupuesto para
actividades de capacitacion que ha sufrido el Sistema Penitenciario Costarricense.

En la investigacion realizada, se analizaron y priorizaron los requerimientos de
capacitacion existentes en el Sistema Penitenciario Costarricense, con el objetivo de
proponer el uso de plataformas de cursos abiertos masivos en linea para el desarrollo de
actividades formativas virtuales en sus diferentes areas de trabajo, en los &mbitos
profesional, técnico, policial y administrativo.

De acuerdo con Reza (2006) el diagnostico de las necesidades de capacitacion
permite conocer las faltas de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes de la gente,
para desempefiar efectivamente su puesto de trabajo y alcanzar su nivel de competencia,
que constituye la base de un plan de capacitacion, el cual se debe renovar constantemente,
de acuerdo con la dindmica organizacional y que constituye el éxito del proceso continuo
de formacion profesional.

Moreira (2013) sefiala que el analisis de necesidades de capacitacion sirve para
establecer los objetivos del programa, asi como identificar las habilidades y los
conocimientos necesarios para que los empleados desempefien su trabajo, de forma que
se mejore el rendimiento y la productividad y finalmente, para analizar a los posibles
participantes, asegurando que el programa se ajuste a los niveles de educacion,
experiencia, competencias, actitudes y motivaciones de los participantes.

La tecnologia como medio de habilitacion de nuevos espacios de formacion para
el personal, ofrece al Sistema Penitenciario la posibilidad de superar las dificultades
derivadas de la dispersion geografica del personal, de la existencia de horarios rotativos
y la falta de recursos financieros. Mediante la utilizacion de MOOC, se promueve el
aprendizaje continuo, democratizando el acceso al conocimiento, por medio de la
publicacion de cursos abiertos gratuitos en linea por parte de prestigiosas universidades
u otros grupos profesionales.

Como antecedentes de la Institucidon, se tiene que el Sistema Penitenciario
costarricense fue creado por la Ley No. 4762 “Ley de Creacion de la Direccion General
de Adaptacion Social” que dispone sus fines y funciones, estd constituido por una
Direccion, una Sub-Direccion, el Instituto Nacional de criminologia, un Departamento
Administrativo, la Escuela de Capacitacion, el Departamento técnico, el Departamento
industrial y agropecuario y el de Arquitectura. A su vez, cuenta con Centros
penitenciarios de nivel institucional, Semi institucional, Oficinas de Nivel en Comunidad,
Centro de atencidén a la poblacion penal juvenil, centros de atencion a la poblacion
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femenina en conflicto con la Ley, las Unidades de Atencidon Integral, asi como las
Unidades de Insercion Social, Repatriaciones y la Unidad de atencidn a personas sujetas
a monitoreo con dispositivos electronicos. Al mismo programa presupuestario pertenece
la Direccion de la Policia penitenciaria, constituida por los Departamentos de
Supervision, custodia y vigilancia penitenciaria, Planes y operaciones, el de inteligencia
e informacion penitenciaria y la Unidad de Armamento?.

Como resultado de la diminucidn en la asignacion de presupuesto para actividades
de capacitacion, el Sistema Penitenciario Costarricense no ha podido destinar suficientes
recursos para la atencion de los requerimientos de capacitacion de las personas
trabajadoras, objetivo que se ha logrado de forma parcial, mediante la suscripcion de
convenios de cooperacion con otras Instituciones publicas, Colegios profesionales,
Organizaciones no gubernamentales o bien de forma individual y privada, mediante
inversion de recursos y tiempo propio de las personas funcionarias, esto ultimo
ocasionando impacto en el patrimonio familiar de la persona trabajadora, asi como en su
tiempo libre.

Ante la imposibilidad presupuestaria de destinar recursos para la atencion de los
requerimientos de capacitacion existentes para el adecuado cumplimiento de las metas y
objetivos organizacionales, el Sistema Penitenciario Costarricense debe procurar la
busqueda de alternativas de capacitacion y formacion, que con un minimo de inversion,
le permitan a las personas trabajadoras acceder a capacitacion de clase mundial, que
propicie su crecimiento a nivel técnico, cultural y en sus competencias, todo esto en busca
de la excelencia operativa y el cumplimiento de la misién que la sociedad costarricense
le ha encomendado, como 6rgano encargado del cumplimiento de las sentencias judiciales
dictadas para la privacion de libertad u otro tipo de sanciones penales.

Como antecedentes de la investigacion se localizaron estudios similares
ejecutados por varias personas autoras. Atiaja y Garcia (2020), en su estudio: “Los
MOOC una alternativa para la formacion continua”, analizan el potencial de los MOOC
para la formacion continua de los profesionales. Esto por cuanto las Instituciones
educativas han adoptado estos cursos, motivadas por la emergencia sanitaria ocasionada
por la COVID-19, ya que miles de personas han recurrido a ellos, con la finalidad de
capacitarse y adquirir conocimientos, competencias y habilidades para desenvolverse en
sus actividades laborales, pues como resultado de la pandemia, el modelo de educacion
migrd de un modelo tradicional hacia uno virtual. El estudio fue de tipo descriptivo,
aplicando métodos historico-logicos, de andlisis y sintesis, finalizando con la
generalizacion-abstraccion, mediante el uso de fuentes bibliograficas primarias y
secundarias. Los principales hallazgos se relacionan con que los MOOC han
evolucionado en funciéon del aumento del interés por el aprendizaje en linea,
representando una alternativa para la formacidn continua, por su potencial para satisfacer
necesidades de actualizacion renovacion o formacion de los profesionales, en funcion de
adquirir competencias o habilidades, demandadas por la sociedad del conocimiento. En
este sentido, se hace necesario reconstruir los MOOC, a fin de superar los retos de indole
pedagogico y tecnologico que enfrentan estos cursos, en funcion de mejorar su calidad de
ensefianza aprendizaje.

Ruiz (2019), ejecutd una investigacion denominada: “Impacto de la aplicacion de
una metodologia MOOC en la docencia universitaria ecuatoriana”, cuyo proposito
fundamental fue la elaboracidén de una metodologia para definir cursos masivos dirigidos
a funcionarios publicos ecuatorianos vinculados a la educacidn superior. Su objetivo fue
disefiar una metodologia, para facilitar y mejorar la actualizacion y perfeccionamiento de

2 Fuente http://www.mjp.go.cr/Dependencias/DGASDetalles
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la funcion publica ecuatoriana, en el dmbito educativo, mediante procesos virtuales
masivos, ya que el gobierno ecuatoriano ha alcanzado logros en infraestructura publica y
en la implantacion de politicas sociales, por lo que es indispensable invertir en el talento
humano, dandole acceso a formacidn y capacitacion continua, atendiendo por este medio
la falta de metodologias para la construccion y desarrollo de MOOC para la formacion y
capacitacion continua de una gran cantidad de personal, una de las principales
problematicas del sector de la educacion en Ecuador, para lo que la aplicacion de MOOC
se convierte en una necesidad, en funcidn de la optimizacion de los recursos econdémicos
y humanos. La metodologia de investigacion se apoyOd en una investigacion
multireferencial, multidimensional y de interpretacion, cuya base fue el complemento de
métodos como el estudio de casos, las entrevistas, encuestas, el analisis estadistico y la
triangulacion de resultados, mezclando las investigaciones de campo y la documental-
bibliografica de nivel descriptivo-evaluativo-correlacional. Los principales hallazgos
fueron que la metodologia cumplid6 con su objetivo, permitiendo la construccion de
material didactico y el desarrollo de actividades, posicionandose en los docentes como un
proceso sistémico orientador del eficiente desarrollo de un curso. Los dirigentes de las
Universidades participantes manifestaron la importancia de la metodologia del proyecto
académico, resaltando que este instrumento permite tomar la decision de apoyar el disefio
de un MOOC para la instruccion del personal.

Aguilar de la Garza (2019) realizé una investigacion denominada: “Modelo de
indicadores de calidad para cursos en-linea, masivos y abiertos (MOOC)”, cuyo objetivo
fue la identificacion de indicadores para evaluar la calidad de los MOOC que se ofrecen
como estrategia para fortalecer la formacion docente y su aplicacion en el MOOC-LGEE-
TEC ofrecido a través de Coursera, ademas de analizar la idoneidad del uso de los MOOC
en estrategias de formacion para el desarrollo profesional docente. Su principal
motivacion fue medir las oportunidades que ofrecen los MOOC para el desarrollo de los
profesionales en docencia, considerando tanto la necesidad de formacidn continua para
mejorar competencias que tienen los educadores en ejercicio profesional, como la
necesidad de complementar la formacion inicial de los profesionales que se gradian afio
con afio de las Escuelas Normales. Su objetivo general fue disefiar un MOOC orientado
a la formacion docente, basado en un modelo de calidad validado por especialistas,
analizando tanto los resultados de indicadores de calidad, como los del aprendizaje
obtenido por los participantes. Se aplicd un enfoque cuantitativo, a través de un estudio
de casos; utilizando como instrumentos para la recoleccion de los datos, un inventario de
indicadores de calidad de investigaciones previas, un cuestionario administrado y
examenes de diagnostico. Sus principales hallazgos corroboran que para medir el éxito o
la calidad de un MOOC, se debe ir més alld del nimero de participantes inscritos o que
finalicen el curso satisfactoriamente, ya que se deben considerar factores relacionados
con la adquisicion de conocimientos de los participantes, asi como el impulso del
aprendizaje autorregulado para el desarrollo profesional.

Por su parte, Toapanta y Gavilanes (2018), en su investigacion: “Metaforizacion
en cursos MOOC para la adquisicion de competencias profesionales”, cuyo objetivo fue
determinar la relacion existente entre la metaforizacion en los MOOC y la adquisicion de
competencias profesionales en el personal del Hospital General Ambato del Instituto
Ecuatoriano de Seguro Social, buscando mejorar el proceso de aprendizaje en las
capacitaciones continuas que ofrece ese Hospital a su personal administrativo, médicos,
enfermeria y servicios, mediante la aplicacion de contextos metaforicos e iconograficos
en los cursos MOOC. Mediante el uso de MOOC de metaforas e iconografias adaptadas
a historias de cualquier tematica, generaron en los participantes un ambiente innovador y
creativo, para el desarrollo de competencias profesionales a través del cumplimiento de

74

(2022) PDM, 4(1), 69-90



Cursos abiertos masivos en linea (MOOC) y capacitacion del personal: la experiencia del sistema
penitenciario costarricense

metas. La investigacion tuvo un enfoque critico propositivo, utilizando una modalidad
bibliografica y de campo; de tipo descriptiva, utilizando métodos tales como el uso del
coeficiente Alfa de Cronbach y la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon. Las
conclusiones de la investigacion demuestran que los MOOC metaforicos benefician el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, contribuyendo en la formacion
personal y profesional; asi como que el uso de metaforas contribuye a nuevas alternativas
de capacitacion en linea. La propuesta que formo parte de la investigacion se implemento
mediante el uso de la plataforma MOODLE, sobre la que se desarroll6 un MOOC
metaforico, aplicando la metodologia PACIE, que constituye un modelo que modifica el
rol docente por una accion tutorial eficiente, motivando y realizando el acompaiiamiento
necesario para disminuir los indices de desercion en los cursos de ensefianza virtual. El
curso alcanzo la participacion de la mayoria de los profesionales del Hospital, los que
aprobaron el curso y obtuvieron su certificado. La principal limitacion de la investigacion,
la constituy6 que la mayoria del personal no habia realizado cursos en linea en los tltimos
afnos y por lo que no habian trabajado en MOOC con ambientes graficos.

Flores (2018) en la investigacion realizada sobre la capacitacion en linea de la
Comision Nacional Forestal (CONAFOR), busca definir una propuesta para la creacion
de un programa de capacitacion virtual auto sostenible para la CONAFOR, pues en los
ultimos afos, la Institucion sufrid una serie de recortes presupuestarios, que afectaron los
recursos disponibles para desarrollar los cursos de capacitacion que forman parte del
diagnostico anual de necesidades de capacitacion. El objetivo del proyecto de
intervencion fue definir la funcionalidad de disefiar y aplicar un curso en linea para la
capacitacion del personal de la CONAFOR, ejecutando una prueba piloto para la creacion
de un programa de capacitacion en linea. Los instrumentos de recoleccion de informacion
fueron la encuesta, la entrevista, la matriz de causa y efecto y la matriz FODA. En la
recoleccion de informacion se utilizé el correo electronico y la aplicacion de una encuesta
por medio del sitio Survey Monkey. El curso aplicado en la experiencia piloto se
desarroll6 con el uso de la platatorma MOODLE. Los resultados de la investigacion
confirman la funcionalidad del disefio y aplicacion de un curso en linea, el cual de acuerdo
con el encargado de capacitacion de la Comision, constituiria la base para el desarrollo
de un programa de capacitacion virtual que no tendria costos de operacion y fortaleceria
propuestas, ademas de disminuir tiempos. Los participantes manifestaron que si el curso
es sencillo y corto, puede desarrollarse sin afectar las labores de los participantes.

Corrales et al (2020), realizaron un diagndstico de las necesidades de capacitacion
causadas por los cambios estructurales post COVID 19 para la empresa Search. La
investigacion abarcé los puestos claves de la empresa, para innovar en los productos y
servicios que requieren con base en la disyuntiva mundial. Los métodos de recopilacion
de informacion empleados fueron encuestas online y grupos focales, en el analisis de
resultados se evaluaron aspectos como la percepcion del perfil del puesto y las
necesidades de capacitacion antes y después de la crisis, los principales cambios
estructurales y su incidencia en la ejecucion de sus funciones y como podria contribuir la
empresa al logro de los objetivos estratégicos desde la perspectiva del cliente, después
del COVID 19. Finalmente, se disefiaron dos herramientas de Excel, una con los
diferentes topicos de capacitacion que se proponen y, otra con los graficos y tablas de la
informacion para el analisis de la informacion para la empresa y sus recomendaciones de
uso. La principal conclusion de la investigacion fue que los colaboradores requieren
desarrollar cada vez mas sus habilidades y conocimientos para mejorar su carrera
profesional y el servicio que se le brinda al cliente, por lo que se identificaron temas de
capacitacion en diferentes areas que tienen como objetivo aumentar la calidad del servicio
y el desarrollo de los funcionarios claves de la empresa, para mejorar sus habilidades.
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El estudio realizado para el Sistema Penitenciario Costarricense tuvo los
siguientes objetivos:

Objetivo general: Determinar los requerimientos de capacitacion prioritarios del
personal del Sistema Penitenciario, a fin de verificar la factibilidad de satisfacerlos
mediante el uso de MOOC.

Objetivos especificos:

. Determinar los requerimientos de capacitacion del personal del Sistema
Penitenciario costarricense.

o Establecer la prioridad para los requerimientos de capacitacion existentes.

. Caracterizar al menos diez plataformas MOOC que presenten oferta de cursos de
capacitacion en linea.

o Determinar cudles plataformas MOOC ofrecen cursos para la atencion de los
requerimientos prioritarios de capacitacion del personal del Sistema Penitenciario.

Método

Con base en los objetivos planteados, se ejecutd una investigacion de tipo mixta
exploratoria, con el fin de conocer y priorizar las necesidades de capacitacion de personal
del Sistema Penitenciario Costarricense y verificar si estas pudieran ser satisfechas
mediante MOOC. Segun el blog de investigacion salusplay.com, la investigacion mixta
(Teddlie y Tashakkori, 2009; Creswell y Plano, 2008; Bergman, 2008), investigacion
integrativa (Johnson y Onwuegbuzie, 2004), investigacion multimétodos (Hunter y
Brewer, 2003; Morse, 2003), métodos multiples (Johnson, Onwuegbuzie y Turner, 2006),
o estudios de triangulacion (Sandelowski, 2003), implica la combinacion de los enfoques
cualitativo y cuantitativo en un solo estudio, de tal forma que los resultados cuantitativos
del estudio, se puedan utilizar para realizar un analisis cualitativo que permita comprender
mejor el fendmeno, o bien, que sobre las conclusiones de un estudio cualitativo, se aplique
un estudio cuantitativo, siendo valido que se complementen una con la otra, de tal forma
que se utilicen las fortalezas de ambos tipos, tratando de minimizar sus debilidades
potenciales. En la investigacion realizada para el Sistema Penitenciario Costarricense, la
parte cuantitativa la constituy¢ la clasificacion de la informacion, ejecutada para definir
y priorizar las necesidades de capacitacion del personal, mientras que la parte cualitativa,
la constituyd la caracterizaciéon de las plataformas MOOC, en busqueda de cursos
aplicables a la satisfaccion de los requerimientos de capacitacion existentes.

Los datos se recolectaron mediante la aplicacion de un cuestionario en linea
(https://es.surveymonkey.com/r/6D55W2L), remitido a 63 personas funcionarias que
ocupaban el cargo de Jefatura, a quienes se les solicitd informacion relativa a las
necesidades de capacitacion de las personas trabajadoras a su cargo, clasificada por la
especialidad del puesto, asi como su respectiva priorizacion.

Debido a que se requeria lograr un diagndstico completo de las necesidades de
capacitacion del personal, asi como de su nivel de prioridad, en el estudio no se utilizd
muestra y se trabajé con la totalidad de la poblacién. Se decidio trabajar con las personas
que ocupan cargos de Jefatura y no directamente con el personal, a fin de aprovechar la
experiencia y conocimiento que tienen las Jefaturas sobre las necesidades de capacitacion
que posee el personal para el adecuado desempefio de sus labores, ya que son las gerencias
quienes evaluan el desempeio de los subalternos y detectan los vacios y necesidades de
capacitacion, en base a los resultados del trabajo de las personas trabajadoras.

La informacién recolectada mediante el cuestionario busco caracterizar a quien
completaba el instrumento (cargo, afios de servicio y lugar de trabajo), asi como las
personas colaboradoras bajo su responsabilidad (clases de puesto y cantidad) para
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finalmente recolectar los requerimientos de capacitacion de las personas colaboradoras
(clase ocupacional, nombre del curso, nivel de prioridad y cantidad de horas de
capacitacion requerida). Se utilizé un cuestionario administrado via electronica y no una
entrevista, considerando tanto la cantidad de las personas que se requeria que participaran,
asi como su ubicacion geografica.

Los instrumentos elaborados para la investigacion fueron validados previo a su
aplicacion por parte de dos personas expertas, quienes valoraron los items que componian
los instrumentos. Se les solicitd que evaluaran cualitativamente su grado de pertinencia
al objeto de estudio, asi como su grado de precision y de adecuacion. Ruiz (2002) refiere
que el “Juicio de expertos” es un procedimiento empleado para determinar la validez de
contenido, consiste en solicitar a un grupo de personas que se juzgue un objeto, un
instrumento, un material de ensefianza, o bien que emita su opinidn relacionada a un
aspecto concreto. Para el caso de la investigacion realizada, la validacion de contenido
busco analizar y valorar las preguntas planteadas, asi como comprobar si los items
incluidos median todas las categorias o descriptores que se deseaba medir. La seleccion
de las personas expertas se basd en su trayectoria y experiencia en el campo de la
capacitacion en el Sistema Penitenciario Costarricense. Como modalidad de evaluacion
se prefirio la individual, enviando los instrumentos a cada una de las personas expertas
que debian responder, sin que existiera interaccion entre ellas. Las observaciones
realizadas por las personas expertas fueron incorporadas a los instrumentos de
recoleccion de informacion.

Una vez recolectados los datos mediante la aplicacion del cuestionario, se
procedié al andlisis cuantitativo de la informacion recolectada, tabulandola a fin de
generar los requerimientos de capacitacion de acuerdo con los puestos para los que fueron
solicitados, asi como al nivel de prioridad asignado a cada requerimiento. La herramienta
utilizada para la tabulacion de los datos fue Microsoft Excel.

A fin de verificar la factibilidad de satisfacer los requerimientos de capacitacion
del personal del Sistema Penitenciario Costarricense, mediante el uso de MOOC,
posterior a la tabulacion de la informacion recolectada mediante el cuestionario, se
procedi6 a analizar 33 plataformas que ofrecen MOOC. El criterio para la seleccion de
las plataformas MOOC fue una construccion propia de las personas autoras, elaborada en
base a la consulta en internet de sitios de plataformas de instituciones educativas de Costa
Rica, Latinoamérica y Espafia, que ofrecieran MOOC en idioma espafiol con contenido
analogo a los cursos de capacitacion solicitados. También se incorporé el analisis de la
oferta de cursos en espaiol de la plataforma Udemy. A estas plataformas se les aplicd un
proceso de revision de contenido en el cual se analizd el nombre de la plataforma, su
direccion URL, el nombre del curso, su contenido, objetivos, actividades, forma de
evaluacién, metodologia, papel del tutor/mediador, programacion del curso, pre-
requisitos, la plataforma tecnologica utilizada, el disefio/navegacion utilizados, el
requisito técnico para su uso, su usabilidad, la posibilidad de certificacion, duracion del
curso y la posibilidad de darle seguimiento a la evolucion del estudiante.

Segtin Abela (2002), el andlisis de contenido es una técnica de interpretacion de
materiales tales como textos, imagenes o grabaciones, que leidos e interpretados
utilizando técnicas para explicar y sistematizar su contenido, permite conocer diversos
aspectos y fenomenos, ya sean estos indicios cuantificables o no. El analista debe ejecutar
acciones adaptadas a la naturaleza del material y del problema que trata de resolver. El
articulo indica que con el surgimiento de las computadoras a finales de la década de los
50, el software convierte al ordenador en un instrumento eficaz para el procesamiento de
datos, lo cual se constituye en la base de numerosas aplicaciones de analisis de contenido,
siendo Sebeok y Zeps (1958) los pioneros del andlisis de contenido utilizando
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computadoras, estas personas investigadoras, aplicaron rutinas de recuperacion de
informacion para analizar leyendas populares. Cita el autor que la capacidad de las
computadoras para realizar andlisis literal, mas bien que numérico, ha inclinado la balanza
en la aplicacion del andlisis de contenido como técnica de investigacion cualitativa.

La informacion derivada de la revision de plataformas MOOC, constituyo el
insumo para determinar la factibilidad de aplicar cursos masivos abiertos en linea en la
capacitacion del personal del Sistema Penitenciario Nacional.

Resultados

Mediante la realizacion de la investigacion, se determind que es factible aplicar la
oferta de cursos de las plataformas MOOC para satisfacer las necesidades prioritarias de
capacitacion del personal del Sistema Penitenciario costarricense. Se concluye lo anterior,
con base a que de los 154 cursos solicitados por las personas que completaron el
cuestionario aplicado; fue posible localizar 74 cursos MOOC ofrecidos por alguna de las
plataformas analizadas. A continuacion se resumen los resultados obtenidos, los que se
organizaron de acuerdo con los objetivos a los que responden.

Objetivo: “Determinar los requerimientos de capacitacion del personal del
Sistema Penitenciario”

Este objetivo buscaba determinar los cursos, programas o actividades de
capacitacion que las personas que ocupaban puestos de Jefatura consideraban necesarios
para mejorar el desempeiio de las personas trabajadoras a su cargo. Las personas
participantes en la investigacion sefialaron 154 cursos, los 6 mas solicitados, se muestran
en la figura 1.

Cursos mas solicitados

Microsoft Project
Etica y probidad

Inteligencia emocional

Contratacion. . !

Liderazgo

Nombre del curso

Paquetes informaticos
0 2 4 6 8 10 12
Cantidad de solicitudes

Figura 1. Cursos mas solicitados.
Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del cuestionario aplicado

Las personas participantes solicitaron cursos tales como derechos humanos,
igualdad de género, prevencion del acoso sexual y laboral, temas técnicos, electricidad,
electronica, aplicaciones tecnologicas, salud, administracion, politica publica, derecho,
educacion, estadistica, ética, nutricion, gerencia, habilidades blandas, inteligencia
emocional, investigacion, labores de cocina, LGBTI, liderazgo, labores y técnicas
secretariales, comunicacion, contratacion administrativa, manejo de armas, manejo de
bodegas, manejo de inventarios, mecanica, manejo del estrés, primeros auxilios, temas
relacionados con la psicologia, relaciones publicas, resolucion de conflictos, sistemas
penitenciarios, técnicas de requisa, seguridad, servicio al cliente, terapia familiar,
violencia, uso del tiempo, trabajo en equipo y, telecomunicaciones.
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Para la mayoria de las clases de puestos, los encuestados especificaron mas de un
requerimiento de capacitacion, destacandose algunas clases tales como: Policia
Penitenciario, Analistas de Sistemas, Profesionales Técnicos Penitenciarios y
Profesionales en trabajo social, para las que se sefialaron mas de 20 requerimientos de
capacitacion, lo que deja de manifiesto la apremiante necesidad que existe en la
Institucion de capacitar al personal.

Objetivo: “Establecer la prioridad para los requerimientos de capacitacion
determinados.”

Los requerimientos de capacitacion indicados por las personas que completaron
el cuestionario, a la vez de ser expresados, debian ser objeto de priorizacion para
determinar cudles de ellos eran preeminentes sobre los otros, con el proposito de procurar
su satisfaccion mediante la utilizacion de MOOC. En la figura 2, se muestran los 11
nombres de los cursos que fueron méas mencionados como prioridad 1 en el cuestionario.

Cursos mas solicitados como prioridad 1

Resolucion alterna de conflictos
Relaciones interpersonales
Reajuste de precios
Presupuestacion de Obras
Planificacion del trabajo

MS Project

Paquetes informaticos
Motivacion

Servicio al cliente

Trabajo en equipo

Contratacion Administrativa

[}
\S]
w
N
W
[e)}
3
[ese)
O

Figura 2. Cursos mas citados como prioridad 1.
Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del cuestionario aplicado

Para la mayoria de las clases definidas, se establecio mas de un curso como
prioridad 1, situacion que denota que la falta de disponibilidad de recursos financieros
para capacitar al personal, ha impedido que los funcionarios del Sistema Penitenciario
accedan a la capacitacion requerida para el adecuado desempetio de sus labores.

Objetivo: Caracterizar al menos diez plataformas MOOC que presenten oferta de
cursos de capacitacion en linea.

A las 33 plataformas de MOOC seleccionadas, se les aplicd una matriz de
evaluacion elaborada para este efecto, en la tabla 1 se muestran los nombres de las
plataformas analizadas, los principales temas de los cursos revisados, asi como la cantidad
de cursos que se evaluo en cada una de ellas.
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Tabla 1
Resumen de plataformas analizadas

Plataforma Institucion Principal(es) tema(s) Cantidad de
Cursos
UPE Fundacion Omar Dengo Tecnologia 68
EdX Universidad Galileo Tecnologia 10
(Telescopio)
EdX y Open Ministerio Educacion CR Matematicas 38
EdX
UNED Universidad Estatal a Pedagogia 4
distancia CR
INA Instituto ~ Nacional de Tecnologia 76
Aprendizaje CR
Coursera Universidad  Auténoma Tecnologia, Negocios y 59
Nacional de México Salud
Coursera/Ed Universidad Catolica de Tecnologia, Negocios, 50
X/UCC Chile electronica e Ingenieria
MiriadaX MCA School Negocios 3
MiriadaX Universidad Juarez del Derecho 1
estado de Durango
MiriadaX Universidad del pais Social 3
Vasco
MiriadaX Universidad  Francisco Tecnologia 1
Gavidia San Salvador
MiriadaX Instituto Tecnoldgico Tecnologia 7
Telefonica
Plataforma Institucion Principal(es) tema(s) Cantidad de
Cursos
MiriadaX Banco de desarrollo de Administracion Puablica y 9
América Latina Derecho
MiriadaX Fundacion telefonica Tecnologia 7
MiriadaX Universidad de Murcia Derecho 1
MiriadaX Universidad Anahuac Tecnologia 1
MiriadaX Corporacion Universitaria Social 1
minuto de Dios
MiriadaX Universidad Politécnica Estadistica 2
de Cartagena
MiriadaX Universidad Europea Derecho 1
MiriadaX Universidad del Norte Criminologia y Negocios 2
MiriadaX Fundacion Alimerka Nutricion 1
MiriadaX Universitat Oberta de Tecnologia 1
Catalunya
MiriadaX Universidad nacional del Nutricion 1
Nordeste
MiriadaX Universitat de Lleida Social 1
MiriadaX Instituto Cervantes Docencia 1
MiriadaX Universidad de Zaragoza Tecnologia 2
MiriadaX Universitat de les Illes Tecnologia 1
Balears
MiriadaX Universidad Cooperativa Derecho y Negocios 2
de Colombia
MiriadaX Universidad de Estadistica, = Negocios, 3
Salamanca salud
MiriadaX Universidad de Malaga Negocios 2
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MiriadaX Universidad del Rosario Social 1
MiriadaX Universidad de Cantabria Social y Negocios 2
MiriadaX Universidad Auténoma de Educacion
Occidente
MiriadaX Universitas Telefonica Tecnologia y Negocios 4
Udemy Udemy Social, tecnologia 'y 33
Negocios
Total 400

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Como parte de los hallazgos relacionados con el cumplimiento de este objetivo,
se determin6 que si bien las plataformas ofrecen MOOC que pueden ser estudiados de
forma independiente, tipo curso libre, también existen algunas que ofrecen programas
especializados, certificados profesionales, certificados Master Tracks, o bien grados
profesionales.

En el cumplimiento de este objetivo, se tuvo la limitante de no conocer el manejo
instrumental de otros idiomas por parte de las personas funcionarias, por lo que se
recomienda a futuras personas investigadoras, que en el cuestionario que se elabore para
la recoleccion de informacion, se incluya una consulta respecto al manejo instrumental
de otros idiomas, ya que esto puede ampliar la cantidad de cursos y plataformas MOOC
que se pueden incorporar al analisis.

Un hallazgo relacionado con este objetivo se relaciona con la actualizacion de la
informacion de los cursos de las plataformas MOOC, ya que las empresas o instituciones
que administran estas plataformas deben procurar mantener actualizada toda la
informacion respecto a los cursos que ofrecen, especificamente la informacion
relacionada con la fecha de apertura del curso, en el caso que esta fecha ya haya pasado,
deberia indicar la nueva fecha o periodo de apertura.

Objetivo: “Determinar cudles plataformas MOOC ofrecen cursos para la atencion
de los requerimientos prioritarios de capacitacion del personal del Sistema Penitenciario.”

Para cumplir con este objetivo, se tomo el listado de la totalidad de los cursos
solicitados por las personas que respondieron el cuestionario, asi como también el
contenido del documento generado como producto de la revision de las plataformas, a fin
de determinar cudles de las plataformas analizadas, ofrecen MOOC que fueron solicitados
por quienes participaron en la investigacion. En la figura 3, se muestra las plataformas
en las que se localizaron la mayor cantidad de MOOC.
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Plataformas en las que se localizaron la mayor cantidad de
cursos

g Universitas Telefonica m

e

ug Universidad Autonoma Nacional..

§_ Instituto Tecnoldgico Telefonica M

<

> Universidad Catolica de Chile mmm

<

L INA Virtual
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£ Udemy
Z

0O 5 10 15 20 25 30 35
Numero de cursos localizados

Figura 3. Plataformas en las que se localizaron mayor cantidad de cursos.
Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del documento de la revision de plataformas

Como producto de la revision realizada por los investigadores, se pudo constatar
que existen otros cursos de temas similares que también pueden ser utilizados en la
capacitacion de personal del Sistema Penitenciario, sin embargo, debido a que en la
investigacion se solicito a las personas participantes que especificaran cursos, los mismos
no fueron considerados dentro de la investigacion. A este respecto, se genera una
recomendacion a personas futuras investigadoras, a fin de que en el cuestionario de
requerimientos, se solicite temas de capacitacion y no cursos o actividades especificas,
pues la busqueda por temas puede enriquecer el resultado de la investigacion.

Un hallazgo relacionado con este objetivo, es que existen algunos cursos que por
derivarse de herramientas especiales o técnicas especificas, no son ofrecidos de forma
masiva, por lo que para este caso, se recomienda que el Sistema Penitenciario
Costarricense, analice la posibilidad de realizar el levantamiento de estos cursos, ya sea
mediante plataformas virtuales auto gestionadas o bien, mediante convenios con otras
instituciones o Universidades como la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la que
dentro de su curriculo académico ofrece dos programas que incluyen cursos sobre manejo
de armas; cacheo o requisa, seguridad, resolucion alterna de conflictos y circulos de paz,
los cuéles pueden ser ofrecidos como cursos en modalidad en linea o hibrida. Estos cursos
pueden ser aplicados en la capacitacion de las personas funcionarias del Sistema
Penitenciario y de instituciones similares que presenten similares requerimientos de
capacitacion.

De los 74 cursos localizados, 63 de ellos fueron catalogados como prioridad 1; 2
de prioridad 2; 1 de prioridad 5; 1 de prioridad 12; 4 de prioridad 17; 1 de prioridad 18; 1
de prioridad 19 y 1 de prioridad 20. En la figura 4 se muestra la distribucion de cursos
localizados, segun el nivel de prioridad.
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Prioridad de los cursos incluidos en la propuesta

Prioridad 20 ®
Prioridad 19 &
Prioridad 18 1§
Prioridad 17 mmm
Prioridad 12 &
Prioridad 5 1
Prioridad 2 m

Prioridad 1 15—

Nivel de prioridad

0 10 20 30 40 50 60 70
Cantidad de cursos

Figura 4. Prioridad de los cursos localizados.
Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del cuestionario aplicado

Los cursos localizados son aplicables a las diferentes clases de puesto que posee
el sistema penitenciario costarricense, en la figura 5 se muestra la cantidad de cursos
aplicables a los diferentes tipos de puestos.

Cantidad de cursos por tipo de puesto

Técnicos Penitenciarios ||| | I 19

Profesionales Penitenciarios ||| | I 23

Administrativos | o

Tipo de puesto

Policias Penitenciarios ||| | | I 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Cantidad de cursos

Figura 5. Cantidad de cursos por tipo de puesto.
Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del cuestionario aplicado

Discusion y conclusiones
La formacién continua constituye una estrategia organizacional que involucra la
direccion y gestion de recursos humanos (Pineda, 2007), que en los ultimos afios ha
experimentado un aumento en el consumo de cursos de capacitacion en linea, motivado
principalmente por efectos econdémicos (Ponce et al, 2010) o bien por efectos de la
pandemia producto de la COVID-19 (Atiaja y Garcia, 2020), razon por la que los cursos
masivos abiertos en linea 0 MOOC por sus siglas en inglés, constituyen una opcion que
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permite a las organizaciones acceder a capacitacion de clase internacional, sin necesidad
de erogar grandes cantidades de dinero.

Mediante la realizacién de nuestra investigacion, se detectaron las necesidades de
capacitacion prioritarias del personal del Sistema Penitenciario Costarricense, con los
resultados obtenidos, se determind que es factible aplicar la oferta de cursos en linea de
las plataformas MOOC para satisfacerlas. Los datos indican que de los 154 cursos
solicitados por las personas que completaron el cuestionario aplicado; fue posible
localizar 74 MOOC ofrecidos por alguna de las plataformas analizadas. Estos resultados
son consistentes con hallazgos de investigaciones similares realizadas por Atiaja y Garcia
(2020), Ruiz (2019) y Flores (2018), esta Ultima investigacion, adicionalmente aporta
resultados que indican que un programa de capacitacion virtual disminuiria los costos de
operacion y los tiempos relacionados.

Considerando que segun un estudio realizado por la revista el Observatorio de la
Universidad colombiana (2020), como resultado de la nueva realidad que la sociedad ha
asumido ante la actual situacidon sanitaria que se vive a nivel mundial, producto de la
pandemia por efecto de la COVID-19, la virtualidad serd la gran ganadora; existe la
tendencia a la desaparicion de los cursos de educacion presenciales o semipresenciales,
por lo que la educacion a nivel corporativo debe privilegiar a las instituciones que
demuestren la mejor mezcla entre virtualizacion y hojas de vida de expertos.

Tal como lo cita Mora (2019): “El cambio constante en la sociedad, en términos
culturales, econdmicos y politicos, establece distintas formas de educar a la poblacion y
el nacimiento de modelos educativos variables y dinamicos.”, es por esto que se considera
que las organizaciones tanto publicas como privadas, estan optando por programas de
capacitacion basados en plataformas que desarrollan y gestionan cursos virtuales, las que
gradualmente estdn sustituyendo la forma presencial de capacitacion, impulsando un
cambio radical en la manera en la que las personas se educan y capacitan.

La investigacion realizada demuestra que el Sistema Penitenciario Costarricense
tiene la posibilidad de migrar su modelo tradicional de capacitacion presencial a uno
virtual, que le permita satisfacer sus necesidades de capacitacion, haciendo el maximo
aprovechamiento de la oferta del mercado de MOOC.

El diagnostico de las necesidades de capacitacion elaborado mediante nuestra
investigacion, permitid identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que
requieren los funcionarios del Sistema Penitenciario Costarricense para desempefiar de
forma efectiva sus labores, este diagndstico sirvid de base para la elaboracion de la
investigacion en la que se determino la factibilidad de utilizar MOOC para satisfacer los
requerimientos de capacitacion de los funcionarios del Sistema Penitenciario
Costarricense, de tal forma que se cumpla con criterios de calidad, efectividad, bajo costo,
eliminando la necesidad que los estudiantes se desplacen fisicamente a un lugar
especifico. De acuerdo con Amaya y Valles (2015) el acelerado crecimiento que ha
experimentado la tecnologia en los ultimos afios ha modificado el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde recursos como los MOOC ofrecen la posibilidad de compartir
informacion y adquirir nuevos conocimientos, sin la necesidad de acudir fisicamente a un
salon de clases, atendiendo de manera virtual a estudiantes de todo el mundo, de tal
manera que las personas se puedan preparar para el mercado laboral cambiante. La
utilizacién de MOOC para la capacitacion del personal promueve el aprendizaje continuo,
democratizando el acceso al conocimiento, pues por medio de su publicacion, es posible
para sus estudiantes, recibir el conocimiento impartido por prestigiosas universidades o
Instituciones de ensefianza técnica o superior, independientemente de su ubicacion
geografica.

84

(2022) PDM, 4(1), 69-90



Cursos abiertos masivos en linea (MOOC) y capacitacion del personal: la experiencia del sistema
penitenciario costarricense

Los antecedentes recabados para la elaboracion de la investigacion demuestran
que el uso de MOOC para la formacidn de personal es una practica que han implementado
varias organizaciones, tanto publicas como privadas, que ha rendido resultados positivos
en cuanto a costos y tiempo. Mendoza, Alvarez y Mufioz (2014) citan en su trabajo de
investigacion denominado: “MOOC basados en competencias y usados como
herramientas de capacitacion: el caso Vagones de Ciencia.” que la popularidad y el
impacto de los MOOC se basa en que ofrecen educacion masiva y gratuita, valiéndose de
las ventajas que brindan los espacios virtuales habilitados por el uso de internet,
propiciando el aprendizaje social generado por la comunidad de participantes al curso.
Por su parte, Novillo (2018) en su tesis de Maestria titulada “Disefio e implementacion
de un MOOC, aplicando la metodologia PACIE, para el desarrollo de nuevas estrategias
pedagdgicas con el uso de las TIC en la practica docente y optimizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje”, sefala que los MOOC constituyen un recurso adecuado para el
desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas, promoviendo ideas innovadoras mediante
la aplicacion de metodologias educativas que se acoplan a diferentes tipos de
aprendizajes. Considerando que los resultados de la investigacion realizada en el Sistema
Penitenciario Costarricense, sefialan la existencia de una gran cantidad y variedad de
requerimientos de capacitacion, la aplicacion de MOOC para su satisfaccion, constituye
no solamente una situacion factible, si no también deseable y conveniente, tanto desde la
perspectiva del funcionario, como desde la perspectiva Institucional, ya que la virtualidad
reduce las brechas que surgen de la ubicacion geografica de las personas o bien, la
limitacién en la disponibilidad de tiempo y recursos requeridos para su desplazamiento.
Disponer de MOOC elaborados por Instituciones externas, ofrece la ventaja que no se
requiere que el Sistema Penitenciario Costarricense realice inversion de tiempo, esfuerzo
y recursos en el montaje de cursos de capacitacion que han sido publicados por parte de
Instituciones especializadas, con amplia experiencia y profesores de reconocida
trayectoria en los temas de los cursos que publican. La aplicacion de MOOC en la
capacitacion del personal, permitira que el Sistema Penitenciario fortalezca su capacidad
de gestion, pues tal como lo sefiala el blog de la empresa Adecco (2020) “La capacitacion
continua de personal permite a los empleados planear, mejorar y realizar de manera mas
eficiente sus actividades, en colaboracidon con los demas integrantes de la organizacion”.
Un grupo de trabajo adecuadamente capacitado es un grupo motivado, donde las personas
mantienen en alto la moral, lo que se traduce en disminucién de la rotacion de personal,
pues los empleados se sienten valorados e importantes para la organizacion. La adecuada
capacitacion empodera a las personas para una mejor ejecucion de sus labores,
ayudandoles a solucionar problemas, ya sean simples o complejos, cotidianos o
singulares, lo que disminuye la necesidad de establecer esquemas basados en la
supervision y el control, pues un empleado capacitado, es capaz de auto gestionarse,
mejorando la estabilidad y flexibilidad de la organizacién, mediante el desarrollo de
nuevas competencias. La capacitacion también disminuye la ocurrencia de accidentes de
trabajo, pues el personal capacitado, ejecutard sus labores de mejor forma y con mayor
conocimiento sobre métodos, técnicas y estandares que enriquecen la gestion personal y
grupal, permitiendo la introduccion de mejoras en los procesos y estructuras, que con el
tiempo, se convierten en conocimientos y experiencias que se suman al acervo del
conocimiento organizacional, propiciando la evolucion y el mejoramiento continuo de las
empresas o instituciones.

De los resultados de la investigacion, surge la oportunidad de realizar un estudio
sobre el efecto de la falta de capacitacion en el Sistema Penitenciario Costarricense, ya
que este factor puede afectar el rendimiento, la productividad, los costos, la motivacion,
la rotacion de personal y los accidentes laborales, pero ante todo, la peor parte la lleva la
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gestion del conocimiento organizacional, pues impide que la organizacion sea capaz de
autoanalizarse y perfeccionarse, siguiendo las mejores practicas a nivel internacional y
las ultimas tendencias del mercado.

Para finalizar, deseamos manifestar, que de acuerdo con la informacion
recolectada en nuestra investigacion, los promotores de los MOOC deben focalizar su
atencion sobre tres aspectos fundamentales, la desercion de los estudiantes, la
sostenibilidad financiera del modelo de negocio de los MOOC y finalmente la calidad de
los MOOC. Respecto a la desercion de estudiantes, el porcentaje de abandono en los
MOOC es muy elevado, siendo cercano al 90%, segin estudios realizados por varios
autores, Armstrong (2014) reportd que inicamente el 4% de los estudiantes registrados
en un MOOC en Coursera completaron sus cursos. Onah, Sinclair y Boyatt (2014) ubican
el porcentaje de abandono en 87% mientras que Rivard (2013) reportd un 90% de
abandono. Campbell, DeBlois y Oblinger, (2007) proponen que a pesar del alto indice
de desercion de los MOOC, la cantidad de datos que emergen de estos cursos, producto
de la participacion de aprendices que realizan algunas de las tareas de evaluacion del
curso, permite generar analiticas, para conocer la forma en que las personas aprenden
(Learning Analytics). Gee (2012), propone que las altas tasas de desercion pueden no ser
una preocupacion principal, pero descubrir por qué y en qué etapa abandonan los
estudiantes, podria ayudar a disefiar futuras métricas sobre la calidad.

Respecto a la sostenibilidad financiera de los MOOC, varios autores sefalan la
necesidad de los proveedores de MOOC de establecer un modelo de negocio que permita
mantener cursos abiertos masivos en linea, que respondan a la demanda generada por la
proliferacion de los MOOC. A este respecto, algunas plataformas como Coursera, edX y
Udacity captan divisas y reciben donaciones de universidades y fundaciones, con lo que
logran mantener un modelo sustentable de MOOC. Dellarocas & Van Alstyne, (2013)
encontraron que algunos proveedores de MOOC utilizan las certificaciones para
monetizar estos cursos. De tal forma que un aprendiz puede matricular un curso y
completarlo con éxito de forma gratuita, pero para obtener una certificacion emitida por
alguna universidad reconocida, el aprendiz debe pagar una cuota, que varia segun el
curso. Otras Instituciones como la Universidad de Washington, han puesto a prueba un
modelo hibrido, o sea, un MOOC gratuito, ofrecido al mismo tiempo que su version de
paga, la que contaba con un modelo académico mas riguroso, que permitia optar por
créditos universitarios. Otra forma de captar divisas por medio de MOOC, es mediante
programas de reclutamiento que utilizan las bases de los datos de los aprendices,
permitiendo identificar a potenciales empleados para empresas.

Segin Hayes (2015), la verdadera revolucion de los MOOC la constituyen las
preguntas relacionadas con el aprendizaje en una sociedad global, ademas de las
consideraciones de mejora en la calidad y la garantia de aprendizaje que ofrecen estos
cursos. Debido a que los MOOC pueden variar desde llevar cursos universitarios gratis
hasta el simple interés de probar la metodologia, es dificil discutir su calidad en términos
generales, ya que esto dependera del tipo de MOOC que se esté evaluando. Downes
(2016) afirma que el éxito de un MOOC esta definido por el proceso en vez de por los
resultados, considerando este tipo de cursos como un vehiculo para descubrir nuevas
experiencias, debido a que cada aprendiz tiene sus propios objetivos y criterios de éxito,
la calidad del curso medida en funcion del éxito, dependera que cada alumno alcance sus
propios objetivos. Yuany Powell (2013) también proponen que los problemas de calidad,
sostenibilidad, pedagogia, tasas de finalizacion y otorgamiento de créditos en los MOOC
son de gran preocupacion para los proveedores de educacion superior y que es necesario
su abordaje para garantizar de calidad de estos cursos.
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Considerando que el aprendizaje autorregulado es una de las competencias clave
para el individuo a lo largo de la vida (Bartolomé y Steffens, 2015), que este implica
componentes cognitivos, afectivos, motivacionales y conductuales que proporcionan a la
persona la capacidad de ajustar sus objetivos y acciones a conseguir los resultados
deseados en funciodn de las condiciones del entorno (Zeidner et al, 2000), es necesario que
los proveedores de MOOC analicen el nicho de mercado al que estan orientando sus
servicios, a fin de adecuarlos a las necesidades, intereses y particularidades de su publico
meta, potenciando los beneficios que ofrecen los cursos masivos abiertos en linea, a fin
de motivar a los aprendices no solo a matricularse, si no a concluir exitosamente los
MOOC en los que se registren, buscando con esto aumentar la cantidad de experiencias
positivas, que incentiven a una mayor cantidad de organizaciones y aprendices, a optar
por los MOOC para su formacién continua ya sea técnica o profesional.
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