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RESUMEN

Este articulo aborda los desafios y obstaculos que enfrenta actualmente
Palabras clave: la ciudad de Juazeiro do Norte para convertirse en una ciudad inteligente
ciudad inteligente, tecnologfa, y muestra temas como la infraestructura tecnolégica limitada, las
sostenible, infraestructura. inversiones financieras, la educacién tecnoldgica y la participacién

comunitaria que deben discutirse y, por lo tanto, impedir que la ciudad
logre tanto. propdsito deseado. El objetivo de este estudio es verificar qué
retos debe afrontar la gestion municipal para convertir la ciudad en una
ciudad inteligente. La metodologia adoptada se basé en una revision
bibliografica y a través de datos obtenidos de los sitios web de los
ayuntamientos para resaltar los problemas que deben resolverse y qué
acciones deben tomarse. El analisis se enriquece con didlogos con otros
autores que resaltan la importancia de la colaboraciéon y la
interoperabilidad y principalmente con investigaciones de datos que
muestran las fallas y lo que aun falta para que la ciudad alcance el titulo
de ciudad inteligente. El articulo concluye enfatizando la necesidad de
estrategias e inversiones colaborativas para impulsar la transformacion
de la ciudad de Juazeiro do Norte en una ciudad inteligente. Destaca los
principales puntos que los gestores deben resolver, como la
infraestructura digital, la participacion ciudadana y la planificacion
urbana sostenible, para que este deseo sea real y efectivo.

RESUMO

Este artigo aborda os desafios e obstaculos que a cidade de Juazeiro do
Palavras-chave: Norte enfrenta no atual momento para se tornar uma smart city e mostra
cidade inteligente, tecnologia, questdes como infraestrutura tecnolégica limitada, investimentos
sustentavel, infraestrutura. financeiros, educagio tecnolégica e participagdo comunitaria para serem

discutidas e por isso impedem que a cidade alcance esse propdsito tdo
almejado. O objetivo desse estudo é verificar quais os desafios que
precisam ser enfrentados pela gestdo municipal para tornar a cidade em
uma smart city. A metodologia adotada foi baseada em revisdo
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bibliografica e através de dados obtidos em sites da prefeitura para
evidenciar os problemas que precisam ser resolvidos e quais atitudes que
devem vir a ser tomadas. A analise é enriquecida por dialogos com outros
autores que destacam a importancia da colaboracio e interoperabilidade
e principalmente por pesquisa de dados que mostram a falhas e o que
ainda falta para a cidade alcangar o titulo de cidade inteligente. O artigo
conclui enfatizando a necessidade de estratégias colaborativas e
investimentos para impulsionar a transformacao da cidade de Juazeiro
do Norte em uma cidade inteligente. Destaca os pontos principais que os
gestores precisam resolver, como infraestrutura digital, participa¢do
cidada e planejamento urbano sustentavel, para tornar esse desejo real e
efetivo.

ABSTRACT

Keywords:
smart city, technology, sustainable,
infrastructure.

This article addresses the challenges and obstacles that the city of
Juazeiro do Norte currently faces in becoming a smart city and shows
issues such as limited technological infrastructure, financial investments,
technological education and community participation to be discussed
and therefore prevent the city from achieve this much-desired purpose.
The objective of this study is to verify what challenges need to be faced
by municipal management to turn the city into a smart city. The
methodology adopted was based on a bibliographical review and through
data obtained from city hall websites to highlight the problems that need
to be resolved and what actions should be taken. The analysis is enriched
by dialogues with other authors who highlight the importance of
collaboration and interoperability and mainly by data research that
shows the flaws and what is still missing for the city to achieve the title of
smart city. The article concludes by emphasizing the need for
collaborative strategies and investments to drive the transformation of
the city of Juazeiro do Norte into a smart city. It highlights the main points
that managers need to resolve, such as digital infrastructure, citizen
participation and sustainable urban planning, to make this desire real
and effective.
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Introduccion

En el siglo XXI, ante los retos de la superpoblacién urbana, los problemas
medioambientales y las complejidades de la planificacion y gestion de las ciudades, los
debates sobre la reorganizacion urbana y la aplicacion de estrategias de gestion eficientes
y sostenibles se han convertido en temas de gran relevancia en las agendas publicas
(LEITE, 2012).

Segun el Informe de las Naciones Unidas Perspectivas de la Urbanizacién Mundial
2018 (ONU, 2018), se estima que en 2050 alrededor de 6 600 millones de personas viviran
en aglomeraciones urbanas. En este contexto, se han intensificado los debates sobre la
organizacion de las ciudades, y en 2015 la ONU lanz6 la Agenda 2030, que establece 17
objetivos con 169 metas para el Desarrollo Sostenible (DS). Estos objetivos abarcan
diversas realidades nacionales, capacidades y niveles de desarrollo, incluyendo
cuestiones sociales, econdmicas, politicas y culturales, como la erradicacién de la pobreza,
la reduccién de las desigualdades, el acceso al agua potable, el saneamiento basico, la
energia limpia, la agricultura sostenible, las comunidades sostenibles, el consumo y la
produccion responsables, y 1a accion contra el cambio climatico global, entre otros.

Segtin el Indice de Ciudades Sostenibles 2016, la mayoria de las ciudades se
enfrentan a retos para equilibrar los tres pilares de la sostenibilidad: social,
medioambiental y econdmico. Muchas ciudades obtienen resultados favorables hasta en
dos de estas areas, pero pocas logran resultados positivos en las tres. La encuesta,
realizada en 100 de las principales ciudades del mundo, utilizé 32 indicadores diferentes
para elaborar una clasificacion indicativa de la sostenibilidad.

Ante la necesidad de optimizar los servicios, mejorar la calidad de vida y fomentar
entornos innovadores y sostenibles, ha surgido el concepto de Ciudades Inteligentes,
estrechamente vinculado a las innovaciones tecnolégicas. En general, las Ciudades
Inteligentes se caracterizan por la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) con las necesidades de un entorno urbano ecoldégicamente
equilibrado. Estas ciudades pretenden utilizar el conocimiento y los avances tecnolégicos
para mejorar y optimizar la gestion urbana, haciéndola mas sostenible y eficiente para los
usuarios (BID, 2016).

La transformacion de Juazeiro do Norte en una Smart City representa un paso
ambicioso y necesario hacia el futuro, buscando optimizar la calidad de vida de los
ciudadanos a través de la integracion inteligente de tecnologias innovadoras. Sin
embargo, este viaje esta lejos de estar exento de retos y obstaculos que deben analizarse
cuidadosamente y superarse. En esta introduccion, exploraremos los diversos aspectos
que hacen que la transicion hacia una Smart City en Juazeiro do Norte sea un empefio
complejo, desde cuestiones infraestructurales hasta retos relacionados con la aceptacion
social y la gobernanza, destacando la importancia de un enfoque integral y colaborativo
para alcanzar este objetivo visionario.

Juazeiro do Norte, ciudad brasilefia conocida por su riqueza cultural y sus
tradiciones, ha sido objeto de debates sobre la posibilidad de convertirse en una "ciudad
inteligente", una urbe que utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Aunque el concepto de ciudad inteligente es
atractivo, hay que superar varios retos y obstaculos si se quiere que Juazeiro do Norte
haga efectivamente esta transicion.

El 14 de junio de 2018, se aprob6 la Ley Complementaria n? 117/2018, que
convirtio a Juazeiro do Norte en el primer municipio del pais en implementar una ley
municipal de Innovacién y Smart City.
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Uno de los principales retos a los que se enfrenta Juazeiro do Norte es su limitada
infraestructura tecnolégica. El éxito de la implantacién de una ciudad inteligente requiere
una soélida red de conectividad de alta velocidad, sistemas de comunicacidon eficientes y
una solida infraestructura digital. La falta de estos elementos esenciales puede
obstaculizar la aplicacion efectiva de las soluciones tecnoldgicas que caracterizan a una
ciudad inteligente.

Transformar una ciudad en una ciudad inteligente requiere importantes
inversiones en tecnologia, investigacién y desarrollo. Juazeiro do Norte puede tener
dificultades para atraer los recursos financieros necesarios para ejecutar proyectos de
gran envergadura. Sin una inversion significativa, es dificil conseguir la infraestructura
tecnoldgica y las innovaciones necesarias para convertirse en una ciudad inteligente.

En la sociedad actual, marcada por ciudades globales con una poblaciéon en
constante crecimiento, la aparicion de diversos retos locales es cada vez mas notable.
Estos problemas afectan a menudo a la vida cotidiana de la poblacién y requieren
soluciones y planteamientos especificos para hacer frente a complejos dilemas urbanos.

El éxito de la adopcién de tecnologias innovadoras depende de la formacion y
educacion de la poblacion. En Juazeiro do Norte pueden ser necesarios programas
integrales de formacidon y educacidon para garantizar que los residentes tengan las
habilidades necesarias para interactuar con las nuevas tecnologias. La falta de formacion
tecnoldgica puede dificultar la aceptacion y utilizacion eficaz de las soluciones propuestas
para una ciudad inteligente.

Otro punto crucial es la necesidad de una gobernanza eficaz y de la participacion
de la comunidad. La implantacion de tecnologias a gran escala debe ir acompafiada de
politicas so6lidas que garanticen la seguridad de los datos, la privacidad y el acceso
equitativo a las tecnologias. La ausencia de un marco regulador adecuado y la falta de
implicacion de la comunidad pueden poner en peligro el éxito de la transicién hacia una
ciudad inteligente.

Los objetivos del estudio sobre "Desafios y Obstaculos para la Transformacién de
Juazeiro do Norte en una Ciudad Inteligente" se pueden esbozar para abordar diferentes
aspectos relacionados con el proceso de transformaciéon urbana y asi poder verificar los
problemas a los que se enfrenta la ciudad para convertirse en una ciudad inteligente,
buscando asi identificar puntos importantes para esta transformacion.

Fundamento tedrico

Antes de analizar la produccién académica mas reciente sobre el concepto de
Ciudades Inteligentes, es imprescindible introducir el marco teorico. En este sentido, esta
seccion comprende una revision bibliografica que pretende delimitar los conceptos
esenciales, estableciendo asi el fundamento tedrico que subyace al tema en cuestion.

El enfoque metodologico de este articulo se basa en una revision en profundidad
de la literatura relacionada con las ciudades inteligentes, haciendo hincapié en los retos a
los que se enfrenta Juazeiro do Norte. El analisis incluye una discusion de los trabajos
académicos e investigaciones pertinentes sobre el tema, proporcionando una
comprension global de los obstaculos a la transformacion de la ciudad.

Las ciudades inteligentes son un fendmeno relativamente reciente, acufiado a
partir del estudio de caso de la iniciativa de Singapur para transformarse en una ciudad
inteligente, documentada por Mahizhnan en 1999.

Sin embargo, diferentes investigaciones indican que este concepto aborda las
nuevas tecnologias y su aplicacion en el entorno urbano (LIU et al., 2010; KUIKKANIEMI
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et al,, 2011), asi como la adopcidon de una gestidon publica centrada en la tecnologia
(ODENDAAL, 2003).

Definicién de ciudad inteligente

Las ciudades inteligentes se han convertido en uno de los principales temas de estudio
en relacion con el desarrollo urbano (GIL-GARCIA et al., 2016; JOSS et al.,, 2017). Esto se
debe principalmente a los retos que plantea el rapido proceso de urbanizacién en todos
los continentes, asi como a la aparicion de megaciudades, que son aquellas con mas de 10
millones de habitantes. En 2020, aproximadamente 4.000 millones de personas vivian en
zonas urbanas, y se prevé que esta cifra aumente a 7.000 millones en 2050 (lo que
representa dos tercios de la poblacion mundial), segin datos del informe de las Naciones
Unidas (ONU, 2018).

El término "ciudades inteligentes" tiene varias definiciones, ya que surgié en los
afios 90 centrandose principalmente en las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que se estaban integrando en las infraestructuras urbanas. El
California Institute for Smart Communities fue uno de los pioneros en examinar cémo las
comunidades podian llegar a ser inteligentes y como podian disefiarse las ciudades para
aplicar estas tecnologias de la informaciéon (Alawadhi et al., 2012). Mas tarde, el Centro
para la Gobernanza de la Universidad de Ottawa critico la idea de que las ciudades
inteligentes deben vincularse inicamente a cuestiones técnicas. En esta vision, una ciudad
inteligente deberia adoptar un enfoque orientado a la gobernanza, haciendo hincapié en
el papel del capital social en el desarrollo urbano. Sin embargo, el término "ciudad
inteligente" se extendi6 en los primeros afios del siglo XXI como un fendmeno de "etiqueta
urbana". En los ultimos afios, los investigadores han llamado la atencion sobre el hecho
de que las ciudades que se autodenominan "inteligentes" deben demostrar los diversos
aspectos que justificarian esta autoproclamacién de la etiqueta (Hollands, 2008).

En un documento corporativo de IBM, Harrison et al. (2010) definieron el término
"ciudad inteligente" como una ciudad "instrumentada, interconectada e inteligente". El
término "instrumentado” se refiere a la capacidad de captar e integrar datos de los
ciudadanos mediante el uso de sensores, contadores, electrodomésticos, dispositivos
personales y otras tecnologias similares. A su vez, "interconectado" se refiere a la
sincronizacion de estos datos en una plataforma informatica que permita la integracion
entre los distintos servicios de la ciudad. Por ultimo, "inteligente" se refiere a la inclusién
de servicios complejos de analisis, modelizacion, optimizacion y visualizacion para apoyar
decisiones operativas mas eficientes (Harrison et al., 2010).

Para Harrison et al. (2010), se trata de una ciudad que integra la infraestructura
fisica, la infraestructura informatica, la infraestructura social y la infraestructura
empresarial para potenciar la inteligencia colectiva de la ciudad.

Es importante sefialar que Harrison también hace hincapié en la interconexién de
estas partes, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1
Interconexion de ciudades inteligentes

Infraestrutura fisica

rodovia, saneamento, casas, postos de
saldes, as escolas, todas as
construcgoes.

Infraestrutura social

conectando a sociedade com esses
servigos.

Infraestruturade Ti

tecnologias para melhorar os
processos.

Infraestrutura de negécios
dinamizagao econémica.

Nota. Fuente: Harrison et al., 2010.

En el contexto de la planificacién urbana, el concepto de "ciudad inteligente" suele
considerarse una dimensidn ideoldgica que implica orientaciones estratégicas para un
planteamiento mas inteligente. Los gobiernos y los organismos publicos a todos los
niveles estan adoptando esta nocion de inteligencia para diferenciar sus politicas y
programas, con el objetivo del desarrollo sostenible, el crecimiento econdmico y la mejora
de la calidad de vida de sus ciudadanos (Ballas, 2013). Alves et al. (2019) aclaran que el
término "smart" abarca dos grandes areas: por un lado, aporta una légica de tecnépolis,
que implica el uso de nuevas tecnologias como IoT, big data, gobernanza algoritmica,
entre otras; por otro, representa la idea de ciudad innovadora, con énfasis en la inclusién
y la participacion ciudadana en la gobernanza urbana.

Posiblemente la razon por la que no existe un consenso general sobre el término
"ciudades inteligentes" es que se ha aplicado a dos tipos diferentes de "dominios". Por un
lado, se ha asociado a ambitos mas "duros", como los edificios, las redes de energia, los
recursos naturales, la gestion del agua, la gestion de residuos, la movilidad y la logistica
(Neirottietal.,, 2014), en los que las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC)
pueden desempeiiar un papel crucial en las operaciones del sistema. Por otra parte, el
término también se ha atribuido a &mbitos "blandos", como la educacidn, la cultura, la
politica, la inclusion social y la gobernanza, en los que la aplicacion de las TIC no suele ser
decisiva.

Sostenibilidad urbana

La sostenibilidad urbana engloba una serie de medidas destinadas a preservar y
proteger el entorno en el que se encuentra una ciudad, lo que incluye la conservacion de
la fauna y la flora locales. Esto permite a los habitantes permanecer en armonia con la
naturaleza, sin causar dafios, mediante iniciativas educativas y de concienciacion.

El concepto de "desarrollo sostenible”, segin Sachs (1986), aunque a menudo se
ha interpretado de distintas maneras, tiene su origen en una perspectiva mas amplia que
implica el analisis de los resultados sostenibles de las ciudades. En la década de 1960,
surgio un nuevo enfoque en las agendas de debate, con la triada medio ambiente-
economia-humanidad, que pretendia hacer frente a los graves impactos
medioambientales en todo el mundo (CARSON, 1962).
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La evolucion de la situacion en las ultimas décadas ha puesto de relieve la
importancia y el alcance de las politicas publicas en los estudios académicos. Varios
factores han contribuido a este crecimiento, uno de los cuales es la adopcion por parte de
los gobiernos de politicas encaminadas a restringir el gasto, ahorrar recursos y promover
politicas sociales centradas en la salud (SOUZA, 2007).

Segtin Mahler (2016), el Indice de Ciudades Verdes sefiala siete elementos clave
para que una ciudad sea sostenible: i) gobernanza eficaz, ii) enfoques integrados, iii)
promocion de la salud de la poblacién, iv) fomento de la participacion ciudadana, v) uso
eficiente de la tecnologia, vi) equilibrio entre desarrollo econdmico y preservacion del
medio ambiente, y vii) actuaciones de organizaciones no gubernamentales.

En este contexto, Secchi (2016) define la politica publica, haciendo hincapié en la
importancia de comprender dos conceptos fundamentales: el problema publico y la
politica publica. El problema publico es el punto de partida del analisis y representa la
diferencia entre el estado actual y el estado deseado para una situacién publica
determinada. La politica publica, por su parte, es una directriz disefiada para hacer frente
a un problema publico.

Comprendiendo estas restricciones, es importante reflexionar sobre su
contribucidn a la sostenibilidad. Segtiin Strapazzon (2009), en referencia al documento
elaborado por el proyecto europeo de ciudades inteligentes, para ser considerada
inteligente una ciudad debe cumplir seis aspectos con un rendimiento adecuado. Las
expresiones definen las ciudades como espacios vitales adecuados, buenos lugares para
el desarrollo econdmico, es decir, son esenciales a la hora de elaborar politicas publicas.

Teniendo en cuenta estas preocupaciones en el contexto de las politicas publicas,
resulta crucial encontrar un equilibrio entre las opciones disponibles a la hora de aplicar,
por ejemplo, politicas para fomentar la eficiencia energética y la generacion
descentralizada de energia, incluida la integracion de los excedentes de energia en la red
de las empresas de servicios publicos (FERREIRA et al.,, 2015).

Por ello, a la hora de desarrollar politicas publicas para las ciudades inteligentes,
es esencial tener en cuenta la creacion de entornos saludables y sostenibles. La
interaccidn entre los ecosistemas locales es crucial, ya que la busqueda de la calidad de
vida de la sociedad es uno de los principales retos contemporaneos. Para hacer frente a
estos retos, es esencial comprender los aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales que estan estrechamente vinculados al contexto de las ciudades
inteligentes (CURY; MARQUES, 2017).

Ciudades inteligentes de todo el mundo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en colaboracién con el Korea
Research Institute for Human Settlements (KRIHS), realiz6 una serie de estudios de casos
sobre ciudades inteligentes, financiados por el Korean Knowledge Alliance Fund for
Technology and Innovation de la Republica de Corea. Entre las ciudades investigadas
figuran: Anyang, Medellin, Namyangju, Orlando, Pangyo, Rio de Janeiro, Santander,
Singapur, Songdo y Tel Aviv. Estos estudios de casos ofrecen una vision del proceso de
implantacién de una ciudad inteligente y su impacto en la promocién de la sostenibilidad
urbana.

En los ultimos treinta afios, la poblacién urbana mundial ha aumentado una media
de 65 millones de personas al afio, un ritmo sin precedentes en la historia. Para 2050, se
prevé que las ciudades sumen otros 2.500 millones de habitantes, casi el 90% de los cuales
se concentraran en Asia y Africa. Sin embargo, a medida que crecen la urbanizacién, la
industrializacion y el consumo, también se intensifican las presiones medioambientales.
La degradacion ambiental puede tener efectos en cascada sobre la salud y la calidad de
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vida de los habitantes urbanos, asi como sobre la sostenibilidad a largo plazo de la propia
ciudad (McKinsey Company, 2018).

La ciudad surcoreana de Anyang, con mas de 600.000 habitantes, inici6 su
proyecto de ciudad inteligente en 2003. El objetivo inicial de este proyecto era el sistema
de informacidén para el transporte publico, destinado a mejorar el uso de los autobuses
por parte de los ciudadanos. Asi surgid el Sistema de Transporte Inteligente (STI), y en los
ultimos doce afios también se han desarrollado el Sistema de Prevencién de la
Delincuencia y el Sistema de Prevencion de Catastrofes, todos ellos integrados de forma
coordinada.

"La aplicacion del sistema de prevencién de la delincuencia ha dado lugar a una
reduccion de la tasa de delincuencia, [..] la ciudad de Anyang ha experimentado una
importante reducciéon media anual de la tasa de delincuencia, con un descenso del 17,8%"
(LEE etal, 2016, p. 34).

El centro de control desarrollado en la ciudad, conocido como U-City, se cre6 para
unificar todos estos sistemas. A través del sitio web del centro de Anyang, los ciudadanos
tienen acceso a informacion en tiempo real basada en videos y mapas.

La ciudad de Namyangju, en Corea del Sur, con mas de 650.000 habitantes, inici6
su proyecto de ciudad inteligente en 2008 en respuesta al crecimiento demografico. El
objetivo inicial era implantar un sistema inteligente de control del trafico y lucha contra
la delincuencia. El proyecto se ha dividido en tres categorias principales: ITS, que incluye
el Sistema Avanzado de Gestion del Trafico (ATMS), el Servicio de Informacién de
Autobuses (BIS) y el proyecto U - Ubiquitous. La participacion activa de los ciudadanos es
crucial para recopilar datos sobre el funcionamiento de los sistemas, utilizando los
recursos de los medios sociales.

La ciudad de Orlando, en Estados Unidos, con mas de 250.000 habitantes, se ha
enfrentado a un importante crecimiento demografico y también se vio afectada por una
catastrofe natural en 1997. En respuesta a estos retos, en 1998 se inici6 un proyecto para
crear el Centro de Operaciones de Orlando (OOC), que concluy6 en 2001. Este proyecto
integré cuatro subcentros esenciales: el Centro de Gestion del Trafico, el Centro de
Operaciones de Emergencia, el Centro de Comunicaciones 911 (Bomberos y Policia) y el
Centro de Apoyo a las Operaciones de Red.

"El grupo de trabajo recoge las opiniones de los ciudadanos y busca formas de
proporcionar informacién mas precisa sobre el trafico. Actualmente, hay 15.255
seguidores en twitter (@nyjtraffic) y 2.095 en facebook" (LEE, et al, 2016, p. 11).

Método

Juazeiro do Norte es un municipio brasilefio situado en el estado de Cearj, en la
Region Metropolitana de Cariri, al sur del estado, como podemos ver en la figura 2. Situada
a 491 km de la capital, Fortaleza, la ciudad esta a 350 metros sobre el nivel del mar y tiene
una superficie de 258,788 km? Con una poblacién estimada de 286.120 habitantes,
Juazeiro do Norte es el tercer municipio mas poblado de Ceara, s6lo superado por
Fortaleza y Caucaia. Es también la mayor ciudad del interior de Ceara y ocupa el 1042
lugar en poblacion de Brasil (IBGE, 2022).
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Figura 2
Area detallada de la regién de estudio
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Destacandose como uno de los principales centros de religiosidad popular del pais,
Juazeiro do Norte gan6 notoriedad debido a la figura del Padre Cicero, y es considerado
uno de los tres mayores centros de devocion popular de Brasil, junto con Aparecida (SP)
y Nova Trento (SC). La ciudad también se destaca como un importante polo cultural,
siendo reconocida como uno de los mayores centros de artesania y cordeleria del
Nordeste brasilefio (IBGE, 2022).

Ademas de sus aportaciones culturales, Juazeiro do Norte destaca como
importante centro académico en el interior del Nordeste, albergando uno de los mayores
centros académicos de la region. La ciudad esta reconocida como "capital regional" y se
considera la "metrépoli de Cariri". Con una tasa de urbanizacién del 95,3%, la ciudad
representa un punto central y dindmico en la region nordeste de Brasil (IBGE, 2022).

Como sefialan Caragliu, Del Bo y Nijkamp (2011, p. 6), una ciudad alcanza la
categoria de inteligente integrando inversiones en capital humano, capital social e
infraestructuras de comunicacion, armonizando elementos tradicionales y modernos.
Este proceso pretende impulsar el desarrollo econdmico sostenible, promoviendo una
gestion eficaz de los recursos naturales y adoptando una gobernanza participativa,
siempre sin perder de vista la calidad de vida de los ciudadanos. En una contribucion
posterior, los autores subrayaron que las ciudades inteligentes surgen mediante la
aplicacion inteligente de la informacioén digital, abarcando ambitos como la salud humana,
la movilidad, el consumo de energia, la educacion, la transferencia de conocimientos y la
gobernanza urbana (Caragliu et al., 2015, p. 114).

Sampaio y Mancini (2007) definen una revision sistematica, junto con otros tipos
de estudios de revision, como un enfoque de investigacion que se basa en el andlisis de la
literatura relacionada con un tema especifico. Esta metodologia proporciona un resumen
de la evidencia asociada a una determinada estrategia de intervencion y se lleva a cabo

94

(2024) PDM, 6(2), 86-100



Desafios e obstdculos para a transformagdo de Juazeiro do Norte em uma cidade inteligente

utilizando métodos de busqueda, evaluacidon critica y sintesis de la informacion
seleccionada de forma explicita y sistematizada.

Para esta investigacion, los criterios de inclusién fueron articulos relacionados con
el tema y que estuvieran actualizados, ya que esto aporta resultados de investigaciones
recientes para apoyar mejor la discusion sobre el tema.

Resultados y debate

Presentacion Los resultados destacan la limitada infraestructura tecnolégica, la
necesidad de inversidn financiera, la importancia de la educacién tecnolégica y la
participacién de la comunidad como los principales obstaculos a los que se enfrenta
Juazeiro do Norte. Didlogos con autores como Caragliu et al. (2011) y Batty et al. (2012)
destacan la colaboracion y la interoperabilidad como elementos esenciales para superar
estos retos.

El didlogo con otros autores sobre el tema muestra que las barreras a las que se
enfrenta Juazeiro do Norte no son exclusivas de esta ciudad. Muchos lugares del mundo
se enfrentan a retos similares en su intento de convertirse en ciudades inteligentes.
Autores como Caragliu et al. (2011) destacan la importancia de la colaboracién entre los
sectores publico y privado, asi como la necesidad de politicas gubernamentales claras
para superar estos retos.

Segun Batty et al. (2012), la interoperabilidad entre distintos sistemas y la creacion
de ecosistemas innovadores son aspectos cruciales para el éxito de una ciudad inteligente.
Por lo tanto, Juazeiro do Norte puede beneficiarse aprendiendo de las experiencias de
otras ciudades, aplicando estrategias de cooperacion eficaces y promoviendo
asociaciones entre el sector publico y el privado.

En el articulo "Smart Cities: A Conjuncture of Four Forces", publicado por
Angelidou en 2015, el autor realiza un exhaustivo repaso historico de los debates
relacionados con el uso de la tecnologia en el entorno urbano. El recorrido histérico, desde
mediados de la década de 1850 hasta nuestros dias, pone de relieve las importantes
transformaciones que se han producido en este escenario. La investigacion bibliografica
realizada por el autor pretende identificar aspectos poco explorados del significado de la
inteligencia en el contexto urbano, al tiempo que ofrece orientaciones estratégicas para la
planificaciéon y el desarrollo de las Smart Cities en la época contemporanea.

Entre los elementos mas importantes del concepto de Ciudades Inteligentes,
Angelidou destaca la integracion entre el entorno urbano, la Economia del Conocimiento
y la Innovacion. En el contexto del avance tecnolégico, la fusion de estas esferas
anteriormente independientes promueve una transformaciéon fundamental en Ia
comprension contemporanea de las ciudades inteligentes. El autor subraya la importancia
de abordar la planificacién urbana y tecnoldgica de forma cohesionada, garantizando que
las estrategias equilibren la demanda y la oferta en la implantaciéon de estas tecnologias,
como se muestra en la figura 3.

Cuestiones relacionadas con preocupaciones sociales, como la calidad de vida, la
privacidad y la accesibilidad, han sido abordadas por estudiosos como Van Zoonen
(2016), Macke et al. (2018) y Alperstedt Neto, Rolt y Alperstedt (2018). Por otro lado,
Colding y Barthel (2017) fueron los unicos en destacar la problematica asociada a la
ecologia urbana y la creciente preocupacion por los aspectos medioambientales,
cuestionando el dominio de los intereses econémicos en la implantaciéon de las smart
cities, mostrando asi la dificultad que encuentran las ciudades para convertirse en
ciudades inteligentes.
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Figura 3
Ejemplos de sectores que podrian verse afectados por las ciudades inteligentes
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Nota. Fuente: Adaptado de http://www.blog.researchonglobalmarkets.com/.

Fue posible evaluar la infraestructura actual de Juazeiro do Norte, y mediante el
analisis de la infraestructura tecnolégica, de comunicaciones y de servicios publicos
existentes en Juazeiro do Norte, fue posible identificar brechas y areas de mejora
necesarias para convertirse en una Smart City. Los datos del Ayuntamiento muestran que
en enero de 2021, Juazeiro do Norte tenia mas del 40% de su red vial sin ningun tipo de
pavimentacion, Fuente, SEINFRA.

Los temas que figuran a continuacion son informaciéon obtenida de la pagina web
del ayuntamiento. Para identificar las barreras tecnolégicas, se analizaron las limitaciones
tecnoldgicas que impiden la implantacién de soluciones inteligentes en la ciudad. Esto
incluye cuestiones relacionadas con la infraestructura informatica, la conectividad y la
interoperabilidad de los sistemas.

En cuanto a la aceptacion de la comunidad, se investig6 la aceptacion y disposicion
de la comunidad local a adoptar tecnologias inteligentes. Se comprendieron las
percepciones, expectativas y preocupaciones de la poblacion en relacion con la
transformacidn digital de la ciudad.

En cuanto a la capacidad financiera, los estudios muestran que la capacidad
financiera de la ciudad para invertir en tecnologias inteligentes incluye la identificacion
de posibles fuentes de financiacidon, asociaciones publico-privadas y modelos de negocio
sostenibles, y esto ya se ha demostrado en la ciudad.

El reto ya esta en marcha. La participacion del publico, la industria y otros grupos
interesados en el desarrollo de soluciones innovadoras de gobernanza para las ciudades
brasilefias puede fomentarse mediante estudios adicionales, como éste, que pongan de
relieve enfoques viables para implantar ciudades inteligentes. Este trabajo ha resumido
finalmente que, al igual que los resultados presentados, compartir conocimientos y datos
representa una via viable en este camino. Queda mucho por hacer y es necesario realizar
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mas estudios para apoyar el desarrollo y la aplicacion de soluciones integradas en favor
de ciudades inteligentes, sanas y sostenibles.

En cuanto a la seguridad y la privacidad, se tuvieron en cuenta cuestiones de
ciberseguridad y proteccion de datos a la hora de implantar soluciones inteligentes.
Garantizar que la recogida y el tratamiento de la informacion respetan las normas de
privacidad y seguridad, todo ello atin en proceso.

Para desarrollar estrategias de compromiso, el municipio debe proponer
estrategias para involucrar activamente a los ciudadanos en el proceso de transformacion,
promoviendo la participacion y la colaboracién, en la figura 4 podemos ver la plaza
giradoudo, que es un ejemplo de integracidn en la ciudad. Sin embargo, los resultados
muestran que ha habido pocas iniciativas de sensibilizacion, educacién y consulta publica.

Otro punto importante es promover la sostenibilidad integrando los aspectos
medioambientales y sostenibles en el plan de transformacion, buscando soluciones que
contribuyan a reducir el impacto medioambiental y promoviendo practicas sostenibles.

Figura 4
La Praga do Giradouro, en Juazeiro, es conocida por ser un sitio modelo con Wi-Fiy otros
servicios

‘j""‘“‘ T

Nota. Fuente: Foto, Antonio Rodrigues

Por ultimo, el establecimiento de asociaciones estratégicas permitié identificar
posibles socios, tanto en el sector publico como en el privado, que podrian colaborar en la
ejecucion de proyectos inteligentes y en la superacidn de retos especificos.

Debate y conclusiones

Aunque en la actualidad Juazeiro do Norte tiene potencial para convertirse en una
ciudad inteligente, es esencial afrontar y superar los retos mencionados. La colaboracion
entre los gobiernos, el sector privado y la comunidad es clave, y la ciudad puede
beneficiarse de las experiencias y lecciones aprendidas en otras partes del mundo. Con
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una inversion adecuada, educacion tecnolégica y un enfoque estratégico, Juazeiro do
Norte puede allanar el camino para convertirse en una ciudad inteligente y proporcionar
asi ventajas para el bienestar de sus habitantes.

La innovacion tecnologica tiene muchas ventajas. Aportan mejoras significativas
en diversos sectores, impulsando el progreso y la eficiencia. Estas innovaciones tienen el
potencial de transformar positivamente la sociedad, optimizando procesos, facilitando la
comunicacion, promoviendo avances en medicina, estimulando el crecimiento econémico
y contribuyendo a resolver retos globales. En resumen, las innovaciones tecnolédgicas
desempefian un papel fundamental en la mejora constante de la calidad de vida y el
desarrollo sostenible.

Una ciudad inteligente en Juazeiro do Norte podria incluir:

1. Infraestructura conectada: Calles equipadas con sensores para controlar el
trafico, gestionar el alumbrado publico y optimizar el uso de los recursos.

2. Transporte sostenible: Fomento de medios de transporte sostenibles, como
carriles bici, transporte publico eficiente e implantacion de vehiculos eléctricos.

3. La tecnologia en la educacidn: Escuelas equipadas con tecnologia punta, acceso
a Internet de alta velocidad y programas educativos innovadores.

4. Salud digital: Uso de tecnologias sanitarias digitales para mejorar la prestacion
de servicios médicos, como los historiales electrénicos de los pacientes y la telemedicina.

5. Gestion inteligente de residuos: Optimizacion de los sistemas de recogida de
residuos, reciclaje eficiente y uso de tecnologias para reducir el impacto ambiental.

6. Participacion ciudadana: Plataformas digitales para el compromiso civico, el
voto en linea y canales de comunicacion directa entre los ciudadanos y el Gobierno.

7. Energia eficiente: Adopcion de fuentes de energia renovables, como la solar y la
eolica, y uso de tecnologias inteligentes para controlar y optimizar el consumo de energia.

8. Seguridad publica inteligente: Sistemas inteligentes de vigilancia, control de
camaras y uso de datos para mejorar la seguridad en las zonas urbanas.

Es importante destacar que la transformaciéon de una ciudad en una ciudad
inteligente implica la colaboracion de gobiernos, empresas, comunidades y otras partes
interesadas para garantizar el éxito y la sostenibilidad de estas iniciativas.

Dados los retos identificados, la transformaciéon de Juazeiro do Norte en una ciudad
inteligente requiere estrategias de colaboracion y una inversion sustancial. La leccion
aprendida de otras ciudades pone de relieve la importancia de unas politicas
gubernamentales claras y de la colaboracion entre el sector publico y el privado.
Concluimos que, con esfuerzos especificos, la ciudad puede superar los obstaculos y
cosechar los beneficios de la innovacidn tecnoldgica.
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