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RESUMEN
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En el trabajo realizado se analiza si la implementacion de un sistema
de teletrabajo proporciona beneficios a los trabajadores de la
empresa publica de telecomunicaciones del Uruguay, Antel. La
investigacion surge luego de que la empresa abandonara por
completo la aplicacion del teletrabajo realizada durante la pandemia
mundial por Covid-19, dejando a muchos trabajadores
disconformes y reclamando por la no continuidad, al menos en
forma parcial, de esa forma de organizacion laboral. En el estudio se
selecciond el teletrabajo como variable independiente, mientras que
las variables dependientes elegidas fueron la satisfaccion laboral y
el salario emocional. Se utilizé una metodologia cuantitativa con la
aplicacidon de un cuestionario validado en investigaciones previas,
con caracteristicas adecuadas para la realizacién del trabajo de
campo. Los resultados obtenidos permitieron confirmar las
hipotesis de investigacion, corroborando con evidencia estadistica
suficiente, que la aplicacién de un adecuado sistema de teletrabajo
aumenta la satisfaccion laboral y el salario emocional de los
trabajadores de la empresa. A su vez, se observa que la
implementacion de esta modalidad laboral estd asociada a la
eficiencia operativa, a la digitalizacion de los procesos de la empresa,
y al desarrollo de TIC. Se concluye que la implementaciéon de un
sistema de teletrabajo parcial, voluntario, reversible y acordado
entre las partes, permitiria obtener los beneficios que surgen de la
aplicacion de esta modalidad laboral, reduciendo las barreras y
debilidades identificadas con el trabajo remoto.

ABSTRACT

The work carried out analyzes whether the implementation of a
telework system provides benefits to the workers of the public
telecommunications company of Uruguay, Antel. The research
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arises after the company completely abandoned the telework
application carried out during the global pandemic of Covid-19,
leaving many workers dissatisfied and demanding the continuity, at
least partially, of that form of work organization. In the study,
telework was selected as the independent variable, while the
dependent variables chosen were job satisfaction and emotional
salary. A quantitative methodology was used with the application of
a questionnaire validated in previous research, with suitable
characteristics for carrying out the fieldwork. The results obtained
confirmed the research hypotheses, corroborating with sufficient
statistical evidence that the implementation of an adequate
telework system increases job satisfaction and emotional salary of
the company's workers. In turn, it is observed that the
implementation of this work modality is associated with operational
efficiency, digitalization of the company's processes, and the
development of ICT. It is concluded that the implementation of a
partial, voluntary, reversible, and agreed telework system between
the parties would allow obtaining the benefits that arise from the
application of this work modality, reducing the barriers and
weaknesses identified with remote work.
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Introduccion

Durante la pandemia mundial de Covid-19, en la mayor parte de los paises del
mundo, se adopto el trabajo remoto como medida preventiva de contagios para preservar
la salud de los ciudadanos. Particularmente en Uruguay, se declar6 un estado de
emergencia sanitaria que implicd, entre otras cosas, la utilizaciéon del teletrabajo como
mecanismo de organizacion laboral implementado para contener la propagacion del virus
en la poblacion (Olivera Anchete, 2021). Espino etal. (2021) explican que una de las tantas
medidas adoptadas a nivel de gobierno, fue exhortar a realizar teletrabajo en todas
aquellas actividades en las que no fuera esencial mantener la presencialidad, tanto en el
sector publico como en el privado.

Una de las empresas que se ajustd a este régimen fue Antel, empresa publica de
telecomunicaciones del Uruguay, que cuenta con mas de 5.500 trabajadores, de los cuales,
la gran mayoria realizaron sus tareas en teletrabajo durante la pandemia. En ese periodo
de confinamiento, con la gran mayoria de empleados teletrabajando, Antel mantuvo sus
niveles de ventas, ademas de mejorar su eficiencia operativa mediante la reduccion de
algunos costos. En este sentido, puede relacionarse al trabajo remoto con la generacion
de ahorros en operaciones, combustible, energia eléctrica, y espacio fisico (Carrasco-
Mullins, 2021). Por otra parte, el trabajo a distancia también permitié que los trabajadores
se beneficiaran, obteniendo mayor flexibilidad y mejor conciliacion entre las
responsabilidades familiares y laborales (Villasmil et al., 2021), ademas de significar
ahorros de tiempo, en transporte, y permitir adaptar el horario de trabajo a las
necesidades personales (Marinakis, 2021).

Ya en el periodo post pandemia, la organizaciéon abandon6 por completo la practica
del teletrabajo, dejando de lado los beneficios y ventajas que estd modalidad laboral habia
generado en la empresa y sus trabajadores. Sin embargo, el teletrabajo que adquirio
mucha relevancia durante el reciente periodo de confinamiento, alin sigue vigente como
herramienta de utilidad para ser adoptada en las relaciones laborales pospandemia (Coto
Aubone & Rosenbaum Carli, 2021).

En este contexto, surgié la pregunta de investigacion referida a si la
implementacion de un adecuado sistema de teletrabajo, generaria beneficios para los
empleados de la empresa, mejorando su satisfaccion laboral y aumentando su salario
emocional. Esta interrogante tuvo el objetivo de motivar un trabajo de investigacion que
pueda ser de utilidad para adopcién de un sistema de teletrabajo en la empresa Antel, que
produzca beneficios tanto para los empleados como para la empresa.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) sefiala que, si bien el nimero de
personas que realizan teletrabajo, ha ido incrementandose gradualmente a lo largo de los
afios, la pandemia de Covid-19 ha acelerado ese proceso. Benavides y Silva-Pefiaherrera
(2022) por su parte, argumentan que el teletrabajo es producto de la digitalizacion y la
flexibilizacion de las empresas, destacando que en pandemia muchas compafiias han
avanzado en materia de equipos, conectividad, plataformas, habilidades digitales, y
también en cuanto trabajo en equipo, distribucién de tareas y tiempos de trabajo.

Respecto a los puestos de trabajo, Saget et al. (2020) sefialan que en promedio en
Ameérica Latina y el Caribe, el 25.9% de los empleos pueden realizarse a distancia, donde
particularmente Uruguay presenta un guarismo de 30,3% de empleos que se pueden
realizar desde los hogares. Pese a ello, solamente el 6% de las personas que se conectaron
a Internet en Uruguay durante el afio 2019 realizaron teletrabajo (Arzuaga-Williams et
al,, 2021). En este sentido, Saget et al. (2020) afirman que la herramienta del teletrabajo
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debe continuar utilizandose luego de la pandemia, realizando los ajustes necesarios para
adaptarlo a las necesidades y aspiraciones de los empleados y empleadores.

En lo que refiere al concepto teletrabajo, la Real Academia Espafiola lo define como
“Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de
telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas.” (RAE, 2022). De esta
definicion se destaca que para configurar teletrabajo las labores deben realizarse
mediante redes de telecomunicaciones y desde lugares fisicos distintos a los inmuebles
de la empresa.

Al recurrir a las legislaciones de los diferentes paises de América Latina, se
encuentran caracteristicas comunes en las distintas definiciones del término teletrabajo,
resaltando entre otras que es una modalidad de prestacion de servicios u organizacion
del trabajo, que se da bajo relacion de dependencia, que es valido tanto en el sector publico
como privado, donde el teletrabajador no tiene un lugar especifico asignado para
desempefiar su tarea y lo hace en un lugar diferente a las oficinas del empleador, y
utilizando necesariamente tecnologias de la informaciéon y comunicacion (Ramirez
Velasquez et al., 2021).

Particularmente, en la legislacion uruguaya, la ley 19.978 de “Promocion y
Regulacion del Teletrabajo” define el teletrabajo como un acuerdo voluntario y reversible,
y asegura al teletrabajador la igualdad de derechos y condiciones con el resto de los
trabajadores (Arzuaga-Williams at al., 2021).

Carrasco-Mullins (2021) expone una serie de ventajas que el teletrabajo
proporciona a los empleados, entre las que menciona: ascenso virtual, balance entre la
vida privada y laboral, horarios flexibles, disminucién de costos de desplazamiento,
disminucidn de costos de vestimenta para trabajar, aumento de productividad, ahorro de
tiempo, autonomia, satisfacciéon laboral, y mejora de alimentaciéon. A su vez, como
beneficios para la organizacién, destaca: aumento de productividad de trabajadores,
reduccion de costos de instalaciones, mejorias en el reclutamiento, retencion de personal
capacitado, procesos descentralizados, mejoras a la cultura organizacional, compromiso
con la organizacion, y reduccion de los niveles de rotacion y ausentismo.

Cabe sefialar que la implementacion de un sistema de teletrabajo en la empresa no
esta exenta de limitaciones y desafios importantes que se deben superar, a modo de
ejemplo se pueden mencionar: acceso a equipos adecuados y buena conexién a internet
(Cedenio Parraga & Intriago Mora, 2022), medidas de seguridad y proteccion ante
eventuales ataques o desastres informaticos (Aguirre Parra, 2020), comunicaciéon y
colaboracion para evitar aislamientos, extension del horario laboral, supervision y
productividad (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020; Pagés Dasuncion, 2020),
conflictos entre la vida laboral y familiar, y problemas de salud (Aguilar Huezo et al,,
2021).

Pese a estos desafios, son varias las investigaciones que relacionan el teletrabajo
con las mejoras en la satisfaccion laboral (Carrasco-Mullins, R, 2021; Arzuaga-Williams et
al,, 2021) ylos aumentos del salario emocional (Martin Garcia, 2017; Castillo etal., (2017);
Pérez Alzate, 2021, Espinoza y Toscano Moctezuma, 2020).

Método

Se trabajo con una metodologia cuantitativa, con la consecuente generalizacion y
objetivacion de los resultados mediante un trabajo de campo aplicado a una muestra, para
hacer inferencias a una poblacion de la cual la muestra proviene (Pita Fernandez y
Pértegas Diaz, 2002). La metodologia cuantitativa se presenta como una excelente
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herramienta que proporciona informacién estadisticamente confiable y relativamente
facil de entender (de Pelekais, 2000).

La investigacion realizada es del tipo no experimental, transversal y con alcance
explicativo. Es no experimental dado que se observo el fendmeno como tal para
registrarlo, analizarlo, y sin manipular deliberadamente las variables independientes. Es
de corte transversal ya que los datos fueron recogidos en un inico momento, durante el
mes de noviembre de 2022, sin realizar un seguimiento a través del tiempo. Y es
explicativo porque se cuantifica el impacto que tiene el teletrabajo sobre la satisfaccion
laboral y el salario emocional de la muestra poblacional sujeta al estudio, explicando los
efectos mediante el uso de herramientas de estadistica descriptiva.

La poblacion estuvo conformada por trabajadores de la empresa Antel, que
realizan sus tareas en oficinas de la organizacion y no tienen contacto presencial con
clientes. El tamafio de esta poblacion se sitia en 2.435 empleados. Por requisitos legales
de empresa publica, se trata de empleados mayores a 18 afios, con ciudadania natural o
legal uruguaya, y no poseen otro vinculo con el estado (excepto docencia). La muestra en
tanto, calculada con un nivel de confianza de 95% y un error maximo admitido de 5%, es
finita del tipo no probabilistica y estuvo conformada por 332 voluntarios.

La variable independiente en la investigacion es el Teletrabajo. Se trata de un
concepto ampliamente conocido en la empresa y en los trabajadores, dado que durante el
periodo de pandemia por Covid-19, se adopté un régimen de teletrabajo con el fin de
evitar contagios y promover medidas preventivas para el cuidado de la salud, por lo que
se tiene una experiencia cercana en la aplicacion del concepto.

En cuanto a las variables dependientes, se definieron 2: Satisfaccion Laboral y
Salario Emocional. En el trabajo se investigo si la aplicacion de la variable independiente
(teletrabajo), tiene efectos de aumento en estas variables dependientes.

Las Variables Operacionales utilizadas para medir la satisfacciéon laboral son 6:
satisfaccidon por el trabajo en general, satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo,
satisfaccidn con la forma en que realiza su trabajo, satisfaccion con las oportunidades de
desarrollo, satisfaccion con la relaciéon subordinado-supervisor, satisfaccién con la
remuneracion. En tanto para medir las el salario emocional, las variables operacionales
aplicadas fueron 4: ambiente laboral, flexibilidad laboral, desarrollo laboral, conciliacion
entre vida privada y vida laboral.

El instrumento utilizado para la mediciéon de las variables es un cuestionario,
definido con una escala Likert de 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta.

Para medir los efectos del teletrabajo en la satisfaccion laboral se utilizo el
cuestionario realizado y validado por Chiang, M et al. (2007), que se elabor6 en base a los
cuestionarios s21/26 (1990) y S4/82 (1986) de los autores Melia y Peiro, y present6 un
coeficiente de fidelidad alto, con un alfa de Cronbach de 0.947 que avala su consistencia.
En cuanto ala medicidn de la variable salario emocional, se aplicé el cuestionario validado
realizado por Salvador-Moreno, J.E., et al. (2021), que en su consistencia interna registro
un alfa de Cronbach superior a 0.96.

El andlisis estadistico se realiz6 utilizando dos softwares distintos, IBM SPSS
Statistics 26 y Statgraphics 19. El primero de ellos fue empleado para comprobar la
normalidad de las variables y obtener los estadisticos descriptivos de media, mediana,
moda y desviacidn estandar. Mientras que el segundo software (Statgraphics 19) se utiliz6
para realizar la prueba t de comprobacién de las siguientes hipotesis: H1: Un sistema de
teletrabajo adecuado aumenta la satisfaccion laboral de los trabajadores, y H1: Un
sistema de teletrabajo adecuado aumenta el salario emocional de los trabajadores.
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Resultados

Los resultados a nivel demografico de la muestra, indican que el 63% de los
participantes fueron de género femenino, el 37% de género masculino, mientras que un
participante declaré tener otro tipo de género. A nivel de edad, los rangos mayoritarios
fueron entre los 30y 39 afios, con 42% de participacion, y entre los 40 y 49 afos, con 34%.
Es decir que el 76% de la muestra se situ6 entre los 30 y 49 afios de edad. En cuanto al
nivel educativo, el 63% declaré tener estudios universitarios, mientras que, con menos
proporcidn y cantidad relativa similar, se ubican aquellos que tienen posgrado, maestria
o doctorado (19%), y quienes poseen nivel de secundaria o UTU (Universidad del Trabajo
del Uruguay, 18%). Estos resultados se resumen en la Figura 1.

Figura 1
Resultados demogrdficos de la muestra

MUESTRA POR GENERIO Muestra por Edad

Masculino
37% mFemenino
mMasculino
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T [ 5% |
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Muestra por Nivel Educativo

Indicadores de la Muestra
POSGRADO, MAESTRIA O

DOCTORADO *n°® = 332 participantes

* 63% de género femenino

UNIVERSITARIA

* 76% de entre 30 y 49 afios

* 82% con nivel educativo univesitario o superior

SECUNDARIA O UTU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Considerando la escala Likert de 1 a 5 utilizada en el cuestionario, donde 1 es
totalmente en desacuerdo, 3 no modifica, y 5 totalmente de acuerdo, al estudiar los
resultados por sexo, como se expone en la figura 2, se aprecia que el teletrabajo impacta
de forma positiva tanto en las mujeres como en los hombres, con los mismos valores de
mediana y moda, y una media superior en las mujeres. A su vez, en la figura 3 se exponen
los impactos en funcidn del nivel educativo, donde se observan indicadores mas altos en
quienes tienen estudios universitarios.
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Figura 2
Resultados por Género
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Estos resultados concuerdan con las afirmaciones de Benavides y Silva-
Pefiaherrera (2022), que indican una preferencia hacia el teletrabajo mas marcada en las
mujeres, y con una naturaleza sectorial mas pronunciada entre profesionales, cientificos
y técnicos.

Por su parte Milasi et al. (2021), sefialan que el teletrabajo a gran escala se da
preferentemente en profesionales altamente cualificados y en sectores intensivos en TIC,
como es el caso de los empleados y de la empresa sujetos a la investigacion.

En referencia a la prueba t de student para la comprobacion de hipotesis, los
resultados se muestran en la Figura 4, donde se concluye la existencia de evidencia
estadistica suficiente para aceptar las hipotesis de investigacion.
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Figura 4
Resultados de las pruebas t de student

Hipétesis para la variable Satisfaccion Laboral
HO: u < 3 El teletrabajo disminuye o no modifica la satisfaccion laboral
H1: u > 3 El teletrabajo aumenta la satisfaccion laboral

Prueba T:

Hypothesis Tests
Sample mean = 3,83426

Sample standard deviation = 0,657185
Sample size = 332

95,0% lower confidence bound for mean: 3,83426 - 0,0594928 [3,77477]

Null Hypothesis: mean =05

Alternative: greater than

Computed t statistic = 92,4443

P-Value =0,0

Reject the null hypothesis for alpha = 0,05.

Hipdtesis para la variable Salario Emocional
HO'’: u < 3 El teletrabajo perjudica o no modifica el Salario Emocional
H1’: u > 3 El teletrabajo mejora el Salario Emocional

Prueba T:

Hypothesis Tests

Sample mean = 3,70407

Sample standard deviation = 0547281
Sample size = 332

95,0% lower confidence bound for mean: 3, 70407 - 00495435 [3.65453)

MNull Hypothesis: mean = 0.5
Alternative: greater than
Computed | statistic = 106.675
P-Value = 0,0

Reject the null hypothesis for alpha = 0,05

Conclusién:

Dado que el p valor de la prueba es inferior a 0,05, existe evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la
hipétesis alternativa (H1) con un nivel de confianza de al 95%, aceptando de
esta forma la hipdtesis de investigacion de que el teletrabajo aumenta la

Conclusién:

Dado que el p valor de la prueba es inferior a 0,05, existe evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula (HO') y aceptar la
hipétesis alternativa (H1’) con un nivel de confianza de 95%, por lo que se
confirma la segunda hipétesis de investigacion de que el teletrabajo mejora

satisfaccion laboral. el Salario Emocional.

En cuanto a los resultados del impacto del teletrabajo sobre la satisfaccion laboral,
los resultados porcentuales abiertos por dimensidn se expresan en la Tabla 1.

Tabla 1
Resultados del impacto del Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral por dimension
Escala 1 2 3 4 5
Dimensiones / Escala Percepv.:lon Indiferente Perce.p.c1on Media Mediana Moda
Negativa Positiva

SLl. - El t.elletrabajo aum.enta la 6% 32% 61% 3,89 400 5
satisfaccion por el trabajo en general
SL2 - El teletrabajo aumenta la
satisfaccion con el ambiente fisico del 10% 29% 60% 3,90 4,00 5
trabajo
SL3 - El teletrabajo aumenta la
satisfaccion con la forma en que realiza 4% 31% 65% 4,00 4,00 5
su trabajo
SL4 - El teletrabajo aumenta la
satisfaccion con las oportunidades de 10% 42% 49% 3,62 3,50 3
desarrollo
SL5 - El teletrabajo aumenta la
satisfaccion con la relacién 7% 42% 51% 3,64 3,67 3
subordinado-supervisor
SL§ - El t.elletrabajo aumenta lz.a' 10% 25% 65% 3,96 400 5
satisfaccion con la remuneracion
El teletrabajo aumenta la satisfaccion 8% 33% 59% 3,83 4,00 5

laboral

De la Tabla 1 se desprende que, a nivel total, la mediana de las respuestas se situ6
en 4, lo que significa que el 50% de los trabajadores eligieron un valor de 4 o superior en
la escala, mostrando una percepcion positiva de los impactos del teletrabajo en la
satisfaccion laboral. A su vez, la moda total fue de 5, enfatizando la prevalencia positiva
del impacto. En términos porcentuales, un 59% de las respuestas afirma que el teletrabajo
aumenta la satisfaccion laboral. En contraposiciéon, solamente un 8% dice tener una
percepcion negativa de dicha hipétesis.

Al analizar por dimension, se observa que cuatro de las seis, presentan mediana de
4 y moda de 5. Estas son, SL1 - El teletrabajo aumenta la satisfaccion por el trabajo en
general, SL2 - El teletrabajo aumenta la satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo, SL3
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- El teletrabajo aumenta la satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo y SL6 - El
teletrabajo aumenta la satisfaccion con la remuneraciéon. A su vez, estas cuatro
dimensiones registran porcentajes de percepcién positiva superior a 60%, indicando que
la mayor parte de los empleados divisan que el teletrabajo aumenta una amplia variedad
de aspectos que benefician su satisfaccidon laboral. En contraposicion, los factores SL4 - El
teletrabajo aumenta la satisfaccion con las oportunidades de desarrollo y SL5 - El
teletrabajo aumenta la satisfaccion con la relacion subordinado-supervisor, son los que
exhiben nimeros mas bajos de mediana y moda, aunque en términos porcentuales se
observa que la percepcion positiva es mayor a la negativa en ambas dimensiones.

En lo que respecta a los aspectos mas destacados por los trabajadores, uno de los
mejores puntuados fue la autonomia, presente dentro del cuestionario en la dimension
1SL: Satisfaccion por el trabajo en general, en el item: El teletrabajo mejora la autonomia
que usted tiene para planificar su propio trabajo. E1 83% de los trabajadores apoyaron esta
afirmacion como puede observarse en la Figura 5.

Figura 5
Principales aspectos con Percepcion Positiva y Negativa de impactos del teletrabajo en la
Satisfaccion Laboral

Principales Aspectos con Percepcién Positiva

Dimensién Preguntas destacadas Percepcion Negativa  Indiferente Percepcion Positiva

SL1 - El teletrabajo aumenta la satisfacciéon  El teletrabajo mejora la autonomia que usted

. . o . . 2% 15% 83%
por el trabajo en general tiene para planificar su propio trabajo
En tﬁ/e“f?ba](t) tengo rtnejor iluminacioén, 8% 19% 73%
SL2 - El teletrabajo aumenta la satisfaccion ventilacion y temperatura
con el ambiente fisico del trabajo En teletrabajo tengo mejores condiciones de
-1 ferelrabajo 18ngo meyort e 4% 34% 62%
limpieza e higiene
El teletrabajo mejora su productividad 3% 15% 82%
SL3 - El teletrabajo aumenta la satisfaccion
con la forma en que realiza su trabajo
El teletrabajo mejora la calidad del trabajo 4% 20% 75%
El tgletrapejo aumenta su gr_ado_ de‘ ) 29, 12% 86%
SL4 - El teletrabajo aumenta la satisfaccion satisfaccion general con la institucion
con las oportunidades de desarrollo
portunt i El teletrabajo aumenta las oportunidades de
. . . 5% 30% 64%
continuar su perfeccionamiento
;Elbteletlrabajo mejora sus condiciones 6% 14% 80%
SL6 - El teletrabajo aumenta la satisfaccion aborales
con la remuneracién
El teletrabajo mejora el salario que recibe 12% 19% 69%

Principales Aspectos con Percepcion Negativa

Dimensién Pregunta Percepcioén Negativa Indiferente Percepcioén Positiva

SL2 - El teletrabajo aumenta la satisfacciéon  En teletrabajo tengo mejor disponibilidad de

19% 35% 47%
con el ambiente fisico del trabajo recursos tecnologicos ° ° °

SL4 - El teletrabajo aumenta la satisfacciéon  El teletrabajo aumenta las oportunidades de

20% 57% 23%
con las oportunidades de desarrollo hacer carrera funcionaria en la institucion ° ° °

En la Figura 5, también se aprecia la prevalencia de beneficios del teletrabajo en
las condiciones laborales como el ambiente fisico, en la dimensién 2SL: Satisfaccién con el
ambiente fisico del trabajo, donde un 73% de los encuestados tuvieron una percepcion
positiva de la afirmacion: En teletrabajo tengo mejor iluminacién, ventilacion y
temperatura, mientras que un 62% hicieron lo mismo con el item: En teletrabajo tengo
mejores condiciones de limpieza e higiene.

Otro elemento muy destacado por los participantes del estudio, fue el aumento de
productividad asociado al teletrabajo. En la dimension 3SL: Satisfaccion con la forma en
que realiza su trabajo, en el item: El teletrabajo mejora su productividad, se observé un
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83% de respuestas afirmativas, a su vez el item El teletrabajo mejora la calidad del trabajo,
registro un 75% de aprobacion.

El item mejor puntuado dentro del cuestionario de satisfaccion laboral fue: El
teletrabajo aumenta su grado de satisfaccion general con la instituciéon, con un 86% de
aprobacién en las respuestas. Esto sugiere que la gran mayoria de los empleados
aumentaria su satisfaccion laboral hacia la compafia si contaran con la opcion de
teletrabajar.

El desarrollo de las habilidades, las capacitaciones y el crecimiento personal, son
aspectos frecuentemente relacionados con el teletrabajo. En los resultados de la
investigacion, esto se manifiesta en el item El teletrabajo aumenta las oportunidades de
continuar su perfeccionamiento, que contd con un 65% de percepcion positiva frente a un
5% de respuestas negativas.

Dentro de la dimension SLé6: Satisfaccion con la remuneracion, destaca con un 80%
de aprobacidn, el item: El teletrabajo mejora sus condiciones laborales y con un 69% el
factor El teletrabajo mejora el salario que recibe. Lo que se supone, de acuerdo a la vision
de los trabajadores, que el teletrabajo también impacta positivamente en las
retribuciones personales.

Como aspectos en los que resalta la percepcion negativa de los empleados, se
destacan la disponibilidad de recursos tecnologicos, y las oportunidades de hacer carrera
funcionaria en la instituciéon, donde un 19% y 20% respectivamente, registraron
percepciones negativas sobre los impactos del teletrabajo sobre estos aspectos, como se
expone en la figura 5.

En lo que refiere al vinculo del teletrabajo con el salario emocional, donde se
definieron 4 factores para dimensionar la variable dependiente, los valores porcentuales
y los indicadores estadisticos obtenidos al respecto se expresan en la Tabla 2.

Tabla 2
Resultados del impacto del Teletrabajo en la Salario Emocional por dimension
Escala 1 2 3 4 5
Dimensiones / Escala Percepc.lon Indiferente Percepgon Media Mediana Moda
Negativa Positiva
SE1 - EI teletrabajo mejora el desarrollo 10% 48% 42% 3,48 3,50 3
profesional
SE2 - El teletrabajo mejora el ambiente 17% 33% 50% 3,57 3,7 3
laboral
SE3 - El teletrabajo mejora la o o o
flexibilidad laboral 16% 30% 54% 3,59 37 3
SE4 - EI teletrabajo mejora el equilibrio 7% 19% 74% 417 43 5
entre vida personal y laboral
El teletrabajo mejora el salario 12% 339 55% 3,70 3,50 3

emocional

En la Tabla 2 se observa que términos totales, la mediana de las respuestas fue de
3.5, es decir que el 50% de los trabajadores muestra una percepcion positiva de los
impactos del teletrabajo sobre el salario emocional. La moda en tanto, se situ6 en el valor
medio de 3, mostrando una prevalencia central de indiferencia en muchas respuestas,
mientras que el promedio de los trabajadores entiende que el teletrabajo produce efectos
positivos sobre el salario emocional, con un valor de media de 3.70.

En referencia a los porcentajes, el 55% present6 una percepcién positiva hacia la
hipdtesis de que el teletrabajo mejora el salario emocional, el 33% manifest6 indiferencia,
mientras que un 12% tuvo una percepcion negativa de la hipétesis.
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La dimensidon que contd con mayor aprobacidn fue SE4 - El teletrabajo mejora el
equilibrio entre vida personal y laboral, con un 74% de respuestas con percepcion positiva,
mediana de 4.3 y moda de 5. En el lado opuesto, el factor SE1 - El teletrabajo mejora el
desarrollo profesional fue el que registré el menor porcentaje de aprobaciéon y mayor
porcentaje de indiferencia, ademas de los menores registros de media y mediana, como
se indica en la tabla 2.

Respecto a los aspectos que mas resaltaron en cuanto al Salario Emocional,
expuestos en la Figura 6, se observa la dimension 2SE: El teletrabajo mejora el ambiente
laboral, con la pregunta: El teletrabajo mejora la alimentacién durante tu jornada laboral,
donde el 83% de los trabajadores mostraron una percepcidn positiva del enunciado.

Figura 6
Principales aspectos con Percepcion Positiva y Negativa de impactos del teletrabajo en el
Salario Emocional

Principales Aspectos con Percepcién Positiva

Dimensién Preguntas destacadas Percepcion Negativa  Indiferente Percepcion Positiva
SET - Bl teletrabajo mejora el desarrollo El teletrabajo'aumenta las camcrtac:ongs \ \ ,
] que luego aplicas en tu trabajo o en tu vida 6% 34% 61%
profesional
personal
SE2 - El teletrabajo mejora el ambiente El teletrabjo mejora la alimentacion durate 4% 139 83%
laboral tu jornada laboral ° ° °

El teletrabajo aumenta la flexibilidad de
horarios si tuvieras una emergencia o 3% 13% 84%
quisieras estudiar

SE3 - El teletrabajo mejora la flexibilidad
laboral

El teletrabajo permite compartir mas tiempo

en familia 5% 14% 81%
El ;glztrzbajs perrr:lte aur;entar tus 3 7% 18% 5%
SE4 - El teletrabajo mejora el equilibrio entre ¢1V10806S AEPOIIVaS 0 e recreacion
ida personal y laboral
veap Y El teletrabajo mejora el equilibrio entre el 59 149% 81
trabajo y la vida privada ° o o
El teletrabajo (no) aumenta los conflictos 1% 3% 58%

familiares

Principales Aspectos con Percepcién Negativa

Dimensién Preguntas destacadas Percepcion Negativa  Indiferente Percepcion Positiva
SET - [_:'I teletrabajo mejora el desarrollo El teletrabajo af}rﬁenta las posibilidades de 17% 58% 24%
profesional ascenso por mérito

El teletrabajo expande los espacios para

SE2 - El teletrabajo mejora el ambiente
y / compartir un café o una broma con tus 38% 39% 23%

laboral _ .

companeros de trabajo

El teletrabajo aumenta la posibilidad de

pedir permisos para trémites bancaros, 17% 45% 39%
SE3 - El teletrabajo mejora la flexibilidad legales o de indole personal
laboral El teletrabajo aumenta la cantidad de veces

que te interrumpen o te llamen del trabajo en 28% 33% 39%

tus descansos

Nota: Elaboracién Propia en base a los datos del trabajo de campo

En la Figura 6 también se observa que la pregunta que conté con mayor aprobaciéon
dentro del cuestionario de salario emocional, fue el item: El teletrabajo aumenta la
flexibilidad de horarios si tuvieras una emergencia o quisieras estudiar, situado en la
dimension 3SE: El teletrabajo mejora la flexibilidad laboral, que sumo6 un 84% de
respuestas positivas.

Una de las caracteristicas mas asociadas al teletrabajo, es la posibilidad que brinda
a los trabajadores de equilibrar su vida laboral con la privada. En este sentido dentro de
la dimension 4SE: Equilibrio entre vida personal y laboral, se encontraban los items: El
teletrabajo permite compartir mds tiempo en familia y El teletrabajo mejora el equilibrio
entre el trabajo y la vida privada, que contaron con un 81% de aprobacion en el
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cuestionario. Siendo este ultimo item el que registré la mayor cantidad de respuestas con
valor 5. Adicionalmente dentro de esta dimension, un 75% de los encuestados mostraron
percepcion positiva en la consulta sobre si El teletrabajo permite aumentar tus actividades
deportivas o de recreacion.

El hecho de llevar el trabajo al hogar supone riesgos de conflictos familiares que
puedan afectar las tareas laborales. El item El teletrabajo (no) aumenta los conflictos
familiares, hace referencia a este asunto, donde un 58% dijo apoyar que el teletrabajo no
los aumenta, mientras que un 31% indic6 que el trabajo remoto no modifica este aspecto,
como se muestra en la Figura 6.

Por otra parte, en referencia a las preguntas que registraron mayores porcentajes
de percepcidon negativa, en la Figura 6 se destacan los efectos del teletrabajo en los
espacios para compartir un café o bromas con los compaiieros de trabajo, donde un 38%
de los encuestados presentaron una percepcion negativa sobre este asunto.

Otro aspecto con porcentajes elevados de percepcion negativa se observa en la
pregunta: El teletrabajo aumenta la cantidad de veces que te interrumpen o te llamen del
trabajo en tus descansos, que exhibe un 28% de valoracidn negativa.

Los trabajadores también manifestaron preocupacion por los impactos del
teletrabajo en las posibilidades de asenso por mérito y en los permisos para ausentarse
por temas personales, donde las percepciones negativas sobre estos asuntos alcanzaron
un 17%.

Los resultados también permiten estimar que la aplicaciéon de un sistema de
teletrabajo, no solo tiene efectos en los trabajadores, sino también en la empresa. Es 16gico
pensar que un incremento en la productividad y en la calidad del trabajo de los empleados,
va a redundar en beneficios para la organizacidn. Situacion similar puede pensarse con
ahorros en infraestructura y espacios fisicos, con el crecimiento de las capacitaciones y el
desarrollo de las habilidades del personal, y con la satisfaccion general de los empleados
con la empresa.

En las Tablas 3 y 4, se presenta un resumen de los principales resultados y
hallazgos de la investigacion realizada.
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Tabla 3

Resumen de Resultados y Hallazgos 1

Objetivo General

Objetivos
Especificos

Hipotesis

Resultados

Analizar sila
implementacion
de un sistema de

teletrabajo
aplicado
mediante el uso
de herramientas
de TIC,
proporciona
beneficios a los
trabajadores

Determinar si
el teletrabajo
impacta
positivamente
enla
satisfaccion
laboral de los
empleados de
la empresa.

59% Concuerda
33% No modifica

8% No Concuerda

Principales hallazgos en los Resultados:

El teletrabajo aumenta la
satisfaccion laboral

* El teletrabajo aumenta la autonomia

* El teletrabajo mejora la productividad
y la calidad del trabajo

* El teletrabajo mejora las condiciones
laborales

* El teletrabajo aumenta la satisfaccion
general con la institucién

Detectar si el
teletrabajo
aumenta el

salario
emocional de
los
trabajadores.

55% Concuerda
33% No modifica
12% No Concuerda

El teletrabajo mejora el
Salario Emocional

Principales hallazgos en los Resultados:

* El teletrabajo aumenta la flexibilidad
laboral

* En teletrabajo se mejora la
alimentacion

* El Teletrabajo mejora el equilibrio
entre vida personal y laboral

Evaluar si el
teletrabajo
mejora el
equilibrio
entre la vida
laboral y
privada de los
trabajadores.

83% Concuerda
31% No modifica

5% No Concuerda

El teletrabajo mejora el
equilibrio entre la vida
laboral y privada

Principales hallazgos en los Resultados:

* El teletrabajo permite compartir mas
tiempo en familia

*El teletrabajo permite aumentar
actividades deportivas o de ocio

Nota: Elaboracién Propia en base a los datos del trabajo de campo
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Resumen de Resultados y Hallazgos 2

Objetivos

Objetivo General ‘e Hipdtesis Resultados
Especificos
. _ 82% Concuerda
El teletraba](? mejora su 15% No modifica
productividad
3% No Concuerda
Estimar la 75% Concuerda

relacion entre
el teletrabajo
y la eficiencia

El teletrabajo mejora la

calidad del trabajo

21% No modifica

4% No Concuerda

operativa de Hallazgos en el marco teérico:

la . * i
la- El teletrabajo genera ahorr:os en 1n.fraestructura, transporte y
organizacion. energia eléctrica

ahorros, disminuye el s -, L .
ausentismo y las habilidades disminucién de rotacién y ausentismo

Analizar sila
implementacion
de un sistema de

teletrabajo
aplicado
mediante el uso

del personal

del personal
*mejora el reclutamiento y las
habilidades de los empleados

65% Concuerda

de herramientas El teletrabajo aumenta las
de TIC, oportunidades de continuar
proporciona su perfeccionamiento
beneficios a los
trabajadores

30% No modifica
5% No Concuerda
60% Concuerda

34% No modifica

Fundamentar El teletrabajo aumenta las
siel capacitaciones que luego

teletrabajo  aplicas en tu trabajo o en tu
promueve el vida personal 6% No Concuerda
usode TICy El teletrabajo tieneuna  Hallazgos en el marco tedrico:
herramientas relacion positiva con la *las TIC son condicidn necesaria para
tecnoldgicas. transformacion digital, el realizar teletrabajo

desarrollo de tecnologias
exponenciales, y las
habilidades y capitaciones
de los empleados

*se requieren capacidades, habilidades y
uso intensivo de TIC

*promueve la transformacion digital y
las tecnologias exponenciales

Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos confirman que la satisfaccion laboral de la mayor parte
de los funcionarios de la empresa analizada, se ven mejorados por los efectos de la
implementacion de un sistema de teletrabajo que tenga en cuenta las necesidades de las
personas y se ajuste al contexto de la organizacion. Estos resultados estan en linea con
varias investigaciones recientes que evidencian mayor satisfaccion laboral en quienes
teletrabajan frente a quienes no lo hacen (Aguirre Parra, 2020; Carrasco-Mullins, 2021;
Espinoza y Toscano Moctezuma, 2020; Morales Lopes y Pérez Sisa, 2020; Pages
Dasuncién, 2020).

A su vez, también fue posible corroborar la percepcién positiva que el personal
visualiza acerca de los aumentos que produce el teletrabajo en el salario emocional de los
trabajadores. Este hallazgo coincide con diferentes estudios que clasifican al teletrabajo
como un ejemplo de flexibilidad laboral que puede formar parte del concepto salario
emocional (Castillo et al.,, 2017; Espinoza y Toscano Moctezuma, 2020; Martin Garcia,
2017; Pérez Alzate, 2021).

A partir del trabajo de campo realizado, se lograron identificar algunos factores
claves sobre los cuales el teletrabajo tiene mayor impacto, entre ellos se destacan: El
aumento en la autonomia que adquieren los teletrabajadores al planificar sus tareas,
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coincidiendo con lo encontrado en los trabajos de Carrasco-Mullins (2021), Medina et al.
(2020) y Marinakis (2021). El efecto positivo del teletrabajo en la productividad,
reafirmando los resultados presentados por Aguirre Parra (2020), Carrasco-Mullins
(2021), Martin Hernandez (2021), Morales Lopes y Pérez Sisa (2020), y Pages Dasuncion
(2020). La relacién positiva entre teletrabajo y flexibilidad laboral, a semejanza de varios
trabajos que han puesto de manifiesto esta relacion, como los de Aguirre Parra (2020),
Cedefio Parraga e Intriago Mora (2022), Espinoza y Toscano Moctezuma (2020), Martin
Hernandez (2021), Marinakis (2021), Morales Lopes y Pérez Sisa (2020), Organizacién
Internacional del Trabajo (2020) y Villasmil et al. (2021). Otro elemento clave en los
resultados, es la evidencia de que el teletrabajo mejora el equilibrio entre el la vida laboral
y la vida privada, confirmando lo expuesto por Organizacion Internacional del Trabajo
(2020). Respecto a este ultimo punto, similares resultados se encuentran en los trabajos
de Aguilar Huezo et al. (2021), Aguirre Parra (2020), Cedefio Parraga e Intriago Mora
(2022), Medina et al. (2020), Marinakis (2021), Olivares Péndola et al. (2020), Olivera
Anchete (2021), Pages Dasuncion (2020) y Villasmil et al. (2021).

Desde el punto de vista de la empresa, la organizacion también obtiene una serie
de ventajas con la aplicacion de un sistema de teletrabajo, a modo de ejemplo se puede
mencionar: la reduccidn de costos (Aguirre Parra, 2020; Cedefio Parraga e Intriago Mora,
2022; Medina et al. 2020; Martin Hernandez, 2021; Pagés Dasuncion, 2020), la
disminuciéon de la rotacion y el absentismo (Aguirre Parra, 2020; Cedefio Parraga e
Intriago Mora, 2022; Martin Hernandez, 2021; Pages Dasuncidn, 2020), y la posibilidad
de continuar con su actividad ante eventos catastréficos o de crisis (Carrasco-Mullins,
2021; Coto Aubone y Rosenbaum Carli, 2021; Morales Lopes y Pérez Sisa, 2020).

En este marco, la investigacion ha sido exitosa en cuanto al cumplimiento de su
objetivo, logrando establecer que la aplicacion un adecuado sistema de teletrabajo en la
empresa Antel, reporta beneficios a sus trabajadores. Especificamente, los resultados
indican que el trabajo remoto esta asociado a un aumento de la satisfaccion laboral,
expresado en mejoras de la autonomia, la productividad, las capacitaciones, las
habilidades, las condiciones laborales y la satisfaccion general con la institucidn.

En la misma direccion, la evidencia estadistica también permite concluir que el
teletrabajo aumenta el salario emocional de los empleados, otorgando flexibilidad para
que estos mejoren el equilibrio entre su vida laboral y privada, permitiendo pasar mas
tiempo con la familia, promoviendo una mejor alimentacién y generando espacios para la
realizacion de actividades deportivas o de ocio.

Por otra parte, un aspecto importante a tener en cuenta que surge de los
resultados, es que el teletrabajo no expande los espacios para compartir bromas o
momentos de distencién con los compafieros de trabajo, lo que puede reducir la confianza
y la colaboracion entre los miembros de un equipo. Otros elementos que pueden impactar
de forma negativa son las posibles reducciones en las oportunidades de hacer carrera o
lograr ascensos por mérito, que pueden llevar a estancamientos en el desarrollo de las
habilidades y los aportes de los funcionarios.

Se hace necesario entonces, que la organizacion gestione adecuadamente estos
aspectos, asegurando la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos necesarios para
realizar las tareas, y con liderazgos eficientes que motiven y escuchen activamente las
inquietudes del personal. Un sistema de teletrabajo parcial o hibrido, combinado en la
semana o en el mes con dias de presencialidad, podria contribuir a que no se pierda el
contacto cara a cara entre los empleados, y que no se extinga el vinculo fisico entre los
trabajadores y la empresa, colaborando asi a mitigar algunos eventuales efectos
negativos.
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Tanto en Uruguay, como a nivel regional e internacional, son cada vez mas los
profesionales que a la hora de buscar o elegir un trabajo, ademas de la remuneracion
econdmica, solicitan y valoran las prestaciones de salario emocional, donde destacan
condiciones como flexibilidad de horarios, autonomia, capacitacion, conciliacion de la
vida personal y laboral, y en general aquellos beneficios incluidos dentro del salario
emocional.

Del analisis realizado, se puede dilucidar que no solamente los trabajadores
recibirian beneficios de la aplicacién de un sistema de teletrabajo, sino que también lo
haria la institucion. Al ofrecer una mejor calidad de vida a sus empleados, se pueden
esperar aumentos en el compromiso, fidelidad y satisfaccidon con la empresa, llevando a
mejoras en la productividad. Adicionalmente el trabajo remoto trae otras ventajas a la
organizacion como la disminucion del absentismo, ahorro de costos de alquiler, reduccién
de costos de transporte, reduccion de costos de energia, menos necesidad de equipos y de
espacios fisicos, y mayor facilidad para contratar y retener al personal de mayor talento.

Un sistema de teletrabajo parcial, combinado con el trabajo presencial, brindaria a
los trabajadores y a la compaifiia los beneficios de su aplicacion, reduciendo los problemas
y debilidades que esta forma de organizacion laboral presenta si se establece de forma
obligatoria y total. Se considera necesario que su implementacién sea de comun acuerdo
entre los jerarcas y los empleados, con la manifiesta voluntad de los trabajadores, y
cumpliendo con etapas que van desde el diagnoéstico, pasando por la planificaciéon y disefio
del sistema, la ejecucion de un plan piloto, la implementacidn definitiva, y finalizando con
la evaluacion y el seguimiento continuo y periddico del proyecto.

El teletrabajo, ya sea como fenémeno social, tecnolégico y/o laboral, es un tema de
alto interés académico que puede analizarse desde diferentes perspectivas. Desde este
punto de vista, como propuesta para futuras investigaciones, este trabajo puede ser
retomado por otros profesionales para aplicarlo en distintos ambitos, o bien
complementarlo con el estudio de diferentes variables. En este sentido, puede resultar
interesante realizar una investigacion del impacto del teletrabajo desde la perspectiva de
la organizacion, ver como son los efectos del trabajo remoto en otras empresas del ambito
publico, como impacta el teletrabajo en compaiiias de distintos sectores de actividad,
entre otras alternativas.

Finalmente, otra perspectiva de interés es la relacion existente entre el teletrabajo
y el derrame de contribuciones sociales y ambientales, dado que el trabajo remoto es
asociado entre otras cosas, a la mejora del medioambiente, a la mejora de la movilidad en
las ciudades, alareduccidn de emisiones de gases contaminantes, y al cuidado de recursos
naturales como el agua y la energia. Esto lleva a pensar que hacen falta mas
investigaciones que indaguen sobre estos aspectos y aporten pautas de conocimiento
sobre estos temas.
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