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Resumen. Se decidi6 realizar esta investigacion, para intentar resolver una problematica muy actual y muy real,
y a la vez urgente, en relacion a la innovacion tecnologica y nivel de automatizacion en las pequefias empresas en
Panama. Este tema es de gran relevancia en el pais, al formar parte de los esfuerzos para mantenerse competitivos
en el entorno tanto local como global. El enfoque de la investigacion es explicativo, pues se concentra en
identificar la raiz o causa del problema, para entonces asi, atacarlo con la propuesta de solucion ofrecida. Luego
de una extensa revision bibliografica en torno al tema, estado del arte, andlisis de datos y diagnosticos, el enfoque
estuvo en las tecnologias exponenciales, por ofrecer el mayor potencial de lograr una solucion mas sostenible en
el tiempo. Los resultados principalmente arrojan debilidades en relacion a conocimientos de alfabetizacion digital
y competencias digitales. Debido a la urgencia para dar solucion a la problematica, y tomando en cuenta los vacios
existentes, la propuesta se enfoca en soluciones empaquetadas en la nube informatica, que provean de todos los
elementos necesarios para dar respuesta a la problematica. Todo esto debera ir acompafiado de un plan de
capacitacion para sacarle el mayor provecho, y situar a la pequefia empresa en un lugar de mayor competitividad.

Palabras clave: SaaS, Software empaquetado, e-commerce, alfabetizacion digital, pequeiia empresa.

HOLISTIC MODEL FOR TECHNOLOGICAL INNOVATION IN
SMALL BUSINESSES IN PANAMA

Abstract. The main mover to conduct this research was the urgent need to give answer to the inadequate level of
automation and technological innovation in small companies in Panama. This issue is of great relevance in the
country, as it is part of the efforts to remain competitive in both the local and global environment. The approach
of the research is explanatory, since it concentrates on identifying the cause of the problem, and so tackle it with
the proposed solution. After an extensive literature review on the subject, state of the art, diagnostics and data
analysis, the focus was on exponential technologies, which offer the greatest potential to achieve a more
sustainable solution over time. The results primarily show weaknesses in relation to digital literacy and
skills. Due to the urgency to solve the problem, and considering the existing gaps, the proposal focuses on cloud-
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based packaged solutions, which can provide all the necessary elements to offer a solution to the problem. All this
should be paired with a training plan to get the most out of the proposal, and allow the small companies to be more
competitive.

Keywords: SaaS, Packaged software, Ecommerce, digital literacy, small enterprises

Introduccion

Existe una necesidad de transformacion digital, no solamente a nivel global, sino
especialmente a nivel regional y local en la Republica de Panama. Es una realidad que las
empresas estan compitiendo globalmente, por lo cual se hace necesario innovar para prosperar
y crecer. Esto es un hecho conocido desde hace varios afios, y sigue en aumento; especialmente
marcado por las circunstancias actuales debido a la pandemia de la Covid-19.

Las pequefias empresas son clave en la transformacion generadora de desarrollo de un
pais, segin lo demuestran cifras del estudio desarrollado por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2020 (Dini & Stumpo, 2020). Sin embargo; aiin no
han logrado acelerar su proceso de innovacidn; siguen operando con tecnologia obsoleta o
procesos manuales y contribuyen al PIB con tan solo el 25%. Las pequefias empresas no
cuentan, en su mayoria, con los recursos para desarrollarse tecnoldogicamente y lograr esa
competitividad requerida y deseada.

Innovar actualmente no es un lujo; es una necesidad. Ya no se trata de llegar al nivel
tecnoldgico donde deberiamos estar, sino mas bien, que éste se logre de manera sostenible y
adaptable a los cambios por venir.

Todo esto ha sido la motivacion para intentar llenar el vacio existente, siendo la primera
interrogante: “;qué causa la poca adopcion de tecnologias de la informacion en las pequefias
empresas en Panama?”. Adicionalmente, teniendo consciencia de las limitantes de la pequena
empresa en términos de recursos y conocimientos para hacer frente a la situacion, se hace
necesario buscar o disefiar soluciones que sean mas cercanas y accesibles a las mismas. La
tecnologia hoy en dia ofrece opciones nunca antes vislumbradas, las cuales prometen posibles
soluciones al problema (Future Today Institute’s 2021 Tech Trend Report - Artificial
Intelligence (Al) | World Bank Group, n.d.).

Por otro lado, este panorama no implica Unicamente desafios en materia de
transformacion digital. Adicionalmente supone cambios importantes relacionados con el
capital humano de las organizaciones. El reto estd en la capacitacion de las personas. Es
necesario promover politicas de educacion que permitan una formacion integral para que las
pequefias y medianas empresas puedan competir en esta materia de manera adecuada.
(Latinoameérica, Terreno Fértil Para El Ecommerce - Forbes Colombia, n.d.) (Vargas-Ortiz et
al., 2019).

Hasta el presente, la problematica ha sido identificada, mas no se han desarrollado
soluciones a nivel practico o de investigacion, de una manera similar a la que se ofrece en este
estudio. Hasta ahora, se tienen datos de qué tanta automatizacioén existe en las pequenas
empresas, se ofrecen guias generales, pero no se brindan alternativas que conviertan las ideas
en acciones concretas para solventar el problema. (Centro Nacional de Competitividad, 2021b),
(Fundacion Pais Digital & Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2020). Una sintesis de
las causas identificadas de la problematica, aparece en la Figura 1.
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Figura 1
Diagrama de Ishikawa que muestra las principales causas de la poca adopcion de
tecnologia en el sector de estudio
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Nota. Elaboracion propia con datos de Estudio de Impacto Socioeconémico, UNPYME.

Utilizando la necesidad de mejora tecnoldgica a manera de punta de lanza, se presenta
una propuesta mediante un enfoque holistico, que toma en cuenta la tecnologia digital, pero no
de una manera aislada o independiente, sino como parte de un conjunto que incluye también
estrategia de negocios y competencia digital. Se apuesta por las tecnologias emergentes o
exponenciales, para lograr la adopcion de tecnologia y modelos digitales de negocios, de una
manera accesible y viable.

Una vez formulada la pregunta de investigacion, las hipdtesis que intentan contestarla
han sido:

o La complejidad y dificultad del desarrollo e implementacion de soluciones informaticas
J Poco conocimiento del tema

J Poco interés en el tema

o Costo

Como lo manifiesta (Manuel & Lovelle, n.d.) la complejidad es inherente al desarrollo
e implementacion de soluciones y/o aplicaciones informadticas, lo cual dificulta la adopcion de
tecnologia digital. Dicha complejidad se deriva de cuatro elementos: (Booch, citado por Manuel
& Lovelle, n.d.).

o La complejidad del dominio del problema

La dificultad de gestionar el proceso de desarrollo

El detalle que se puede alcanzar a través del software

El problema de caracterizar el comportamiento de sistemas discretos
Este valor, el nivel de interés y de conocimiento del tema en sector de estudio, fueron
analizados, para luego elaborar un modelo que intenta dar respuesta a la problematica.

Luego de definir la temética y la problemadtica, se definieron los objetivos generales y
especificos del estudio.
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Objetivo General

Disefiar un modelo holistico para la adopcion de tecnologia y comercio electronico en
la pequefia empresa en Panama”.

Para lograr dicho objetivo, se hizo necesario llevar a cabo pasos intermedios que
permitieran contrastar las hipdtesis propuestas. Dichos pasos intermedios se convierten
entonces, en los objetivos especificos del estudio:

Objetivos Especificos

J Elaborar diagndstico local de grado de automatizacion de la poblacion meta del estudio

o Elaborar diagnodstico local de las razones para la no adopcion de tecnologias de
informacion y/o comercio electronico

J Demostrar y proyectar los beneficios de la adopcion de comercio electronico y tecnologia
de la informacion, mediante analisis de datos reales obtenidos en sondeos estandarizados

o Sustentar los beneficios y urgencia de la adopcion de tecnologias de informacion
emergentes

o Delinear plan de docencia en cultura digital a la poblacion meta del estudio

En la Tabla 1, se muestran cémo se relacionan las hipotesis con el objetivo general y en
la

Tabla 2 se describe de manera sintética las razones y los aportes de los distintos
objetivos especificos. Ambas tablas muestran como se relacionan pregunta de investigacion,
objetivos generales y especificos e hipdtesis.

Tabla 1
Relacion entre la pregunta de investigacion, las hipotesis que intentan dar respuesta, y el
objetivo general

Pregunta de
Investigacion
(Qué causa la poca adopcion
de tecnologias de la
informacion en las pequefias
empresas en Panama?

Hipotesis Objetivo General

H1. La complejidad del
proceso

H2. La falta de conocimiento
H3. El poco interés

H4. Costo

Disefiar un modelo holistico para la
adopcion de tecnologia y comercio
electronico en la pequefia empresa en
Panama

Tabla 2
Relacion entre objetivos general y especificos, las hipotesis, la razon para el objetivo especifico
v el aporte al estudio

Objetivo General Obje{ivos Ra.zo'r.z para buscar Resultado aportado al estudio
especificos objetivo
OE1. Elaborar Comprobar que en efecto Se comprueba y responde la pregunta
diagnostico local de hay poca automatizacion de investigacion
grado de en el sector
Disefiar un automatizacion
modelo holistico ~ OE2. Elaborar Comprobar las hipotesis Se comprueba la hipotesis mediante

para la adopcion
de tecnologia y

diagnoéstico de las
razones para la no

para la no adopcion de
tecnologia en el sector

trabajo de campo

comercio adopcion
electronicoenla  OE3. Demostrar Sustentar por qué es Apoyo para elaborar propuesta
pequeiia empresa  beneficios de beneficioso
en Panama adopcion
OEA4. Sustentar ~Sustentar por qué es Apoyo para elaborar propuesta
adopcion de necesaria la utilizacion de
tecnologias emergentes
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tecnologias

emergentes

OES. Delinear plan Necesario para sacar el Plan alineado al objetivo general que
de docencia para mayor provecho de la busca cumplir con OES
competencias automatizacion

digitales

El sector de estudio, presenta un nimero de necesidades y carencias en relacion a la
adopcion de tecnologia digital, comercio electronico, temas de estrategia de negocio, y otros
temas, como se ha explicado en los parrafos anteriores. En la Tabla 3 se resumen estas
principales carencias, con la propuesta de solucion, que conduce a la presentacion del modelo.

Tabla 3

Resumen de carencias y necesidades del sector de estudio en relacion a la adopcion de
tecnologias digitales

Carencia identificada Propuesta para suplir carencia

Pocos conocimientos Programa de capacitacion de habilidades digitales

Pocos recursos Soluciones gratuitas, RSE!, apoyo académico, de
investigacion y gobierno

Rezago en aspectos TIC Utilizacion de tecnologias exponenciales

Nota. Elaboracion propia con datos provenientes de (UNPYME & AMPYME, 2022)

Solucion Propuesta

El modelo propuesto para la innovacion tecnologica para el sector se basa en el modelo
triple hélice (Pedraza et al., 2014), y se presenta desde tres enfoques: conceptual, 16gico y de
implementacion.

Para lograr los objetivos planteados se aprovechan los productos o servicios disponibles
en el mercado dejando los disefios a la medida, en un segundo plano.

Para conseguir aplicativos que permitan acceder a toda la gama de posibilidades de
innovacion digital, se propone apoyarse en software gratuito, open source o de licencias
escalonadas, con implementacion en la nube informatica para un mejor acceso a recursos. Este
tipo de soluciones, automaticamente incluyen aspectos que deben contemplarse en una solucion
integral de comercio electrdnico.

¢ Funcionalidad de negocios
Ecommerce
Seguridad informatica
Respaldos
Serverless computing
Actualizaciones de software
Incorporacion de tecnologias exponenciales

Se aprovechan los aplicativos, en especial las suites, para ir introduciendo los conceptos
y fundamentos de negocios y de estrategia de negocios. Las soluciones empaquetadas suelen
incluir instructivos, no solamente de la herramienta, sino también de los conceptos y
fundamentos necesarios para su aprovechamiento. Ver Figura 2.

! RSE: Responsabilidad Social Empresarial
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Figura 2

Solucion Propuesta. Los programas o paquetes incluyen conceptos y fundamentos necesarios

Programa <:> Concepto

La Academia o la institucion gremial a cargo de las capacitaciones apoyarian este
enfoque, proveyendo guia y seguimiento a los distintos niveles ejecutivos dentro de la
organizacion.

Culturizacion digital. Es necesario hacer una nivelacién / homologacion de conceptos
basicos de competencias digitales. Esto se puede lograr por medio de programas y/o video
tutoriales realizados por el sector académico. (un ejemplo puede ser, estudiantes selectos
guiados y/o de manera presencial (ciclos) o semipresencial, impulsado y moderado por la
institucion gremial (UNPYME?).

En la Figura 3 se muestra el diagrama del modelo conceptual propuesto. El mismo se
basa en el modelo de triple hélice, en el cual se incorporan docencia, comercio electronico,
estrategia y tecnologias exponenciales.

Figura 3

Diagrama de alto nivel de los principales componentes del modelo propuesto

Docencia eCommerce

Tecnologias

Estrategia de
exponenciales

negocios

Modelo

La figura Figura 4 muestra el modelo de implementacion, con los actores a través de
los cuales se llevaria a cabo la implementacion de la propuesta. En el mismo se incluyen

2 Uni6n Nacional de Pequefias y Medianas Empresas
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software empaquetado, academia, apoyo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y la
intervencion del sector gremial, como hilo conductor y facilitador.

Figura 4

Modelo de implementacion que muestra los actores y sus funciones

Software empaquetado

« ecommerce
« estrategia de negocios
e conceptos empresariales
« marketplaces

N

RSE apoyo "know-how"

Gremial \
« Gobernanza

« Inventario de conocimientos y
competencias entre empresas
« Networking place

Academia

« Investigacion
* Manpower
* Docencia
 Laboratorio
« Formacion a toda la jerarquia
empresarial
« Formar profesionistas

Método

Esta investigacion siguid un disefio no experimental, de tipo correlacional, de corte
transversal.

En la investigacion se buscé encontrar la relacion entre la no adopcion de tecnologia
digital y sus posibles causas, en una muestra de la poblacion, seleccionada de manera no
aleatoria, tomada en el momento actual, o momento de la toma de datos.

La investigacion no incluye observaciones a lo largo de un periodo de tiempo, por lo
cual se trata de una investigacion de corte transversal.

No se manipularon variables para observar sus efectos, por lo cual, no se trata de una
investigacion experimental.
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Lo que se busco fue comprobar o confirmar las hipotesis, descritas de manera medible,
inicialmente comprobando que las razones eran las supuestas, y luego, relacionando estas
respuestas con datos provenientes de otras pruebas y/o encuestas y andlisis documental de
fuentes de investigacion.

Alcance de la investigacion

Este estudio intenta resolver un problema buscando soluciones en tecnologias digitales
emergentes y exponenciales. Tales tecnologias, por su propia naturaleza y cardcter innovador,
constituyen un campo altamente dindmico, sobre el cual no existen suficientes estudios
cientificos que demuestren su efectividad. Por tratarse de conceptos nuevos o novedosos, al ser
relativamente recientes en el mercado, no ha transcurrido el suficiente tiempo para demostrar
su efectividad o fracaso. Este estudio se apoya en estandares aceptados en la industria, como
los marcadores de tendencia, como lo son el Gartner Hype Cycle, y las predicciones del Future
Today Institute, y sus recomendaciones con el objeto de asegurar de la mejor forma posible, un
resultado exitoso. Con este elemento, innovador, esta investigacion tiene un componente
exploratorio, al enfocarse en los limites de la frontera de las tendencias tecnoldgicas. Por otra
parte, el alcance de la investigacion es también de caracter correlacional, explicativo.

Primero, se ha buscado confirmar que existe una correlacion entre dos o mas variables
(la razén para la no adopcidn de tecnologia, y la complejidad de software), y posteriormente,
se han explorado las posibles razones o los porqués de tales correlaciones.

Todo esto fue necesario, para confirmar (o descartar), las hipdtesis en las cuales se basan
las conclusiones y propuesta del modelo de solucion.

Puede considerarse proyecto de intervencion, en tanto que se busca resolver una
problematica especifica (la poca digitalizacion) dentro de un &mbito (pequeiia empresa) y sector
especifico (Panamd). En este particular, solamente se llega hasta el disefio; no se incluye la
ejecucion ni la evaluacion. Sin embargo, se dejan plasmadas las sugerencias para llevarlas a
cabo. Por otra parte, el proyecto de investigacion, debe seguir ciertos estandares establecidos
en la comunidad de proyectos de negocios con tecnologia digital. (PMI, CMMI, elaboracién de
modelos, docencia, estrategia, alfabetizacion digital). Desde este punto de vista, la
investigacion se llevé a cabo bajo los disefios de modelos establecidos en la industria.

Poblacion y muestra

La unidad de analisis para la investigacion, la constituye las pequefias empresas en Panama.
De acuerdo a la legislacion panamefia, la definicion de pequefia empresa a través de la ley 33
del 25 de julio de 2000, son aquellas que tienen ventas anuales entre B/.150,000.00 y
B/.1,000,000.00. El total de pequefias empresas en Panama4, al afio 2018 eran un total de 7,065
registradas, seglin datos de la Contraloria General de la Republica, datos citados por (Centro
Nacional de Competitividad, 2021a).

Estas pequeiias empresas se encuentran distribuidas por tamafio y provincia, como se indica
en la Figura 5.
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Figura 5

Distribucion de micro, pequenia y mediana empresa por tamario y provincia, aiio 2018
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Nota. Fuente Centro Nacional de Competitividad(CNC), con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)

Resulta impréctico trabajar con toda la poblacion de pequenias empresas, ademas de no
ser algo deseado en este estudio. No solamente por su numero dificil de manejar, sino también
por lo amplio del sector, pues incluye muchos sectores econdmicos muy diversos. Por tal
motivo, se hace necesario delimitar esta poblacion para lograr la mayor precision posible en los
resultados. A tal efecto, los criterios de delimitacion de la poblacion, deben ir orientados a
lograr que se conteste exitosamente la pregunta de investigacion. Tomando esto en cuenta, se
determinaron los criterios de delimitacion de la poblacion:

o Pequenias empresas que desean acceder a mercados globales, utilizar tecnologias digitales
y comercio electrénico, pero que no pueden (por falta de recursos), o no saben como
lograrlo.

J Pequefias empresas que no estan interesadas en participar en mercados globales, comercio
electronico o tecnologias digitales, y descubrir las razones.

Se defini6 una muestra no probabilistica, por medio de voluntarios por cada estrato o
grupo de interés estudiado, y casos-tipo seleccionados segun criterios de interés para la
investigacion. Se trabajo en colaboracion con UNPYME? y CNC?, quienes, entendiendo los
objetivos de la investigacion, orientaron la consecucion de los casos-tipo.

Caracteristicas sociodemograficas de interés en este estudio son la edad de los directivos
o gerentes de las empresas o la persona que contesta la encuesta, y la distribucion geografica
dentro de la republica, en las diferentes provincias, al igual que la distribucion por sector de
actividad econdmica de la empresa.

3 Uni6n Nacional de Pequefias y Medianas Empresas
* Centro Nacional de Competitividad
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La edad de la persona constituye en realidad una variable interviniente en la muestra, y
tiene relevancia por las caracteristicas generacionales en relacion a la predisposicion hacia
adoptar nuevas tecnologias digitales.

La distribucién por provincia y sector econdémico de la muestra, se utiliza para
caracterizar el comportamiento desde el punto de vista cultural y del entorno, a la vez que las
actividades econdmicas. Es decir, una provincia dedicada a la agricultura principalmente, u otra
al sector industrial, tendra necesidades diferentes a un comercio de la capital.

En toda investigacion se necesita hacer mediciones. Lo que se necesita medir, estd
dictado por las hipotesis, pues es lo que se desea comprobar o descartar. Dichas hipdtesis,
expuestas a manera de prosa o enunciados, deberan expresarse por medio de variables medibles
y verificables. Para eso, retomamos la pregunta de investigacion y las hipotesis planteadas.

Por medio del proceso conocido como la operacionalizaciéon de las variables, se
consigue expresar de las hipodtesis de forma medible. El proceso consiste en ir desglosando las
definiciones generales, en particulares del estudio, y luego expresado de manera medible, como
se muestra a continuacion.

Variable 1: “Complejidad del desarrollo de software” (Lo que se desea medir)

Definicidon conceptual:

o Complejidad: Cualidad de complejo. Algo que esta constituido por diferentes elementos
que se interrelacionan. Sistemas complejos: sistemas compuestos por una serie de
elementos que se relacionan entre si, cuyo comportamiento y propiedades no son
evidentes a simple vista. Los sistemas complejos son el resultado de una intricada red de
operaciones simples. 3

o Complejidad del desarrollo de software

e Lacomplejidad es inherente al software y se deriva de cuatro elementos Booch,
citado por (Manuel & Lovelle, n.d.)

e La complejidad del dominio del problema

e Ladificultad de gestionar el proceso de desarrollo

e El detalle que se puede alcanzar a través del software

e El problema de caracterizar el comportamiento de sistemas discretos

Definicion operacional

Es necesario comparar el nivel de complejidad de software entre dos estilos de
desarrollo e implementacion. Para ello, se define una variable dependiente y otra
independiente. Dicho de otra manera; la variable dependiente obtendra distintos valores
dependiendo de la variable independiente.

Variable dependiente: “Grado de complejidad de desarrollo / implementacién de
solucioén”

Variable independiente: “Enfoque o estilo de desarrollo (A la medida o Empaquetada)

La variable dependiente sigue siendo aun una variable compleja, que la hace dificil de
medir. Deberda descomponerse en partes mas elementales, que sean medibles de manera
inequivoca, y que a su vez nos lleven a indicadores que puedan utilizarse para hacer analisis de
los resultados.

Tomando la Hipdtesis 2 como base, se identifican las siguientes variables a analizar.

Descripcion de Hipotesis 2: La falta o poco conocimiento de tecnologia y comercio
electronico previene la adopcion de ambos conceptos.

Esto tltimo, se debe expresar de manera medible. Esto nos lleva a expresarlo: A mayor
conocimiento de tecnologia y comercio electrénico, mayor disposicion a la adopcion de ambos
conceptos.

Variable 2: “Disposicion a la adopcion de tecnologia digital”

3 Definicion tomada de www.significados.com recuperado abril 3, 2022
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J Variable dependiente: “Disposicion a la adopcion de tecnologia digital”
o Variable independiente: “Nivel de conocimiento de tecnologia digital”
En el caso de la Variable 2, se hace necesario definir varias variables intervinientes en la

medicion, pues los resultados pueden variar segin diferentes casos.
Variables intervinientes:

Sector de actividad econdémica (comercio, industria, servicios)

Edad de los directivos

Edad de la empresa

Escolaridad de los directivos

Otros

Estilo de negocio (tradicional o vanguardista)

Variable 3: “Razén para la no adopcion de tecnologias digitales”

Tratar de medir la razon para la no adopcion de tecnologias digitales, puede ser algo
muy complejo. Aunque la primera respuesta que pudiera sugerir que esta relacionada al costo,
pueden existir otras razones. Por ese motivo, se hace un corto cuestionario, pero se
complementa con entrevistas con preguntas abiertas que puedan ofrecer mas informacion.
Instrumentos de medicion y técnicas

Los instrumentos empleados para el trabajo de campo han sido cuestionario, entrevistas
y analisis documental.

Para el caso del trabajo de campo, se empled un sencillo cuestionario. El mismo fue
validado por un grupo seleccionado del sector meta, previo a ser utilizado en toda la muestra
de la poblacion. Las respuestas a este cuestionario se utilizan para recoger datos cuantificables
antes de elaborar el diagnodstico necesario para confirmar las hipotesis.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas, luego de pasar por un primer filtro del
cuestionario. Las entrevistas fueron preguntas abiertas, por medio de las cuales se pudo
profundizar mas acerca de las respuestas, y la misma se llevo a cabo con la colaboracion de
voluntarios.

Procedimientos y revision bibliogrdfica

Para lograr llegar al objetivo de este estudio, se parti6 de una identificacion y
justificacion de una necesidad. Se realizd trabajo de investigacion de antecedentes, se
identificaron las hipdtesis y la forma de medir. Posteriormente, se realiz6 trabajo de campo,
luego de disefiar una encuesta sencilla dirigida a una muestra de la poblacion especifica. Con
la colaboracion de expertos, tanto en el &mbito cientifico, como en el sector de la poblacion, se
validaron los cuestionarios y las preguntas, antes de ser enviadas al grupo muestral. Este trabajo
permiti6 elaborar un diagnostico de la situacion real en el sector. Con estos datos, y los datos
de las referencias de estudios previamente publicados, se realizaron los andlisis estadisticos,
cuyos resultados se fueron utilizados como base para la elaboracion conceptual del modelo
propuesto. Adicionalmente, se elabor6 el correspondiente estudio de viabilidad operativa y
financiera, para elaborar la propuesta completa final, junto con las conclusiones.

Anadlisis estadistico

Para llevar a cabo el andlisis estadistico utilizando las variables ya identificadas, se hizo
necesario llevarlas por un proceso de descomposicion de variables complejas, a variables mas
simples, e indicadores. De igual modo, también se necesitd codificar los valores cualitativos a
valores numéricos para poder efectuar el analisis utilizando herramientas estadisticas.

Es necesario comparar la complejidad de desarrollo de software en sus dos modalidades
analizadas en este estudio para apoyar las hipdtesis sugeridas.

Descomposicion de variables
J Variable 1: “Complejidad de desarrollo e implementacion de Software”

Complejidad del dominio del problema (Variable cualitativa ordinal).
Esta variable se refiere a la dificultad en la especificacion de los requisitos.
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Valores:
e Alto
e Medio
e Bajo
La dificultad de gestionar el proceso de desarrollo (Variable cualitativa ordinal)
Valores:
e Alto
e Medio
e Bajo

El detalle que se puede alcanzar a través del software. Se descompone en dos
variables: (Ambas variables cualitativas ordinales). A mayor nivel de estandarizacion, mejor
calidad de software, o menor complejidad)

Utilizacion de estandares
e Adecuado 1
e Poco 2

El desarrollar o no todo de cero (re-utilizacion de cédigo, funciones “arnés”,
funciones, objetos, herramientas, GUIs, algoritmos) (Como se estd midiendo en grado de
complejidad, se asigna el mayor valor al mayor detalle. Es decir, a mayor detalle, mayor
complejidad)

e Alto grado de desarrollo de detalle 3
e Medio grado de desarrollo de detalle 2
e Adecuado grado de desarrollo de detalle 1

El problema de caracterizar el comportamiento de sistemas discretos. Se descompone
en cuatro variables (Todas cualitativas ordinales)
Calidad de software
Integridad de los datos
Integracion
Seguridad

Valores:
e Complejidad Alta 3
e Complejidad Baja 1

o Variable 2: “Disposicion a la adopcion de tecnologia digital” (Variable cualitativa
ordinal)
Valores: Alta, Media, Baja (3,2,1)
o Variable 3: “Razoén para la no adopcion de tecnologias digitales” (Variable cualitativa
nominal)
Valores: Costo, no lo necesito, Complejo, falta de personal, no es el momento.
En las tablas 6, 7, 8 y 9, se resumen la operacionalizacion y descomposicion de las
variables necesarias para comprobar las hipotesis en trabajo de campo, y se identifican los
posibles valores y rangos de cada una.
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Tabla 6

Descomposicion de variables Hipotesis 1

Hipotesis 1

Expresada en “La complejidad inherente al desarrollo e implementacion de soluciones y/o
prosa aplicaciones informaticas dificulta la adopcion de tecnologia digital”
Variable 1 “Complejidad del desarrollo de software”
Expresada en La complejidad de desarrollo de software se descompone en cuatro dimensiones
forma medible:
Valores Tipo
Dimension 1 1)Complejidad del
dominio del
problema
Dimension 2 2)Dificultad de
gestionar el proceso
Dimension 3 3" Nivel de
estandarizacion o
3b) Desarrollar todo Alto Medio Bajo Cuah‘Fatlva
Ordinal
de cero
Dimension 4 4%) Calidad de
Software
4b) Integridad de los
datos

4c) Integracion

4d) Seguridad
Nota: operacionalizacion de la variable que mide el nivel de complejidad del desarrollo e implementacion de soluciones
informéticas.

Tabla 7
Variables de la suposicion propuesta

Suposicion - Propuesta
“Las soluciones empaquetadas son menos complejas que las soluciones a la medida”
Valores
Variable dependiente Grado de complejidad Alto Bajo
Variable independiente Estilo de desarrollo Empaquetado A la medida
Nota: Variables requeridas para medir la suposicion que apoya la propuesta de favorecer la utilizacion de software empaquetado
sobre software desarrollado a la medida. Elaboracion propia.
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Tabla 8
Descomposicion de variables — Hipotesis 2

Hipotesis 2
Expresada en “La falta o poco conocimiento de tecnologia y comercio electronico previene la
prosa adopcion de ambos conceptos”
Expresado en “A mayor conocimiento de tecnologia y comercio electronico, mayor disposicion de
forma medible ambos conceptos”
Valores
Variable Disposicion a la 1 2 3 4
dependiente adopcion de
tecnologia digital
Variable Nivel de 1 2 3 4
independiente conocimiento de
tecnologia digital
Variables intervinientes
Valores
Variable 1 Sector de Comercio Agro Industria Servicios
actividad
economica
Variable 2 Edad Valor numérico
Variable 3 Edad de la Valor numérico
empresa
Variable 4 Grado de Universitario Técnico Secundaria Ninguno
escolaridad
Variable 5 Estilo o “corte de  Tradicional Vanguardista
la empresa”

Nota: Variables que miden la relacion entre el nivel de conocimiento de tecnologias digitales y la disposicion a la misma.
Elaboracion propia.

Tabla 9
Descomposicion de variables Causas de la no adopcion a la Tecnologia
Variable Razon para la no adopcion de tecnologia
Por qué se Comprender las verdaderas razones, para sustentar el modelo propuesto
necesita medir
Valores Costo Muy complejo Falta de personal Falta de interés
calificado
Pregunta de Se pide profundizar la respuesta:
respuesta larga 1) Experiencias previas (malas)

2) Abandono
3) Factores externos y/o internos, no incluidos en la encuesta

Anadlisis estadisticos utilizados

Para demostrar la comparacion del nivel de complejidad de desarrollo de software, se
necesita comparar los dos modelos de desarrollo: a la medida, y paquetes de software; es decir
dos grupos. Para este andlisis se utilizd estadistica descriptiva e inferencial. Todas las variables
simples que componen la variable “complejidad de desarrollo de software” son variables
cualitativas ordinales, pues se definieron tres niveles de complejidad, para poder comparar de
una manera inequivoca. Las pruebas indicadas son no paramétricas, por tratarse de variables
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cualitativas ordinales. La prueba indicada para este caso es la prueba “U Mann-Whitney”,
mediante la cual se pueden establecer comparaciones relativas entre dos grupos muestrales
independientes. En el caso de la variable que se quiere medir, permite comparar si un grupo es
de mayor o menor al otro.

Para demostrar la relacion entre el nivel de conocimiento de tecnologia digital y la
disposicion a la misma, se utiliza andlisis estadistico descriptivo. En este caso se describen
frecuencias relativas que demuestran la hipdtesis: a mayor conocimiento de tecnologia digital,
mayor disposicion a la misma. Para esta variable se debe realizar un analisis correlacion entre
el nivel de conocimiento y la disposicion. La prueba de correlacion de Spearman, permite medir
si una variable aumenta cuando la otra aumenta, para valores ordinales.

Resultados
Utilizando referencias comerciales, se logroé elaborar un cuadro comparativo para
demostrar la hipotesis. Los resultados se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10
Cuadro comparativo de complejidad de Soluciones a la medida y empaquetadas
Criterio Paquete A la medida

Complejidad en la especificacion Complejidad Baja Complejidad Alta
de los requisitos
Dificultad de gestionar el proceso Dificultad Baja Dificultad Alta
de desarrollo
Nivel de estandarizacion Nivel Alto Nivel Medio o Bajo
Detalle que se puede alcanzar en el Nivel Alto Nivel Medio o Bajo
desarrollo del Software
Calidad de Software Calidad Alta Calidad Alta, Media o Baja
Integridad de los datos Nivel Alto Nivel Alto, Medio o Bajo
Integracion Nivel Alto Nivel Medio o Bajo
Seguridad Nivel Alto Nivel Medio o Bajo

Nota. Cuadro comparativo de resultado de nivel de complejidad segun aspectos entre soluciones a la medida, y soluciones
empaquetadas. Elaboracion propia.

Para confirmar o descartar la segunda hipdtesis, se utilizaron estudios realizados y
publicados por instituciones reconocidas, siguiendo los estandares de medicion.

En el Diagnostico de Impacto Socioecondmico realizado por UNPYME y AMPYME?,
en 2021, se midieron los efectos de la pandemia de la COVID-19 en las Mipymes en la
Republica de Panama.(UNPYME & AMPYME, 2022)

En dicho estudio se realizaron dos mediciones. Una primera medicion se hizo del 1 al
15 de diciembre de 2020, y una segunda medicion se realizo entre el 1 y el 16 de enero de 2021,
con la finalidad de verificar la evolucion de los indicadores.

Caracteristicas demogrdficas de la muestra

Para realizar el estudio, se utilizaron datos de 28 gremios afiliados a UNPYME. La muestra
fue tomada por empresas formalmente constituidas, con identificador de contribuyente y
declaracion de impuesto. La encuesta fue aplicada de forma digital.

8 Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
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La poblacion total fue de 6274 empresas en ambas mediciones. En la segunda medicion,
de interés para esta investigacion, se recibieron 1858 encuestas, lo que representa el 29.60 de
la poblacion, con una fiabilidad de consistencia de 0.91.

Como resultados del estudio, se encontré que el nivel educativo del propietario de la
pequeiia empresa, esta compuesto de un 15% no estudiado, 24% nivel primaria, 23% nivel de
premedia, 29% nivel media, y 9% con un nivel de educacién superior.

Por otra parte, solo el 36% de las pequefias empresas conocen acerca de Ecommerce, un
6% realizan ventas por Internet, 32% estan interesados en conocer acerca de Internet, y un 72%
desea realizar ventas por Internet.

Como dato adicional, se resalta el hecho de que el 89% de las pequefias empresas son de
corte familiar.

Relacion con las Hipotesis y Objetivos del estudio

Los datos del mencionado estudio que fueron de utilidad para esta investigacion, son los
relacionados con las hipdtesis y objetivos de medicidon que nos interesan. Se utilizaron el nivel
educativo de los propietarios de las pequefias empresas, adopcion actual de Ecommerce, e
interés en el mismo. De igual modo, se utilizaron los datos relacionados con el uso actual de
herramientas digitales y como se relacionan con el interés en E-commerce, o vender por
Internet.

Utilizando los datos que arroja el estudio de UNPYME, se obtiene un nivel educativo
promedio de educacion pre-media para los propietarios de las pequefias empresas.

En la Figura 5 se observa la relacion entre el nivel educativo del propietario de la
empresa y su interés en ecommerce, y en la Figura 6 se muestra la relacion entre uso de
herramientas digitales e interés en vender por internet. Por su parte, en la grafica Figura 7 se
muestra igualmente, la relacion entre el conocimiento de Ecommerce por parte del propietario
o directivo, y su interés en conocer acerca del mismo.
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Figura 5

Relacion entre nivel educativo y disposicion a Ecommerce

Relacion entre nivel educativo y disposicién a

Ecommerce

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Quieres saber sobre Quieres vender por Intenet Nivel Educativo (media)

Ecommerce

Nota: Grafico que muestra la relacion entre el nivel educativo del directivo de la empresa y su interés en Ecommerce.
Elaboracion propia con datos de (UNPYME & AMPYME, 2022)

Figura 6

Relacion entre uso de herramientas digitales y ventas por internet

Relacion entre uso actual de herramientas
digitales y ventas por Internet
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Nota. Relacion entre el uso de herramientas digitales reportado, las ventas actuales por internet, y el interés de vender por
internet. Elaboracion propia con datos de (UNPYME & AMPYME, 2022)
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Figura 7

Relacion entre conocimiento de Ecommerce e interés en el mismo
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Nota: Relacion entre nivel de conocimiento de Comercio electronico y la disposicion al mismo, por parte de los directivos de
la empresa del sector. Elaboracion propia con datos de (UNPYME & AMPYME, 2022)

De estos resultados, se aprecia que, independientemente del nivel educativo del
propietario o ejecutivo, se refleja un alto porcentaje de interés en conocer sobre Ecommerce.
Similar resultado se observa en relacion a los conocimientos de Ecommerce. A pesar de
observarse un porcentaje de conocimientos relativamente bajo, esto no influye en el hecho de
que se mantiene un nivel de interés alto en Ecommerce. En la Tabla 11 se puede apreciar una
sintesis de los resultados y su relacion con las hipotesis planteadas.

Tabla 11
Hipotesis, Objetivo, Resultado y Conclusion del Objetivo
Objetivo Meétodo de
Hipotesis  asociado para obtencion de Resultado Conclusion de Objetivo
dar respuesta respuesta
H1 OE3, OE4 Encuestas, Se comprueba la  Se comprueba el beneficio del uso de
entrevistas y hipotesis software empaquetado
H2 OEl, OE2, OES5 analisis Se descarta la Se descarta que la falta de conocimiento
documental hipétesis evita la adopcion de ecommerce
H3 OEl1, OE2, OE5 Se descarta la Se descarta que existe poco interés
hipétesis
H4 OE3, OE4 Se confirma la Se confirma que el costo influye en la
hipotesis adopcion de tecnologia

Nota: Cuadro que sintetiza la relacion de la Hipdtesis, los resultados y la conclusion relacionada.

Discusion y conclusiones
Esta investigacion tuvo como proposito identificar las causas de la poca adopcion a la
tecnologia digital y comercio electronico en las pequefias empresas en Panama, para asi disefiar
y proponer un modelo de solucién a la problematica del sector.
A continuacion, se discuten los principales hallazgos de este estudio.
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o Los resultados obtenidos en el grupo de estudio demuestran que, si bien existen la
necesidad y el deseo de automatizar y realizar comercio electronico, no se refleja que
exista el nivel de conocimientos necesarios para llevar esto a cabo. Es decir, se desea
conseguir el objetivo, pero no se conoce como llegar €l.

J Inicialmente, una de las hipdtesis planteadas fue que no existia el interés de conseguir el
objetivo, debido a la falta de conocimiento del tema. Sin embargo, esta hipdtesis fue
descartada con los resultados obtenidos, los cuales demuestran que, a pesar de no tener el
conocimiento necesario, si se desea lograr el objetivo.

J No se tienen estudios anteriores disponibles donde se haga este tipo de relacion. Existen
estudios de tipo descriptivo que indican estos resultados por separado, pero sin hacer una
correlacion entre ellos.

J Se comprueba, mediante analisis estadistico simple, que la mejor forma de llegar a los
objetivos planteados, es por medio de la implementacion de software empaquetado, en
particular SaaS, por brindar las capacidades necesarias, y cumplir con los requisitos del

sector.

J Se demuestra, mediante revision de casos de éxito, que es necesario adoptar tecnologias
emergentes, pues ofrecen una solucién mas sostenible en el tiempo.

J Los resultados también muestran la gran necesidad de adquirir conocimientos de

competencias digitales, a distintos niveles dentro de la estructura de la organizacion.
Generalmente, las empresas pequefias estan constituidas principalmente por familias, y el
propietario es también el ejecutivo de mayor rango, y la persona que toma las decisiones.

Es importante mencionar que este estudio estuvo considerablemente limitado en el
trabajo de campo, y la consulta de cifras o resultados de estudios anteriores. Los estudios en
torno al tema son escasos. Se consultaron las instituciones oficiales de censos y datos, sin
obtener resultados. Esto obligd a recurrir a estudios de entidades independientes, como la CNC,
o grupos gremiales como el UNPYME. En la pagina de AMPYME, donde se publica una
encuesta de adopcion de tecnologia, los resultados de la misma, no han sido publicados, y se
desconoce cuantas empresas la han contestado.

Aunque los aportes en este estudio no son suficientes, si dan una idea importante acerca
de la problematica planteada, en particular en lo que respecta a los amarres o correlaciones entre
la informacion conocida. Por otra parte, ciertamente aporta una solucion tangible y factible;
que, aunque no es perfecta ni exhaustiva, va un paso mas alla de cualquier intento previo. En
este sentido, se debe tomar este estudio como punto de partida para desarrollar planes de accion
detallados, que lo lleven a la consecucion de los objetivos.

Posiblemente la hipdtesis se descart6 (si se quiere automatizar, a pesar de no tener los
conocimientos), impulsado por los hechos acaecidos debido a la pandemia. Durante la
pandemia, qued6d en evidencia la inmensa necesidad de automatizar y llevar comercio
electronico, lo que posiblemente llevé a muchos que antes no estaban interesados, a querer
obtenerlo.

Uno de los faltantes o vacios en los intentos de apoyar al sector, es el hecho de que no
se han hecho propuestas concretas que puedan llevarse a cabo. Tampoco, se ha hecho un
estudio con indicadores que midan avances en el tema, una vez publicados los resultados de
sondeos, o de realizar recomendaciones. No se tiene una medicion de cuantas empresas han
mejorado sus indicadores de performance, o si se ha logrado evitar quiebras, o algun otro
resultado favorable, por ejemplo.

Una de las conclusiones mas importantes del estudio es la confirmacion de la gran
necesidad de educacion digital entre los miembros, directivos o propietarios de las empresas
del sector. Esto es algo que nunca se podra valorar suficiente.
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