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RESUMEN

El agotamiento socioemocional representa un desafio creciente que
impacta directamente en la calidad de vida de los profesionales que
mantienen una interaccién constante con otras personas, como es el caso
de los docentes. Este fendmeno se manifiesta a través de sintomas fisicos,
emocionales y cognitivos que pueden afectar el desempefio en el aula, la
motivacidn y la calidad de la ensefianza. La presente investigacion tiene
como proposito analizar el impacto del agotamiento socioemocional en
la practica pedagdgica de los docentes en el sector La Urefa, provincia
Santo Domingo Este, utilizando un enfoque mixto basado en el modelo
DITRAC. Para ello, se aplicara el Maslach Burnout Inventory a una
muestra cuantitativa de 123 docentes pertenecientes a tres instituciones
educativas, con el objetivo de medir los niveles de agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal. Ademas, se
realizara un estudio cualitativo con 12 docentes, quienes participaran en
entrevistas semiestructuradas para explorar sus experiencias,
percepciones y estrategias de afrontamiento. El analisis de los datos
incluird estadistica descriptiva, representaciéon grafica y un enfoque
cualitativo que complemente la interpretacion de los resultados
numéricos. Se espera identificar las principales manifestaciones del
desgaste profesional, asi como los factores laborales y organizacionales
que lo propician. Estos hallazgos permitiran disefiar estrategias para
mitigar sus efectos y mejorar el bienestar docente.
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Social-emotional burnout represents a growing challenge that directly
impacts the quality of life of professionals who maintain a constant
interaction with other people, as is the case of teachers. This
phenomenon manifests itself through physical, emotional and cognitive
symptoms that can affect classroom performance, motivation and
teaching quality. The purpose of this research is to analyze the impact of
socioemotional burnout on the pedagogical practice of teachers in the La
Urefla sector, Santo Domingo Este province, using a mixed approach
based on the DITRAC model. For this purpose, the Maslach Burnout
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Inventory will be applied to a quantitative sample of 123 teachers
belonging to three educational institutions, with the objective of
measuring the levels of emotional exhaustion, depersonalization and lack
of personal fulfillment. In addition, a qualitative study will be conducted
with 12 teachers, who will participate in semi-structured interviews to
explore their experiences, perceptions and coping strategies. Data
analysis will include descriptive statistics, graphical representation and
a qualitative approach to complement the interpretation of the numerical
results. It is expected to identify the main manifestations of professional
burnout, as well as the work and organizational factors that lead to it.
These findings will make it possible to design strategies to mitigate its
effects and improve the quality of work.
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Introduccion

El agotamiento socioemocional es un estado complejo que implica cambios
biolégicos, fisicos y sociales, estrechamente relacionado con el estrés y su impacto en la
estabilidad emocional. En el contexto educativo, los docentes enfrentan multiples factores
que afectan su bienestar, comprometiendo tanto su salud como su desempefio
profesional.

La sociedad actual, caracterizada por un ritmo acelerado y altas exigencias
laborales, tiende a subestimar el agotamiento socioemocional. Sin embargo, su adecuada
gestion fortalece la resiliencia y evita que las personas se conviertan en meros ejecutores
de tareas. Segun Pérez-Vera, Ocampo-Botello y Sanchez-Pérez (2015, citados por
Castiblanco, 2021), este agotamiento resulta del entorno e implica cambios fisiolégicos y
endocrinos modulados por la experiencia. Goleman (1996, citado por Prada Ortiz, 2021)
destaca que, aunque el estrés es ampliamente estudiado, no siempre se implementan
medidas efectivas para mitigarlo. Ademdas, las emociones poseen componentes
conductuales especificos, como gestos y comunicacidon no verbal, que pueden regularse
mediante el aprendizaje cultural y familiar.

Desde una perspectiva fisiol6gica, las emociones se acompafian de sintomas como
temblores, sudoracidn, respiraciéon acelerada y aumento del ritmo cardiaco. La
inteligencia emocional enfatiza la capacidad de gestionar las emociones propias y ajenas
(Goleman, 1995), pero el estrés prolongado puede descontrolarlas, afectando a los
docentes que trabajan en sectores vulnerables como La Urefa.

Los educadores en esta zona enfrentan desafios como la exposicién constante a
estudiantes en situaciones de pobreza, violencia intrafamiliar y abandono parental, lo que
genera frustracion al no poder brindar el apoyo necesario. Otros factores que agravan la
situacion incluyen:

Sobrecarga laboral: Exceso de responsabilidades administrativas y académicas,
dificultando el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Ambiente laboral conflictivo: Relaciones tensas con colegas y directivos que
aumentan el estrés.

Condiciones laborales precarias: Bajos salarios y falta de incentivos generan
desmotivacion.

Exigencias académicas: La formacién continua, aunque esencial, puede aumentar
la fatiga emocional.

La salud mental de los docentes es una preocupacidon global. La OMS ha impulsado
iniciativas para mitigar el impacto del estrés y los trastornos mentales. Un fen6meno
ampliamente estudiado es el Sindrome de Burnout, reconocido en 2018 como
enfermedad ocupacional en la CIE-11. Este trastorno afecta especialmente a quienes
trabajan en contacto constante con otras personas, siendo los docentes un grupo
vulnerable.

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto del agotamiento
socioemocional en la practica pedagdgica de los docentes de La Urefia. Se realiz6 una
revision de literatura sobre salud mental, teorias del Sindrome de Burnouty herramientas
diagnosticas. Se utilizo el test Maslach Burnout Inventory para evaluar sintomas como
despersonalizacién, agotamiento emocional y disminucién de la realizacién personal.

Los resultados revelaron manifestaciones de estrés cronico, cansancio extremo e
insatisfaccién laboral, afectando la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para
abordar esta problematica, se proponen estrategias preventivas como formacién en
manejo del estrés, promocion del autocuidado y fortalecimiento del apoyo institucional.
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Esta seccion expone las bases tedricas que sustentan la presente investigacion,
analizando estudios previos y enfoques relevantes sobre el Sindrome de Burnout, el estrés
laboral y su impacto en la labor docente. Comprender estos conceptos permite
contextualizar los factores que influyen en el agotamiento socioemocional y su
repercusion en la enseflanza, facilitando la identificacion de estrategias para mitigar sus
efectos en el ambito educativo.

El Sindrome de Burnout en el contexto docente

El concepto de Burnout fue introducido por Freudenberger (1974), quien lo
describi6 como un estado de agotamiento fisico y emocional derivado de la exposiciéon
prolongada a demandas excesivas en el trabajo. Mas adelante, Maslach y Jackson (1981)
ampliaron su definicion, identificAndolo como una forma inadecuada de afrontar el estrés
crénico en el entorno laboral, caracterizada por tres dimensiones principales:

1. Agotamiento emocional: Sensacidon de fatiga extrema ocasionada
por la constante interaccion con el entorno laboral.

2. Despersonalizacion: Desarrollo de actitudes cinicas o indiferentes
hacia las personas con quienes se trabaja.

3. Baja realizacion personal: Percepcion de insuficiencia y pérdida de
confianza en las propias capacidades profesionales.

En el ambito educativo, el Burnout docente es un problema creciente debido a la
carga de trabajo, la presion académica y la falta de apoyo institucional. Segin la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2019 se incluyé este sindrome en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un fenémeno ocupacional,
subrayando su vinculo con condiciones laborales adversas.

Estudios previos sobre el Burnout docente

Diversos estudios han abordado el impacto del Burnout en los docentes y su
relacion con el desempeno académico de los estudiantes.

° La Rotta Villamizar y Alvarez (2021) realizaron una validacién del
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-ED) en una muestra de 162
docentes de educacién fisica en Republica Dominicana. Su estudio confirmé la
fiabilidad del modelo multidimensional de Burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizaciéon personal). No obstante, recomendaron
incluir variables adicionales en futuras investigaciones, como la relaciéon docente-
estudiante, la carga laboral y los recursos institucionales.

. La Rotta Rafael (2020) explord la relacidn entre el Burnout docente
y la satisfaccion estudiantil en clases de educacién fisica. Utilizando los
instrumentos MBI-ED y CSCEF, identifico una correlacion entre la ausencia de
Burnout y altos niveles de satisfaccion estudiantil, enfatizando la necesidad de
contextualizar los instrumentos de evaluacidn a la realidad local.

. Rodriguez (2018) sefial6 que el Burnout incrementa el riesgo de
depresidn, especialmente en mujeres, quienes enfrentan multiples exigencias en el
ambito laboral y personal.

. Bianchi, Schonfeld y Laurent (2017) concluyeron que el agotamiento
emocional estd estrechamente vinculado a sintomas depresivos, sugiriendo su
inclusion en la definicion clinica del Burnout.

Estos estudios reflejan que el Burnout no solo afecta la salud mental de los
docentes, sino que también impacta la dindmica en el aula, afectando el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

El agotamiento emocional y su repercusion en los docentes
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El agotamiento emocional es una de las manifestaciones mas notorias del Burnout.
Segun Maslach y Jackson (1981, citados por Fontes, 2020), se trata de un estado de falta
de energia y desgaste psicolégico, generado por la exposicién constante a estimulos
emocionales y cognitivos negativos. Este tipo de agotamiento no surge de manera
repentina, sino que se desarrolla progresivamente hasta generar una sensacion de
colapso fisico y mental, acompafado de fatiga cronica, desesperanza e incapacidad para
recuperarse del estrés.

Para los docentes, el agotamiento emocional puede ser particularmente
perjudicial, ya que su labor implica una interacciéon constante con estudiantes, padres y
colegas. La presion de gestionar el comportamiento estudiantil, cumplir con programas
académicos exigentes y adaptarse a condiciones de trabajo desafiantes contribuye al
desarrollo de este sindrome.

El estrés laboral en el ambito educativo

El estrés laboral es un fendmeno ampliamente estudiado en relacién con el
desempefio y bienestar de los trabajadores. Segiin la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el estrés es un conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo para
enfrentar situaciones de demanda. En el contexto laboral, se manifiesta cuando las
exigencias del trabajo superan los recursos o capacidades del individuo para responder a
ellas.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2017) define el estrés laboral
como la respuesta fisica y emocional a un desequilibrio entre las demandas del trabajo y
los recursos personales. En este sentido, el estrés docente es un problema recurrente,
exacerbado por factores como:

Carga de trabajo excesiva y falta de tiempo para planificacidn.
Escasez de recursos pedagogicos y apoyo institucional limitado.
Conflictos interpersonales con estudiantes, colegas y directivos.
Bajos salarios y falta de incentivos econdémicos.

Estudios recientes, como el de Arce et al. (2020), sefialan que el estrés laboral no
solo reduce la productividad, sino que también afecta la salud fisica y mental de los
trabajadores. En el caso de los docentes, la exposicion prolongada a estos factores puede
derivar en ansiedad, insomnio, enfermedades cardiovasculares y problemas
psicosociales.

El clima organizacional y su influencia en el desempeifio docente

El clima organizacional se refiere a la percepcion que los trabajadores tienen sobre
su entorno laboral y las condiciones que influyen en su desempeno. Segin Vélez (2019),
este concepto abarca los factores internos y externos que facilitan o dificultan el logro de
los objetivos institucionales.

Un ambiente de trabajo positivo, caracterizado por relaciones interpersonales
saludables, liderazgo eficaz y apoyo institucional, contribuye al bienestar emocional de
los docentes y reduce los niveles de estrés. Por el contrario, un clima organizacional
negativo puede fomentar conflictos, desmotivacion y agotamiento emocional, afectando
el rendimiento docente y la calidad educativa.

El impacto del agotamiento socioemocional en el desempeiio laboral docente

El desempeno laboral hace referencia ala manera en que un trabajador cumple sus
responsabilidades y tareas dentro de una organizacién. Segtin Bardales (2017), un buen
desempefio individual influye en el éxito de la institucién y en la calidad del servicio
prestado.

En el ambito educativo, Chiavenato (2017) sefiala que el desempefio docente esta
directamente relacionado con el bienestar emocional del profesor. Cuando un educador
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experimenta Burnout o estrés crénico, su capacidad para motivar a los estudiantes,
disefiar estrategias pedagogicas efectivas y mantener una actitud positiva en el aula se ve
significativamente afectada.

Por ello, es crucial que las instituciones educativas implementen estrategias para
prevenir y gestionar el agotamiento socioemocional en los docentes, promoviendo
ambientes laborales mas saludables y brindando apoyo psicolégico y profesional.

El agotamiento socioemocional en los docentes es un problema multifactorial que
impacta su bienestar y desempefio en el aula. Factores como el estrés laboral, la
sobrecarga de responsabilidades y un clima organizacional negativo contribuyen a la
apariciéon del Sindrome de Burnout, afectando no solo la salud del docente, sino también
la calidad del proceso educativo.

Es fundamental que las instituciones educativas reconozcan esta problematica y
adopten medidas preventivas para mejorar el bienestar emocional de los docentes.
Estrategias como el fortalecimiento del apoyo institucional, la promocién del autocuidado
y la implementacién de programas de bienestar laboral pueden marcar una diferencia
significativa en la salud mental y la motivacion del personal educativo.

Método
Tipo de Investigacion

Este estudio es de naturaleza descriptiva-proyectiva con un enfoque mixto. Se
considera descriptivo porque recopila, procesa y presenta datos que reflejan una realidad
diagnostica, sirviendo como base para el disefio y propuesta de un programa especifico
(Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, es proyectivo, ya que, segin Hurtado (2010),
este tipo de investigacion se caracteriza por la elaboracién de un modelo, propuesta o plan
que responde a una necesidad o problema practico en una institucién, comunidad o area
del conocimiento, fundamentado en un analisis preciso de las demandas actuales.

El estudio busca describir las variables relacionadas con el agotamiento
socioemocional en el proceso pedagoégico de los docentes, identificando sus
caracteristicas distintivas. Ademas, es proyectivo porque, conforme a Hurtado (2015),
implica la formulacion de una propuesta para solucionar una problemadtica practica
dentro de una organizacidn, basada en un analisis de los requerimientos presentes. El
diseno es no experimental y de alcance transversal, ya que no se implementara la
propuesta sobre el agotamiento socioemocional en el proceso pedagdégico de los docentes
del sector La Urefia, en la Provincia Santo Domingo Este, y las encuestas se aplicaran en
un tnico momento temporal.

Diseifio de la Investigacion

Para llevar a cabo una investigacion de tipo mixto, se adopta un disefio de
triangulacion concurrente (DITRIAC). Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este
modelo es ampliamente reconocido y se utiliza cuando el investigador busca corroborar
resultados y realizar una validacidén cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos,
aprovechando las fortalezas de cada método y minimizando sus debilidades. Es posible
que no siempre se logre una confirmacion o corroboracién directa.

En este disefio, se integran los enfoques cuantitativo y cualitativo, ejecutando los
procedimientos de manera paralela, independiente y simultanea. El paso final consiste en
la triangulacion de resultados mediante un analisis comparativo e interpretativo de cada
proceso. Para esta investigacion, se ha planteado un problema general, formulando una
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pregunta principal y varias secundarias, tanto de indole cuantitativa como cualitativa. A
continuacidn, se describen los disefios propuestos para cada enfoque:

e Enfoque Cuantitativo: Dado que no se pretende manipular las variables, se
adopta un disefio no experimental transversal. Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) lo definen como un tipo de investigacién observacional que analiza datos
de variables recopiladas en un momento especifico, con el propoésito de identificar
relaciones entre variables en un tiempo determinado.

e Enfoque Cualitativo: Se basa en la fenomenologia, enfociAndose en captar las
perspectivas de los participantes. Este enfoque va mas alla de la mera descripcion,
buscando desentrafar significados implicitos en las practicas cotidianas. Estos
significados, aunque no siempre evidentes para los participantes, pueden
extraerse de las narrativas que ellos proporcionan.

Instrumento de Investigacion Cuantitativo

Diversos estudios, como las tesis doctorales de Campos Cruz (2018) y Malander
(2017), coinciden con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en que las encuestas,
mediante cuestionarios y escalas, son los principales instrumentos de recoleccion de
datos en investigaciones cuantitativas. Por ello, se disefié un instrumento basado en una
escala tipo Likert, reconocida por su s6lida fundamentacién cientifica y amplia aplicaciéon
en la medicion de diversas variables.

El cuestionario seleccionado para esta investigacion es el Maslach Burnout
Inventory (MBI), especificamente la version adaptada al espafiol por Tacca y Tacca
(2019). Esta version ha demostrado indices de confiabilidad aceptables:

e Agotamiento Emocional: 0.77

e Despersonalizacion: 0.66

e Realizacion Personal: 0.72
Estos valores indican que el instrumento es confiable para medir las dimensiones

propuestas. El MBI consta de tres dimensiones:

1. Agotamiento Emocional: Evalia la sensacion de estar emocionalmente exhausto
por las demandas laborales. Los puntajes se interpretan de la siguiente manera:

e Bajo:0al8

e Medio: 19 a 26

e Alto: 27 a54

Esta dimensién incluye los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20.

2. Despersonalizacion: Mide actitudes de frialdad y distanciamiento hacia los
demas. Las puntuaciones se categorizan como:

e Bajo:0a5

e Medio:6a9

e Alto:10a30

Comprende los items 5,10, 11, 15y 22.

3. Realizacion Personal: Valora la percepcion de eficacia y logro en el trabajo. Los
rangos son:

e Bajo:0a30

e Medio: 31a39

e Alto:40a48

Incluye los items 4, 7,9, 12,17, 18,19y 21.

Es relevante destacar que una investigacion realizada por La Rotta Villamizar,
Lizardo Alvarez y Lara Angeles (2021) validé el MBI en el contexto de la Republica
Dominicana, especificamente con docentes de educaciéon fisica. Los resultados
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respaldaron un modelo multidimensional compuesto por las tres subescalas originales,
aunque se omitieron algunos

Figura 1

Cddigos aplicados para escala del Inventario de Burnout de Maslach

Nun Pocas Una Unas Una Pocas Todos
ca veces al vez al pocasveces vezala vecesala losdias
afio mes o al mes semana semana
menos
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracién propia

En este estudio, se empleara la versién traducida y validada del cuestionario
original, previamente utilizado en diversos estudios con distintas poblaciones. Este
instrumento consta de una escala Likert de 7 puntos y evalda tres dimensiones del
sindrome de Burnout: agotamiento emocional, actitudes negativas y sentimientos de
competencia y éxito.

Instrumento de investigacion cualitativa

Para complementar el enfoque cuantitativo, se adoptara una metodologia
cualitativa que permitira profundizar en la comprension del fenémeno estudiado. Se
utilizardn entrevistas semiestructuradas como principal herramienta de recoleccion de
datos. Estas entrevistas se disefiardn basandose en las preguntas de investigacion
formuladas en las fases previas, permitiendo flexibilidad para incluir preguntas
adicionales que precisen conceptos o aporten informacion mas detallada.

Siguiendo la perspectiva de Black (1992, citado en Novillo y Cubero, 2021), en esta
etapa del estudio, el investigador actda como el principal instrumento de recoleccién de
datos. Esto implica que sera responsable de conducir las entrevistas semiestructuradas
con la poblacidn seleccionada, utilizando su experiencia y habilidades para profundizar
en los temas de interés, explorar nuevas perspectivas y obtener una comprension mas
completa del fendmeno estudiado.

La eleccidon de las entrevistas semiestructuradas permite una mayor flexibilidad y
adaptabilidad durante el proceso de entrevista. A diferencia de las entrevistas
estructuradas, donde las preguntas estdn predeterminadas y se formulan de manera
uniforme, las entrevistas semiestructuradas facilitan una interaccion mas dinamica y
adaptable a cada situacion y participante. Esto posibilita la emergencia de nuevas ideas,
perspectivas y temas durante la entrevista, enriqueciendo la recopilacion de datos y
facilitando una comprension mas profunda del fenémeno desde diferentes dngulos.

El enfoque cualitativo de esta investigacion empleara entrevistas
semiestructuradas como herramienta principal de recoleccion de datos. Estas entrevistas
se disefaran basandose en las preguntas de investigacién planteadas, permitiendo la
inclusién de preguntas adicionales para obtener informacién mas precisa y detallada. El
investigador desempefiara un papel activo en la conduccion de las entrevistas, utilizando
su experiencia y habilidades para profundizar en los temas de interés. Esto permitira una
comprensidon mas rica y profunda del fenémeno estudiado desde diversas perspectivas y
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contribuird a la triangulaciéon de datos entre las fases cuantitativa y cualitativa de la
investigacion.

Este tipo de entrevista permite al investigador aclarar de manera personalizada
las dudas que surgen de los resultados obtenidos en las encuestas utilizadas
anteriormente, optimizando la profundizacion en el tema elegido y enriqueciendo los
datos cuantitativos que no han sido evidenciados en los cuestionarios aplicados.

Dentro de las modalidades de entrevistas cualitativas, se optara por la entrevista
semiestructurada. En este tipo de entrevista, se determina previamente el tipo de
informacion que se necesita y se organiza la entrevista en funcion de ello. El entrevistador
seguira estrictamente el orden elegido, manteniendo una actitud abierta y flexible, capaz
de incorporar nuevos temas si la entrevista lo amerita. Para la presente investigacion, la
entrevista semiestructurada permitird explorar como los docentes que presentan el
Sindrome de Burnout desempefan su labor en las instituciones publicas.

En conclusién, la entrevista es una técnica de investigacion que permite obtener
informacion significativa que refleja de manera oral y subjetiva los acontecimientos
relatados por el informante. En la entrevista, el informante tiene la oportunidad de
detallar elementos de su vida cotidiana. Esta técnica se aplicard a la muestra cualitativa
seleccionada para analizar de manera objetiva las observaciones de todos los elementos
involucrados en el entorno de la problematica estudiada.

Resultados

En esta seccion, se presentan los resultados del andlisis de los datos mediante
encuestas aplicadas a docentes de las escuelas publicas del sector La Urefia, en Santo
Domingo Este. Inicialmente, se detalla la tasa de respuesta y se describen las principales
caracteristicas del perfil académico y laboral de los participantes. Posteriormente, para
las variables no relacionadas directamente con dicho perfil, se realiza un analisis
estadistico individual, complementado con la construccion de matrices de variables. Estas
matrices sirven como base para efectuar analisis correlacionales y graficos de regresion,
permitiendo identificar las interrelaciones entre las diferentes variables comparadas.
Este enfoque facilita la evaluacion de las hipotesis planteadas en la investigacion,
basandose en las respuestas obtenidas durante la fase cuantitativa. El apartado concluye
con la presentacion de estos analisis y la interpretacidon de los resultados en funcion de
las preguntas de investigacion formuladas.

Presentacion e interpretacion de resultados del nivel de burnout en los
docentes del sector La Urefia, provincia Santo Domingo Este

En esta seccidn, se exponen los hallazgos derivados del cuestionario administrado
a 123 docentes del sector La Urefia, con el objetivo de evaluar y describir el riesgo de
sindrome de burnout segun las dimensiones establecidas en este estudio. Para identificar
a los docentes en riesgo, se elaboré un baremo basado en el promedio de sus respuestas:
aquellos con puntuaciones entre 1 y 2.5 se consideran en una situacion favorable, sin
riesgo de burnout, mientras que puntuaciones de 2.6 a 5 indican un riesgo potencial de
desarrollar el sindrome.

Dimension del burnout por cansancio emocional

El cansancio emocional es una de las principales dimensiones del sindrome de
burnout. Maslach y Jackson (1981) lo describen como una sensaciéon de agotamiento
gradual de los recursos emocionales del trabajador, resultante de las demandas laborales
constantes. Este estado se manifiesta en sentimientos de desgaste, pérdida de energia y
fatiga persistente. En el contexto educativo, este agotamiento puede afectar
negativamente la interaccion docente-estudiante y la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por lo tanto, es fundamental identificar y abordar el cansancio emocional en
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los docentes para prevenir el desarrollo del sindrome de burnout y promover un
ambiente educativo saludable.
Los items que recogen esta dimension son: 1, 2, 3, 6,8, 13, 14, 16 y 20,

Tabla 1

Distribucion de la respuesta a la pregunta 1
Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Escala Valor Valor
absoluto porcentual

Nunca 17 14%
Pocas veces al afio o menos 42 34%
Una vez al mes o menos 10 8%
Unas pocas veces al mes 39 32%
Una vez a la semana 4 3%
Pocas veces a la semana 4 3%
Todos los dias 7 6%
Total 123 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros de las instituciones publicas del sector la Urefia. Santo
Domingo Este, enero 2023.

Analisis interpretativo

Esta pregunta de la encuesta tiene como objetivo medir el agotamiento emocional de
los docentes. Los resultados revelan que la opcién "pocas veces al afio o menos" tuvo las
respuestas mas altas, lo que indica un nivel de agotamiento emocional menor. Sin
embargo, el segundo porcentaje mas alto de los encuestados afirm6 sentir agotamiento
emocional "unas pocas veces al mes", lo que sugiere que 39 docentes no estan motivados
emocionalmente y se deberia implementar un plan de mejora. Este comportamiento
puede afectar negativamente las actividades y el rendimiento laboral de los docentes. Es
importante destacar que hay momentos en los que los docentes se sienten desmotivados
y emocionalmente cansados, se deben realizar actividades de crecimiento personal o
motivacion laboral, especialmente en épocas de mayor demanda laboral. La tercera
opcién mas alta fue "nunca se siente agotado en su trabajo”, representada por diecisiete
docentes.

Tabla 2

Distribucion de la poblacidn en estudio, respuesta a la Pregunta 2

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

Escala Valor Valor
absoluto porcentual

Nunca 70 57%
Pocas veces al ano 21 17%
Una vez al mes o menos 11 9%
Unas pocas veces al mes 18 15%
Una vez a la semana 3 2%
Pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 123 100%

10

(2026) MLSPCI, 3(2),



Impacto del agotamiento socioemocional en la prdctica pedagdgica de los docentes de Ureiia, provincia Santo Domingo Este

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros de las instituciones publicas del sector la Urefia. Santo
Domingo Este, enero 2023.

Analisis interpretativo

Este grafico muestra el porcentaje de respuestas obtenidas en la segunda pregunta,
la cual mide el cansancio emocional de los docentes entrevistados. La tabla anterior
evidencia que para las instituciones educativas publicas de Urefia, es un aspecto positivo
para sus docentes, ya que mas de la mitad (57%) de las respuestas reflejan que nunca se
han sentido insatisfechos con sus acciones, lo que indica una identificacién con la
institucion tanto en lo personal como en lo laboral. Sin embargo, es importante destacar
que los porcentajes de "pocas veces al afio o menos" también son significativos, lo que
sugiere que los docentes experimentan cansancio emocional en algunos momentos,
aunque ninguno lo siente diariamente.

Es importante sefalar que la labor de los docentes se ha vuelto mas compleja a
medida que han aumentado y se han intensificado las demandas para ejercer su profesion.
Los profesores deben contar con una mayor competencia profesional para poder atender
a la diversidad de sus estudiantes y fomentar en ellos habilidades cognitivas,
metacognitivas, sociales y personales que les permitan enfrentar los desafios que plantea
la sociedad actual, caracterizada por la informacién y el conocimiento. Todo esto implica
mantener relaciones educativas efectivas en el aula.

Tabla 3
Distribucion de la poblacidn en estudio, respuesta a la Pregunta 3

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado

Escala Valor Valor
absoluto porcentual

Nunca 45 37%
Pocas veces al afio o menos 45 37%
Una vez al mes o menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 18 15%
Una vez a la semana 4 3%
Pocas veces a la semana 7 5%
Todos los dias 4 3%
Total 123 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros de las instituciones publicas del sector la Urefa. Santo
Domingo Este, enero 2023.

Analisis interpretativo

La tabla presenta el porcentaje de respuestas de los profesores que participaron
en la encuesta en relacion a la tercera pregunta. Experimentar fatiga puede ser
problematico para los colaboradores, ya que puede afectar su rendimiento al inicio de la
jornada laboral. Segun los resultados obtenidos, el 37% de los encuestados respondi6 que
nunca siente fatiga al comenzar su jornada. Aunque la fatiga inicial puede dificultar la
realizacion de las tareas y disminuir la energia necesaria para desempefar un trabajo
diario, también podrian existir causas externas a su horario laboral que contribuyan a
dicha fatiga.

Se puede deducir que la fatiga, como un sintoma que alerta sobre el estrés en los
profesionales de la educacidn, es causada por multiples factores fisicos, psicologicos y
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sociales. Estos factores pueden incluir estresores como la falta de personal, que puede
resultar en una sobrecarga de trabajo, asi como una matricula excesiva que aumenta el
estrés durante las actividades laborales. Ademas, los docentes tienen que lidiar con una
amplia gama de comportamientos de los estudiantes, lo que requiere una constante
adaptacion, asi como problemas familiares y de aprendizaje, entre otras caracteristicas
del trabajo que pueden provocar fatiga fisica, mental y emocional.

Como resultado, los profesores pueden experimentar dificultades para dormir
adecuadamente, lo que hace que sea cada vez mas dificil concentrarse y responder con
paciencia a las demandas de los demas. En algunos casos, la fatiga puede incluso causar
problemas de memoria y crisis emocionales. La fatiga se convierte en un circulo vicioso
del cual es dificil salir.

Analisis General de los Resultados de la fase cualitativa

Los docentes entrevistados compartieron sus experiencias sobre el impacto de
trabajar bajo presidn. Coinciden en que esta situacion puede ser tanto un reto como una
oportunidad para su desarrollo profesional, ya que les permite aprender a gestionar el
estrés de forma mas eficiente. Muchos experimentan una mezcla de emociones, tales
como ansiedad, nerviosismo, un fuerte sentido de responsabilidad en el proceso
educativo, asi como motivacion, eficiencia y una mayor concentracién. La presién no solo
actia como un detonante para mejorar la eficiencia, sino que también fomenta la
creatividad en sus métodos de ensefianza. En este sentido, resalta la importancia de
gestionar adecuadamente el estrés, lo cual es crucial para su desempeiio y bienestar en el
entorno educativo.

En cuanto a la satisfaccién con la profesion, la mayoria de los docentes revela un
alto nivel de entusiasmo y pasion por la ensenanza, estimando que cerca del 90% de ellos
sienten un profundo compromiso con su labor. Para muchos, trabajar con estudiantes es
una fuente de alegria, y se sienten realizados al observar el progreso de sus alumnos.
Ademas, valoran enormemente el aprendizaje constante que experimentan al interactuar
con diversos estudiantes y al estar en contacto con la evolucidon de las metodologias
pedagdgicas. A pesar de los desafios que conlleva la profesiéon y las dificultades que
enfrentan en su jornada laboral, su amor por la ensefianza sigue siendo un motor que les
impulsa a superar estos obstaculos.

Respecto a los malestares experimentados al finalizar su jornada laboral, los
docentes mencionan que, aunque es comun sentirse agotados emocional y fisicamente,
asi como estresados por la responsabilidad educativa, también encuentran satisfaccion y
gratificacion en su labor. Este equilibrio permite mitigar el impacto de los malestares que
puedan experimentar a lo largo de su desempefio profesional. Sin embargo, algunos
docentes, con varios afios de experiencia, reconocen que han percibido un aumento en la
carga de trabajo, lo que genera una mayor sensacion de fatiga. Esta situacion esta
vinculada tanto al creciente nivel de presion y expectativas sobre los docentes como a la
necesidad de adaptarse a nuevos enfoques pedagdgicos y tecnolégicos, sumado a la carga
emocional que implica el ser educador.

En relaciéon con los problemas que surgen en el aula, los docentes identifican varios
retos, entre los que destacan la diversidad de habilidades y necesidades de los
estudiantes, la insuficiencia de recursos y tecnologia adecuados, la desmotivacion de
algunos estudiantes, asi como la creciente presion académica. Ademas, subrayan la
relevancia de una comunicacién fluida con los padres y de una colaboracién constante con
otros colegas para abordar los desafios del dia a dia escolar.

Las actividades que resultan mas desgastantes emocionalmente en su labor diaria
incluyen el manejo de las diferencias individuales entre los estudiantes, la resolucion de
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conflictos dentro del aula, los cambios en las politicas educativas y la escasez de recursos.
Sin embargo, a pesar de estos retos emocionales, los docentes encuentran satisfaccion al
ver el progreso y el crecimiento de sus estudiantes.

Respecto a los problemas recurrentes, se destaca que los docentes suelen
enfrentar mas dificultades en su interaccion con los padres, aunque también se presentan
retos con algunos alumnos. La comunicacién con los padres, en ocasiones, se vuelve
complicada debido a desacuerdos en cuanto a las expectativas y enfoques educativos, lo
que puede generar tensiones. A pesar de estas dificultades, los docentes procuran
mantener relaciones colaborativas y de apoyo con sus compaiieros, lo que les ayuda a
encontrar un equilibrio saludable en su vida personal y profesional, especialmente con
sus parejas.

El estrés en las clases es una preocupacién relevante, ya que ha afectado
significativamente el bienestar emocional y fisico de los docentes, generando ansiedad y
agotamiento. No obstante, han aprendido a manejar esta situacién de manera efectiva
mediante estrategias como una adecuada gestion del tiempo, la practica del autocuidado
y el apoyo emocional de sus colegas.

Finalmente, el clima organizacional en el que los docentes se desarrollan juega un
papel fundamental en su estado de animo y bienestar. Un ambiente escolar positivo,
caracterizado por la colaboracién y el apoyo mutuo, contribuye significativamente a la
motivacion y satisfaccién laboral de los docentes. Por el contrario, un clima negativo
puede generar altos niveles de estrés, agotamiento y frustracion.

En conclusion, ser docente implica enfrentar una serie de desafios emocionales,
fisicos y laborales, pero, al mismo tiempo, ofrece gratificaciéon personal y profesional. La
gestion adecuada del estrés, la comunicacion efectiva con las partes involucradas y el
apoyo constante son aspectos esenciales para lograr un equilibrio en esta vocacion. Las
oportunidades de crecimiento personal y profesional que brinda la ensefianza son
valiosas, pero requieren de un manejo consciente de los desafios inherentes ala profesion.

Discusion y conclusiones

Los docentes de una institucion educativa pueden gestionar el Sindrome de
Burnout a través de campafias de sensibilizaciéon y prevencion, que les proporcionen
herramientas para afrontar o liberarse de situaciones que generen emociones negativas.
En relacion con el objetivo principal de la investigacion, se evaluaron los niveles de estrés
utilizando el Instrumento de Maslach y Jackson, concluyendo que aunque son pocos los
docentes que presentan niveles de estrés que requieren intervencion o prevencion, es
necesario estar atentos a esta situacion.

En cuanto al primer objetivo, que consistia en identificar el nivel de agotamiento
socioemocional en el proceso pedagdgico de los docentes en las Instituciones Educativas
del sector La Urena, se determiné que, aunque pocos docentes presentan un alto nivel de
agotamiento emocional, es importante implementar medidas que les permitan manejar
sus emociones de forma adecuada.

El andlisis de la variable de despersonalizacion revel6 que inicamente una docente
presenta un nivel alto en este aspecto, lo cual sugiere que el origen de esta situacion
podria estar mas relacionado con factores personales que laborales. Sin embargo, se
considera relevante tomar medidas preventivas para evitar la extension de este problema
en el futuro.
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Respecto alarealizacién personal, se encontr6 que no existen docentes con niveles
bajos en esta area, lo cual indica que los directivos de las instituciones educativas estan
atentos tanto al bienestar personal como profesional de sus docentes. Esta conclusion se
respalda con la informacién obtenida de las entrevistas cualitativas realizadas.

En relacion con el segundo objetivo, que busca describir los factores del clima
organizacional que influyen en el desempefio laboral de los docentes, se concluye que la
motivacion es un factor clave para lograr un buen rendimiento en el trabajo. Segun las
entrevistas, se permite a los docentes recibir formacién acorde con sus necesidades y
expectativas futuras, lo que es fundamental para que el personal se sienta satisfecho con
las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional que se les brindan en su
entorno laboral.

En cuanto al tercer objetivo, que tenia como fin especificar las condiciones en las
que los docentes desarrollan su labor, se destac6 que las tareas docentes son muy
variadas, e incluyen no solo la interacciéon con todos los miembros de la comunidad
escolar, sino también tareas administrativas y la participacién en actividades
extracurriculares. También es importante tener en cuenta que los problemas personales,
necesidades econdOmicas insatisfechas, malas condiciones laborales, ambientes
conflictivos, burocracia y la falta de reconocimiento social pueden afectar negativamente
el desempefio laboral de los docentes.

En relacion con el cuarto objetivo, que busca establecer las estrategias utilizadas
por los docentes para reducir el agotamiento emocional asociado al Sindrome de Burnout,
se concluye que estos profesionales suelen ser conscientes de sus propias limitaciones y
trabajan en superarlas. Algunos optan por compartir sus problemas con otras personas y
expresar sus sentimientos, mientras que otros prefieren organizar con antelacién sus
clases y establecer prioridades en su trabajo.

Finalmente, respecto al quinto objetivo, que tiene como propoésito describir los
efectos del cansancio emocional en la productividad de los docentes en el sector La Urefia,
se concluye que, en muchos casos, la falta de recursos disponibles para mejorar las
habilidades educativas de los docentes, junto con el acumulado de afios de experiencia
laboral, puede llevar a una sobrecarga moral y generar estrés, malestar personal y
agotamiento fisico, mental y emocional. Esta situacién puede derivar en insatisfaccion
tanto en el ambito personal como familiar, ademas de dificultar el desarrollo laboral y
personal de los docentes.

Recomendaciones

En cuanto al objetivo general, se sugiere implementar campaiias institucionales de
sensibilizacién y prevencion sobre el Sindrome de Burnout, centradas en capacitar a los
docentes para reconocer y gestionar las emociones negativas. Estas campafias deberian
incluir talleres sobre inteligencia emocional, manejo del estrés y un programa integral de
bienestar docente que combine estrategias de autocuidado, apoyo psicoldégico y
herramientas para el manejo emocional.

Para el primer objetivo, relacionado con el agotamiento socioemocional, se
propone disefiar planes de intervencidn dirigidos a aquellos docentes que presenten
elevados niveles de cansancio emocional. Estos planes deben incorporar pausas activas a
lo largo de la jornada, formacion para detectar de manera temprana el agotamiento
emocional y talleres que fomenten un equilibrio adecuado entre las demandas laborales
y el bienestar emocional.

Respecto al segundo objetivo, relacionado con los factores del clima
organizacional, se recomienda reforzar los programas de capacitacion profesional para
que los docentes puedan actualizarse conforme a sus necesidades. Es fundamental,
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ademas, potenciar la comunicacién entre directivos y docentes, incentivar la motivacién
mediante reconocimientos y beneficios, y garantizar que las condiciones laborales
contribuyan a la satisfaccion y el rendimiento de los docentes.

En relacién con el tercer objetivo, referido a las condiciones laborales de los
docentes, se aconseja realizar un diagndstico institucional que permita identificar
problemas como la burocracia, el ambiente de trabajo y la falta de recursos. Con base en
los resultados de este diagndstico, se deben implementar soluciones para garantizar el
acceso a materiales pedagdgicos necesarios, reducir los conflictos internos y promover un
entorno colaborativo.

En cuanto al cuarto objetivo, se sugiere establecer programas de mentoria que
faciliten el intercambio de experiencias y orientacién entre docentes, ademas de ofrecer
talleres de planificacion y gestiéon del tiempo. También es clave crear espacios seguros
donde los docentes puedan expresar sus emociones y preocupaciones, promoviendo una
cultura de apoyo mutuo y solidaridad.

Finalmente, en relacién con el quinto objetivo, para mitigar los efectos del
agotamiento emocional en la productividad, es fundamental gestionar recursos
adicionales que fortalezcan las competencias pedagoégicas de los docentes. También se
recomienda reducir la sobrecarga laboral mediante una adecuada redistribucién de
tareas y promover estrategias que mejoren el reconocimiento social, aumentando asi la
satisfaccion tanto personal como profesional de los docentes.
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