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RESUMEN

Palabras clave:

libro de textos de inglés, educacion
intercultural, ensefianza del inglés,
competencias interculturales.

El objetivo de este articulo es analizar la alineacidn de los libros de texto
de inglés utilizados en la educacién primaria en Chile con normativas
internacionales que promueven la diversidad cultural, el didlogo entre
culturas y una sociedad inclusiva e intercultural. Se destaca la
importancia de mejorar los contenidos de estos libros para garantizar
una educaciéon mas inclusiva y alineada con estandares internacionales
de diversidad y derechos educativos.

La metodologia empleada combina técnicas de analisis de contenido con
un enfoque contextualizado en normativas internacionales relevantes. Se
realiz6 un analisis de los textos utilizados en escuelas publicas de primero
a octavo grado, utilizando informes, literatura especializada y directrices
internacionales como marco de referencia, incluyendo documentos de la
UNESCO, la CEPAL y los derechos del nifio.

Los resultados indican que solo algunos textos cumplen adecuadamente
con la inclusién de aspectos interculturales. Por ejemplo, los libros de
segundo y séptimo grado establecen una conexion efectiva con la vida
cotidiana de los estudiantes al abordar la diversidad cultural de manera
auténtica. Sin embargo, se observa una falta de enfoque en promover el
didlogo intercultural en la mayoria de los libros analizados.

Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar los contenidos de los
libros de texto para desarrollar competencias interculturales entre los
estudiantes. Es esencial que estos materiales reflejen adecuadamente la
diversidad cultural y promuevan el didlogo entre culturas para garantizar
una educaciéon mas equitativa. Se recomienda implementar estrategias
didacticas efectivas para abordar la interculturalidad en el disefio y
desarrollo de materiales educativos.

ABSTRACT

Keywords:

The objective of this article is to analyze the alignment of English
textbooks used in primary education in Chile with international
regulations that promote cultural diversity, dialogue between cultures,
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English textbook, intercultural
education, teaching English,
intercultural competencies.

and an inclusive and intercultural society. The importance of improving
the contents of these books is highlighted to guarantee a more inclusive
education aligned with international standards of diversity and
educational rights. The methodology used combines content analysis
techniques with a contextualized approach in relevant international
regulations. An analysis of the texts used in public schools from first to
eighth grade was carried out, using reports, specialized literature, and
international guidelines as a framework of reference, including
documents from UNESCO, ECLAC, and children's rights.

The results indicate that only some texts adequately comply with
including intercultural aspects. For example, second and seventh-grade
books connect effectively to students' everyday lives by addressing
cultural diversity in authentic ways. However, a lack of focus on
promoting intercultural dialogue is observed in most of the books
analyzed. These findings underline the importance of improving textbook
content to develop intercultural competencies among students. It is
essential that these materials adequately reflect cultural diversity and
promote dialogue between cultures to ensure a more equitable
education. It is recommended to implement effective teaching strategies
to address interculturality in the design and development of educational
materials.
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Introduccion

La colaboracion entre el gobierno de Chile yla ONU en el &mbito educativo es activa
y esta orientada a mejorar la educacién en el pais, alineandose con los compromisos
internacionales y los principios de desarrollo sostenible y derechos humanos promovidos
tanto por la ONU como por el Ministerio de Educacidn de Chile (2018). Este esfuerzo se
enfoca en fomentar la inclusion social y el reconocimiento de la diversidad cultural,
elementos clave para el desarrollo, tal como lo resalta la Comisiéon Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), que trabaja para abordar las diversas realidades de
las sociedades multiculturales (CEPAL, 2018).

A pesar de los esfuerzos por promover la diversidad, los libros de texto de inglés
en Chile no reconocen adecuadamente las realidades culturales diversas, lo que resalta la
necesidad de abordar esta brecha. Este estudio tiene como objetivo verificar la falta de
alineacién entre los materiales de inglés en la ensefianza bdasica y las normativas
internacionales, como la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO
y la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1989
(s.f). Se espera que los hallazgos ayuden a definir respuestas para que el sistema educativo
chileno cumpla con estos compromisos y promueva la integraciéon de contenidos
interculturales en los textos de inglés.

La Declaracién Universal de la UNESCO Sobre la Diversidad Cultural (s.f) establece
principios clave para promover la interculturalidad en la educacién, subrayando la
importancia de la inclusion, el respeto y la valoraciéon de todas las culturas (UNESCO,
2006). A su vez, la Convencion sobre los Derechos del Nifio exige que los materiales
educativos reflejen esta diversidad y promuevan el respeto entre culturas, garantizando
el derecho del nifio a una educacién que favorezca su desarrollo y capacidad para
contribuir a una sociedad basada en la comprension y la paz (United Nations General
Assembly, 1989)

La CEPAL, como organismo regional de las Naciones Unidas, aborda la tematica de
la interculturalidad en la educacion para promover el desarrollo econdmico y social en
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018). Destaca la diversidad cultural como un activo
esencial para la region y aboga por politicas y programas que fomenten la
interculturalidad en la educacién, reconociendo la importancia de la formacién docente,
el desarrollo de materiales educativos sensibles a la diversidad y la participaciéon de
comunidades indigenas y afrodescendientes en la toma de decisiones educativas. La
interculturalidad en la educacion se presenta como un medio para construir sociedades
mas justas y democraticas, al promover la igualdad y valorar la diversidad como
elementos fundamentales para el desarrollo regional. Este estudio se enmarca en este
contexto internacional, buscando identificar y abordar las deficiencias en la alineacion de
los textos de inglés utilizados en la ensefianza primaria chilena con estas normativas y
compromisos internacionales. Se espera que los resultados contribuyan a fortalecer la
educacion intercultural en Chile, mejorando tanto la calidad de la ensefanza del inglés
como su relevancia en un mundo multicultural, y contribuyendo al empoderamiento de
los estudiantes en su rol como futuros ciudadanos globales.

Revision de la Literatura
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La enseflanza del inglés en Chile es clave para la comunicacién global y la
comprension de las fronteras culturales, conectando al pais con el mundo angloparlante.
Sin embargo, la investigacidn sobre la alineacion de los textos de inglés con normativas
internacionales es limitada, lo que resalta la necesidad de explorar como estos materiales
abordan las complejidades culturales del contexto chileno. Este estudio busca llenar esa
brecha, alineando la ensefianza del inglés con directrices internacionales de la ONU, la
UNESCO, la CEPAL y la Convencién sobre los Derechos del Nifio. El objetivo es garantizar
que los textos no solo ensefen el idioma, sino que también promuevan una educacién
inclusiva, equitativa y respetuosa de la diversidad cultural.

La eleccion de estas normativas se basa en su relevancia para el contexto educativo
chileno y su enfoque en aspectos fundamentales como la equidad educativa, el desarrollo
integral de los estudiantes y la promocion de la diversidad cultural. Este cuadro
proporciona un marco s6lido para evaluar como los textos de inglés pueden fomentar una
comprension mas profunda y respetuosa de las diferentes culturas y perspectivas. La
revision de la literatura a continuacion ofrecera un contexto tedrico mas amplio para este
estudio, explorando estudios relacionados con la alineaciéon curricular en la ensefianza del
inglés y destacando la importancia de considerar las dimensiones culturales y normativas
internacionales en el disefio y seleccion de materiales educativos en el contexto chileno.

Esta transformacién en la educacién, segiin Banks (2021), busca garantizar la
equidad y ampliar las oportunidades educativas para todos los estudiantes. La integracion
de contenidos culturales en el curriculum escolar es clave para enriquecer la comprensiéon
de conceptos fundamentales en diversas disciplinas. Sin embargo, esta integracién debe
ser fluida y coherente, evitando cualquier sensaciéon de artificialidad o forzamiento,
especialmente en areas menos exploradas en términos de diversidad cultural, donde los
educadores enfrentan desafios adicionales para encontrar y utilizar materiales culturales
de manera significativa. Asi, el desarrollo de materiales educativos que integren la
interculturalidad de manera armonica es esencial para lograr una educacién inclusiva y
representativa, que no solo ensefie el idioma, sino también valores universales de respeto
y comprension mutua

Por ello, los docentes deben esforzarse por seleccionar cuidadosamente los
contenidos culturales que utilizan, asegurandose de que estén integrados de manera
coherente con el curriculum y sean relevantes para los objetivos de aprendizaje. Es
importante reconocer que estas oportunidades no son uniformemente distribuidas entre
todas las disciplinas. En areas menos exploradas en términos de diversidad cultural, los
educadores pueden enfrentar desafios adicionales para encontrar y utilizar materiales
culturales de manera significativa (Banks, 2021, p. 44).

Por lo tanto, los programas educativos deben fomentar entornos que respeten y
valoren la diversidad en todas las areas del conocimiento, asegurando una educacion
inclusiva que refleje la diversidad de nuestra sociedad. Ademas, se requiere que las
instituciones desarrollen estrategias que promuevan la inclusién y fortalezcan espacios
de aprendizaje donde estudiantes de distintas procedencias y condiciones convivan sin
discriminacidn, como lo establece la Ley de Inclusion N° 20.845 (Diario Oficial de la
Republica de Chile, 2015).

En sociedades multiculturales, la interaccién intercultural es menos comun y la
identidad cultural se ve amenazada, segiin Gomez y Hernandez (2022). Esto destaca la
importancia del pluralismo cultural y la necesidad de abordajes éticos en la educacion
intercultural. La ensefianza de una segunda lengua, como el inglés, desde etapas
tempranas, ofrece una valiosa oportunidad para promover el respeto por la diversidad
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cultural. Los libros de texto de inglés utilizados en la ensefianza basica juegan un papel
fundamental en la promocién de una comprensién mas amplia de diferentes culturas
(Troncoso, 2018). Este enfoque pedagégico no solo fomenta el aprendizaje del idioma,
sino que también contribuye a compensarla pérdida de identidad cultural y a fortalecer el
entendimiento intercultural en sociedades donde la interaccién entre diferentes grupos
es menos frecuente.

Un estudio reciente de Lu et al. (2022) investigd la sostenibilidad cultural en los
libros de texto de inglés como lengua extranjera, analizando las representaciones
culturales presentes en los recursos pedagégicos utilizados en China para estudiantes de
secundaria. Esta investigacion proporciona una perspectiva general sobre como los textos
educativos reflejan y promueven la diversidad cultural. El articulo, titulado "The cultural
sustainability in English as foreign language textbooks: Investigating the cultural
representations in English language textbooks in China for senior middle school students”,
examind cdmo estos materiales educativos retratan las diferentes culturas y cdmo estas
representaciones pueden influir en las percepciones culturales del estudiantado. El
resultado mas destacado de este estudio fue que proporcion6 conocimientos importantes
sobre como los libros de texto pueden impactar la comprensién y actitudes hacia la
diversidad cultural entre los estudiantes de secundaria en China.

Dentro de este marco, el aprendizaje de idiomas implica desarrollar la capacidad
de expresar y construir identidades sociales y culturales a través de la promocion de la
conciencia cultural critica y la ciudadania global (Xiong, Feng y Hu, 2022). Ademas de
utilizar libros de texto y recursos de aprendizaje como medios para transmitir
conocimientos y valores culturales, este ambito puede beneficiarse de esfuerzos
prolongados y consistentes para explorar productos y procesos relacionados con el
curriculum, las pautas de ensefianza, los materiales, las interacciones en el aula, las
evaluaciones, produccién, consumo e interpretacion de valores culturales e ideolégicos
(p-13). En consecuencia, los libros de texto de inglés en la ensefianza primaria emergen
como instrumentos clave para fomentar competencias interculturales entre los
estudiantes. Sin embargo, la falta de conocimiento sobre los valores culturales y
fenomenos entre los estudiantes es un desafio significativo. Es esencial que los profesores
y el equipo de gestion de los establecimientos educacionales que trabajan en este contexto
reciban capacitacién para abordar estos desafios socioculturales y promover una mayor
conciencia dentro del aula internacional (Van Rompay y Bartels y Geessink, 2023. p.14).

En este sentido, Liang y Schartner (2022) sefialaron que, aunque los estudiantes
participen en altercados dentro de pequefios grupos en el aula, también reconocen las
ventajas de colaborar en equipos multiculturales. Esto ocurre a pesar de que suelen
presentarse conflictos y desacuerdos debido a la confrontacién de diversas culturas y
valores (p. 7).

Por otro lado, Smaoui (2022) destaca la importancia de incluir explicitamente la
competencia intercultural en los planes de estudios y programas de ensefianza del inglés
como lengua extranjera. Ademads, resalta la necesidad de proporcionar amplias
oportunidades de aprendizaje practico para fomentar un desarrollo 6ptimo de esta
competencia (p. 87). Esto coincide con las recomendaciones de Li y Longpradit (2022),
quienes sefialan el efecto positivo del aprendizaje formal en el desarrollo de la
sensibilidad intercultural. Ambos autores subrayan la necesidad de proporcionar
oportunidades practicas y una orientacion adecuada por parte de los profesores para
optimizar el desarrollo de competencias interculturales entre los estudiantes (p. 15).

De la misma forma, Gedik Bal y Savas (2022) destacan las preocupaciones del
profesorado en escuelas publicas respecto a la ensefianza intercultural del inglés,
enfatizando la necesidad de mas recursos y desarrollo profesional para fomentar la

45

(2024) MLSPCI, 1(2), 41-59



Flores

competencia intercultural. Subrayan también la importancia de promover una conciencia
cultural critica entre los estudiantes.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion de Aski, Jiang y Weintritt (2023), que
demuestra que la integracién de actividades interculturales en la ensefianza de idiomas
en la educacién primaria puede potenciar el desarrollo intercultural de los estudiantes.
Esto subraya la relevancia de utilizar recursos pedagogicos adecuados para fomentar la
competencia intercultural en el aula de idiomas.

Método

Este estudio utilizé un enfoque cualitativo basado en el analisis de contenido para
evaluar los textos de inglés en la educacion primaria en Chile, desde 1° a 8° Basico,
utilizando la tltima edicién publicada en 2018 hasta la fecha. Se analizé la representacion
de competencias interculturales en los materiales de la editorial Richmond y Ediciones
SM Chile S.A., enfocandose en la identificacion de temas recurrentes y patrones clave en
relacién con la diversidad cultural. Este método cualitativo permitié comprender cémo
los textos abordan la interculturalidad, contribuyendo a evaluar la inclusién de la
diversidad cultural en los recursos educativos.

Para establecer las categorias e indicadores de andlisis de los contenidos, se ha
llevado a cabo una revision de informes, literatura especializada y directrices emitidas
por organismos internacionales de renombre para la creacidn de un checklist destinado a
evaluar los textos de inglés, se ha optado por basarse en marcos de referencia
internacionales reconocidos, como los proporcionados por la UNESCO, la CEPAL y los
derechos del nifio. Estas fuentes nos ayudan a abordar aspectos clave relacionados con la
calidad educativa, la diversidad cultural y los derechos estudiantiles. De esta forma,
aseguramos un analisis profundo y completo de los textos, alineado con normativas que
tienen un gran respaldo internacional.

A continuacion, se detallan los indicadores que se han derivado de las directrices
de la CEPAL (2018) para evaluar el cumplimiento de los textos con los estandares
internacionales.

Promocion de la Inclusion Social y Diversidad Cultural

El texto debe reflejar el compromiso de las Naciones Unidas con la inclusion social
y el reconocimiento de la diversidad cultural como elementos clave para el desarrollo.
Debe incluir contenido que sensibilice sobre las realidades sociales, étnicas, lingiiisticas y
culturales, promoviendo un aprendizaje inclusivo que forme estudiantes con una vision
mas amplia y respetuosa del mundo, preparados para interactuar en entornos
multiculturales.

Desarrollo de Competencias Interculturales

El texto debe facilitar el desarrollo de competencias interculturales entre los
estudiantes. Esto implica la inclusién de contenido que promueva la comprension, el
respeto y la valoracion de las diferencias culturales, asi como la capacidad para
interactuar de manera efectiva en contextos interculturales. Ademas, debe fomentar
habilidades de reflexion critica, permitiendo que los estudiantes analicen y cuestionen
estereotipos y prejuicios, y aprendan a adaptarse a nuevas perspectivas. De este modo, se
contribuye a la formacion de individuos mas empaticos y preparados para enfrentar los
desafios de un mundo cada vez mas diverso.
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Alineacion con compromisos internacionales

El texto debe estar alineado con los compromisos internacionales establecidos en
la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO (2006) y la
Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio (s.f). Debe reflejar los principios y
valores promovidos por estas declaraciones, como el respeto a la diversidad cultural y los
derechos de los nifios y jovenes. Al revisar el texto de estudio de inglés, es importante
evaluar si cumple con estos indicadores y si contribuye efectivamente a la promocién de
la inclusion social, el reconocimiento de la diversidad cultural y el desarrollo de
competencias interculturales entre los estudiantes.

A partir de los principios de la UNESCO sobre la diversidad cultural, podemos
identificar los siguientes indicadores o directrices para evaluar si el texto de estudio de
inglés cumple con los estdndares internacionales: Estos indicadores incluyen la
representacion equitativa de diversas culturas, el uso de un lenguaje inclusivo y
respetuoso, y la inclusiéon de actividades que fomenten el intercambio cultural y la
reflexidn critica sobre las realidades globales. Es fundamental que el texto no solo sea una
herramienta educativa, sino también un medio para sensibilizar y preparar a los
estudiantes para convivir en un mundo multicultural.

Inclusion, respeto y valoracion de todas las culturas

El texto debe reflejar el principio de inclusion, respeto y valoracion de todas las
culturas, promoviendo la comprension y el respeto mutuo. Ademas, debe destacar la
diversidad cultural como un valor enriquecedor para la sociedad, ofreciendo a los
estudiantes la oportunidad de identificarse con diferentes culturas y participar
activamente en un mundo globalizado.

Adaptacion y respeto a la identidad cultural del estudiantado

El texto debe estar orientado a ofrecer una educaciéon de calidad que respete y se
adapte a la identidad cultural del estudiantado. Es fundamental que reconozca la
diversidad de experiencias culturales y proporcione contenido que no solo refleje, sino
que también respete las identidades culturales del alumnado. De esta forma, se fomenta
un entorno de aprendizaje inclusivo donde cada estudiante se sienta valorado y
representado

Imparticion de conocimientos, actitudes y habilidades culturales

El texto debe proporcionar a los estudiantes los conocimientos, actitudes y
habilidades necesarias para participar activamente en la sociedad, promoviendo la
comprension intercultural, la empatia y la capacidad de relacionarse eficazmente con
personas de diferentes culturas. También debe fomentar la reflexiéon sobre las propias
identidades y reconocer el valor de la diversidad cultural.

Fomento del respeto, la comprension y la solidaridad

El texto debe capacitar a los estudiantes con los conocimientos, actitudes y
habilidades culturales que les permitan fomentar el respeto, la comprensiéon y la
solidaridad entre individuos, grupos étnicos, sociales, culturales y religiosos, asi como
entre naciones. Debe promover el didlogo intercultural y la construccién de relaciones
basadas en el respeto mutuo y la colaboracion.

Finalmente, basado en los principios de la Convencién sobre los Derechos del
Nifo, se pueden extraer los siguientes indicadores o directrices para revisar si el texto de
estudio de inglés cumple con los lineamientos internacionales: Estos indicadores incluyen
la representacién equitativa de todas las culturas y grupos, la inclusiéon de contenidos que
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respeten y promuevan los derechos de los nifios y nifias, y la creaciéon de un ambiente de
aprendizaje que valore y proteja la dignidad y las opiniones de cada estudiante.

Reflejo de la diversidad cultural

El texto debe reflejar y promover el respeto por la diversidad cultural, incluyendo
representaciones auténticas y respetuosas de diversas culturas. Ademas, debe ofrecer a
los estudiantes la oportunidad de valorar tradiciones y costumbres de distintos grupos,
fomentando una convivencia armoniosa y una vision global basada en la inclusién y
empatia.

Promocion del respeto y la tolerancia

El texto debe promover el respeto y la tolerancia hacia diferentes culturas,
destacando la diversidad cultural como un valor esencial para una sociedad inclusiva y
justa. Ademas, debe ayudar al estudiantado a superar prejuicios y estereotipos,
fomentando la colaboracion y el entendimiento mutuo para formar ciudadanos
responsables y comprometidos con la paz y la equidad.

Desarrollo integral del nifio

El texto debe apoyar el desarrollo integral del nifio, promoviendo habilidades
interculturales y competencias para la convivencia pacifica en un mundo multicultural. Al
evaluarlo, es crucial verificar si contribuye a la promociéon de los derechos del nifio,
especialmente el derecho a una educacion que respete la diversidad cultural y favorezca
su desarrollo como individuo y miembro de la sociedad, alentandolos a ser agentes activos
en la construccion de una sociedad mas inclusiva y justa.

Resultados

Los resultados obtenidos en el estudio revelan una realidad diversa y compleja en
cuanto a la integracion de elementos interculturales en los materiales de estudio de inglés
utilizados en la ensefianza basica en Chile. Si bien algunos de estos textos muestran
esfuerzos por incorporar aspectos interculturales, es evidente una variabilidad
considerable en su nivel de adhesidn a las directrices internacionales en este ambito.

Se ha observado que muchos de los materiales carecen de una representacion
adecuada de la diversidad cultural, lo que limita la capacidad de los estudiantes para
comprender y apreciar la variedad de experiencias y perspectivas culturales presentes en
el mundo. Esta falta de representacién no solo puede llevar a una visién sesgada o
incompleta de la realidad, sino que también puede contribuir a la perpetuacién de
estereotipos y prejuicios culturales.

Ademas, se ha identificado una deficiencia en la promocién efectiva de la
interculturalidad en los materiales de estudio de inglés. Aunque la interculturalidad
implica el reconocimiento y la valoracién de las diferencias culturales, asi como la
capacidad de interactuar de manera efectiva con personas de diferentes origenes
culturales, muchos textos carecen de actividades o ejercicios disefiados especificamente
para fomentar esta habilidad entre los estudiantes. Esta falta de enfoque en la
interculturalidad puede limitar el desarrollo de habilidades interculturales vitales para la
participacion activa en un mundo globalizado y diverso.

Tabla 1
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Cumplimiento de Alineacién con Normativas Internacionales. Representacion de la
diversidad Cultural

Nivel de enseianza

Textos de estudio de 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
inglés de Educacién basica Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico
Indicadores

Culturas representadas (] (] (]
en el texto

Variedad de nombres,
apellidos y caracteristicas (] [} (] (] ® ®
fisicas de los personajes

Inclusion de eventos

histoéricos, tradicionales (]
o costumbres de diferentes

culturas

Mencién de diferentes idiomas
hablados por los personajes.

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2

Cumplimiento de Alineacién con Normativas Internacionales. Sensibilidad Cultural

Nivel de enseiianza

Textos de estudio de 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
inglés de Educacién basica Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico
Indicadores

Evitacion de estereotipos
culturales o raciales.

Presentacion de conflictos
interculturales con
sensibilidad y empatia

Representacion positiva de las
contribuciones culturales de
diferentes grupos étnicos

Reconocimiento de la
diversidad dentro de cada ° [ )
cultura

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3
Cumplimiento de Alineacion con Normativas Internacionales. Contenido Relevante y
significativo

Nivel de enseifianza

Textos de estudio de 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
inglés de Educacion basica Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico
Indicadores

Conexidn del contenido

con la vida cotidiana y las ® ® ® ® ® [ ) [ )
experiencias de los

estudiantes

Inclusién de ejemplos

y casos que reflejen la
realidad cultural y
social de los estudiantes

Incorporacién de textos
literarios, poesia o cuentos
tradicionales de diversas
culturas.

Relacion del contenido con
eventos o problemas actuales (] ®
a nivel local o global

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4
Cumplimiento de Alineaciéon con Normativas Internacionales. Promocion del Didlogo
Intercultural

Nivel de enseinanza

Textos de estudio de 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
inglés de Educacién basica Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico
Indicadores

Ejercicios o actividades
que fomenten la discusiéon (]
sobre temas interculturales

Inclusién de preguntas que
inviten a los estudiantes a
reflexionar sobre sus propios
prejuicios y experiencias
culturales
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Promocién del trabajo en
grupos heterogéneos donde
se fomente el intercambio de
ideas y perspectivas

Incorporaciéon de proyectos
o actividades que requieran
la colaboracién entre
estudiantes de diferentes
origenes culturales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Cumplimiento de Alineacion con Normativas Internacionales. Incorporaciéon de Recursos
Multimedia

Nivel de enseifianza

Textos de estudio de 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
inglés de Educacién basica Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico
Indicadores

Uso de imagenes que

representen la diversidad (] ®
cultural de manera positiva y

auténtica

Videos o grabaciones de
audio que muestran
aspectos de la vida
cotidiana en diferentes
culturas

Actividades interactivas en

linea que permitan a los

estudiantes explorar la ®
cultura y la historia de

diferentes grupos étnicos

Enlaces a sitios web o

recursos en linea que

proporcionen informacion o o
adicional sobre la diversidad

cultural.

Fuente: Elaboracién propia

La representacion de la diversidad cultural revel6 una gama variada de enfoques
en los textos analizados. Algunos de estos materiales lograron reflejar de manera
apropiada la riqueza y la complejidad de las diferentes culturas, ofreciendo una visién
inclusiva y respetuosa de la diversidad. Sin embargo, otros textos exhibieron deficiencias
en cuanto a la representacion de distintas culturas, tradiciones y costumbres, lo que
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sugiere una falta de sensibilidad o conciencia sobre la importancia de abordar la
diversidad cultural de manera integral en el contexto educativo.

Este hallazgo subraya la necesidad urgente de mejorar la inclusién de la diversidad
cultural en todos los niveles de la educacidn basica. Al garantizar una representacion mas
equitativa y precisa de las diversas culturas presentes en la sociedad, se puede fomentar
el respeto mutuo, la empatia y la comprensidon entre diferentes grupos culturales. Ademas,
una educacién que abarque la diversidad cultural de manera significativa puede
contribuir a la construccion de identidades positivas y al fortalecimiento del sentido de
pertenencia de todos los estudiantes, independientemente de su origen cultural.

La inclusiéon de la diversidad cultural en el curriculo escolar no solo es un
imperativo ético y moral, sino también una necesidad para preparar a los estudiantes para
vivir en sociedades cada vez mds diversas y globalizadas. Al reconocer y valorar las
multiples expresiones culturales presentes en el aula, se puede cultivar un ambiente
escolar enriquecedor y en el que se celebre la diversidad como un activo para el
aprendizaje y el crecimiento personal. En ultima instancia, mejorar la representacion de
la diversidad cultural en los materiales educativos puede contribuir de manera
significativa a la construccion de sociedades mas inclusivas, justas y cohesionadas.

Los resultados de la sensibilidad cultural, resaltan una problematica significativa
en cuanto a la sensibilidad cultural presente en los textos analizados. Se evidencié que
muchos de estos materiales enfrentan dificultades para evitar estereotipos culturales
arraigados y representaciones negativas de determinados grupos étnicos, culturales o
sociales. Esta carencia de sensibilidad no solo compromete la calidad educativa, sino que
también puede tener consecuencias perjudiciales al contribuir a la perpetuaciéon de
prejuicios y discriminacién dentro de la comunidad educativa y en la sociedad en general.
Mejorar la sensibilidad cultural en los materiales educativos no solo beneficia a los
estudiantes al promover una educacién mas equitativa y enriquecedora, sino que también
contribuye a la construccién de una sociedad mas justa, inclusiva y respetuosa de la
diversidad.

La presencia de estereotipos culturales en los materiales educativos puede influir
de manera significativa en la percepcion y la autoestima de los estudiantes pertenecientes
a grupos marginados o minoritarios. La exposicion a representaciones inexactas o
sesgadas de su cultura puede llevar a una internalizacién de estereotipos negativos y una
sensacion de exclusion o inferioridad, lo que afecta negativamente su bienestar emocional
y su desempefio académico.

Es imperativo abordar este problema de manera urgente y sistematica mediante
una revision exhaustiva y una mejora significativa en la representacion cultural en los
materiales educativos. Esto implica no s6lo eliminar estereotipos dafiinos, sino también
incorporar narrativas y perspectivas auténticas y diversas que reflejan la complejidad y
la riqueza de las diferentes culturas presentes en la sociedad.

Contenido relevante y significativo: A pesar de que la mayoria de los materiales
examinados lograron establecer una conexion basica entre el contenido y las experiencias
culturales de los estudiantes, surgi6é una preocupacion significativa con respecto a la falta
de inclusion de eventos historicos importantes y tradiciones culturales en los mismos.
Esta omisidn puede resultar en una experiencia educativa empobrecida y limitada para
los estudiantes, ya que se pierden oportunidades valiosas para explorar y comprender la
diversidad cultural en su contexto historico y social.

La incorporacion de eventos histdricos relevantes y tradiciones culturales en los
materiales educativos puede enriquecer de manera significativa la comprension cultural
de los estudiantes. Al contextualizar el aprendizaje del idioma inglés dentro de un marco

52

(2024) MLSPCI, 1(2), 41-59



Flores

histoérico y cultural mas amplio, los estudiantes pueden desarrollar una comprensién mas
profunda y matizada de las culturas angloparlantes y su influencia en el mundo
contemporaneo.

Ademas, la inclusién de eventos histéricos y tradiciones culturales puede
contribuir a la construccion de una identidad cultural positiva en los estudiantes, al
proporcionarles un sentido de conexion y pertenencia a su patrimonio cultural. Esto es
especialmente relevante en contextos educativos donde los estudiantes provienen de
diversos origenes étnicos y culturales, ya que les permite compartir y celebrar sus propias
experiencias culturales dentro del aula.

Asimismo, la incorporacién de contenido relevante y significativo puede ayudar a
fomentar un mayor interés y compromiso por parte de los estudiantes en el aprendizaje
del idioma inglés. Al relacionar el contenido lingiiistico con temas y eventos de relevancia
cultural, se puede aumentar la motivacién intrinseca de los estudiantes para participar
activamente en el proceso de aprendizaje y explorar de manera auténtica la lengua y la
cultura inglesas.

Promocion del didlogo intercultural: La observacion detallada revel6 una carencia
significativa en cuanto a la promocion activa del didlogo intercultural en los materiales
educativos analizados. Aunque algunos textos lograron establecer conexiones
superficiales entre las diversas culturas, tradiciones y experiencias de los estudiantes, la
falta de actividades o ejercicios diseflados especificamente para fomentar el intercambio
cultural y el entendimiento mutuo fue notable.

La ausencia de un enfoque claro en la promocidén del didlogo intercultural puede
tener consecuencias profundas en la comprension de los estudiantes sobre la diversidad
cultural. Sin oportunidades regulares para participar en discusiones abiertas y
respetuosas sobre temas relacionados con la cultura, los estudiantes pueden mantener
visiones simplistas o estereotipadas de las relaciones entre diferentes grupos culturales.
Esto no solo limita su capacidad para apreciar y valorar la diversidad, sino que también
puede contribuir a la perpetuacion de prejuicios y discriminacion en el aula y mas alla.

Para abordar esta deficiencia, es crucial incorporar estrategias pedagdgicas activas
y participativas que promuevan el dialogo intercultural. Esto puede incluir actividades
como debates tematicos, proyectos colaborativos interculturales, intercambios culturales
y visitas a comunidades locales diversas. Al proporcionar a los estudiantes oportunidades
practicas para interactuar con personas de diferentes culturas y compartir sus
perspectivas y experiencias, se puede fomentar un entendimiento mas profundo y
respetuoso de la diversidad cultural.

Ademas, es importante que los educadores reciban capacitacién y apoyo para
implementar efectivamente estas actividades en el aula. Esto puede incluir el desarrollo
de habilidades de facilitacién del didlogo intercultural, la sensibilizacion sobre cuestiones
de diversidad cultural y la incorporacion de recursos educativos que promuevan la
inclusién y el respeto mutuo.

En ultima instancia, al priorizar la promocion del diadlogo intercultural en los
materiales educativos y en la practica docente, se puede crear un ambiente escolar mas
inclusivo y enriquecedor que prepare a los estudiantes para vivir y trabajar en un mundo
cada vez mas diverso y globalizado.

Incorporacion de recursos multimedia: El andlisis detallado revelé una
oportunidad perdida en cuanto a la incorporacién de recursos multimedia para reflejar la
diversidad cultural de manera auténtica y positiva en los materiales educativos
examinados. A pesar de la disponibilidad y la versatilidad de los recursos multimedia,
muchos de los textos analizados no aprovecharon plenamente estas herramientas para
representar la diversidad cultural de manera significativa.
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La falta de una representaciéon auténtica y positiva de la diversidad cultural en
imagenes, videos y otras herramientas multimedia puede tener un impacto notable en la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Estos recursos multimedia tienen el
potencial de enriquecer el contenido educativo al proporcionar ejemplos concretos y
visualmente impactantes de la diversidad cultural en accién. Sin embargo, su
subutilizacidon puede limitar la capacidad de los estudiantes para conectarse de manera
significativa con las experiencias culturales diversas y desarrollar una comprension
profunda y respetuosa de las mismas.

Mejorar la inclusiéon de imagenes, videos y otras herramientas multimedia que
representen de manera auténtica y positiva la diversidad cultural puede tener beneficios
significativos para la educacion. Estos recursos pueden ayudar al estudiantado a
visualizar y comprender conceptos abstractos relacionados con la diversidad cultural,
aportando contextos visuales que refuercen los conceptos ensefiados en el aula. Ademas,
la exposicién a una variedad de perspectivas culturales a través de los medios multimedia
puede fomentar el desarrollo de habilidades interculturales y promover un mayor sentido
de empatia y comprension hacia las diferencias culturales.

Por lo tanto, es esencial que los encargados de crear el material educativo y los
educadores reconozcan el potencial de los recursos multimedia para apoyar la inclusién
y la diversidad cultural en el aula. Esto puede implicar la seleccion cuidadosa de imagenes
y videos que representen una amplia gama de culturas y experiencias, asi como la creacién
de contenido multimedia especificamente disefiado para abordar temas interculturales
de manera efectiva.

Mejorar la incorporacién de recursos multimedia de manera auténtica y positiva
contribuye a una educacion mas inclusiva, que prepara a los estudiantes para
desenvolverse en un mundo globalizado. Este enfoque resalta la importancia de revisar y
actualizar los textos escolares de inglés en la educacién basica chilena, asegurando una
representacion adecuada de la diversidad cultural. Ademdas, busca promover la
sensibilidad cultural y fomentar el didlogo intercultural en el aula, elementos clave para
enfrentar los desafios de una sociedad diversa.

Discusion y conclusiones

La evaluacion de los materiales de estudio de inglés en la ensefianza primaria en
Chile revela una serie de descubrimientos significativos que demandan atencién y accién
inmediata.
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En lo que respecta a la representacion de la diversidad cultural la variabilidad en
los resultados subraya la urgente necesidad de una revisiéon y mejora constante de estos
recursos educativos. Segin Regader (2024), la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky
indica que los individuos pueden adaptar su entorno segun sus objetivos personales. Esta
teoria sostiene que el desarrollo de los nifios en un entorno cultural especifico no puede
considerarse como una norma universal y no es directamente aplicable a nifios de
diferentes culturas. Un ejemplo de esto es el caso de un estudiante migrante en un aula
multicultural, donde los conocimientos transmitidos reflejan la cultura local, a la que el
estudiante no se siente afiliado y le falta comprension por ende es fundamental que los
libros de texto se mantengan actualizados y cumplan con los estandares de calidad para
asegurar una educacion efectiva y pertinente para los estudiantes.

La adecuada representacién de los principios de educacién intercultural es
esencial para fomentar el respeto y la comprension entre diferentes culturas. Sin
embargo, se observa que solo algunos textos logran capturar de manera adecuada esta
diversidad cultural. Este hallazgo destaca la necesidad de mejorar la inclusiéon de
diferentes culturas en todos los niveles de la ensefianza basica.

Por otro lado, aunque la mayoria de los textos representan una variedad de
nombres de personajes, omiten sus respectivos apellidos. Segin el articulo El origen de
los apellidos: el viaje a través de su historia (Admin, 2023), esta omision influye en la
identidad y herencia de los personajes, lo que podria ayudar a los estudiantes a sentirse
mas identificados y representados en los materiales educativos. Es crucial reconocer que
el apellido tiene un significado que varia significativamente segin el contexto cultural,
historico y personal. En relacién a las caracteristicas fisicas, en los textos de primero a
cuarto basico se visualiza una nifia de color de piel oscura llamada Ruby que interactia
con los demas personajes. De manera respetuosa.

No obstante, la presencia limitada de eventos histéricos sugiere una oportunidad
de enriquecimiento para ampliar la comprensiéon cultural de los estudiantes y
contextualizar el aprendizaje del idioma inglés.

Ademas, la escasa informacion acerca de la inclusion de tradiciones o costumbres
de diversas culturas destaca una posible area de mejora. La incorporacion de este tipo de
datos puede enriquecer la comprensidn cultural de los estudiantes y fomentar un mayor
respeto y aprecio por la diversidad. Por ejemplo, solo en tercer grado, en la lecciéon de
“Story World, se invita a los estudiantes a conversar en parejas sobre una fiesta en la cual
los nifios se disfrazan para Halloween.

El apartado menciona que no se hace referencia a diferentes idiomas hablados por
los personajes en ninguno de los textos evaluados en los distintos grados. Esta omisidon es
significativa en el contexto de la interculturalidad, ya que la inclusién de multiples idiomas
reflejaria con mayor fidelidad la diversidad lingiiistica presente en la sociedad.

Al representar la variedad de idiomas hablados por los personajes, los materiales
educativos podrian contribuir a una comprensién mas profunda y respetuosa de las
diferentes culturas y comunidades lingiiisticas. Ademas, esto podria promover la
valoracion de la diversidad lingiiistica y alentar el aprendizaje de idiomas adicionales, lo
que es beneficioso tanto desde una perspectiva educativa como intercultural. Por lo tanto,
la ausencia de esta representacion en los textos destaca una oportunidad de mejora en la
inclusion de la diversidad lingiiistica como parte integral del enfoque intercultural en la
enseflanza de inglés.

En el contexto de la sensibilidad cultural, en cuanto a la evitacién de estereotipos
culturales o raciales, ningin texto analizado cumplié con la alineacién. Esto evidencia una
carencia de sensibilidad en la representaciéon de diferentes culturas y grupos étnicos en
los libros de texto de inglés para la ensefianza basica en Chile. La presencia de estereotipos
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culturales o raciales puede contribuir a perpetuar prejuicios y discriminacion,
subrayando la urgencia de revisar y mejorar este aspecto. Segin Diez Gutiérrez y
Rodriguez Fernandez (2020), autores del libro "Educaci6n para el Bien Comun: Hacia una
practica critica, inclusiva y comprometida socialmente”, el aula es el contexto donde los
estudiantes establecen sus relaciones sociales, creando un entorno donde se construyen
conexiones y vinculos. La colaboracién en proyectos conlleva una dinamica en la que
convergen aspiraciones, intereses, motivaciones y necesidades, influyendo asi en las
acciones y decisiones de los participantes.

De manera similar, en la presentacién de conflictos interculturales con sensibilidad
y empatia, ninguno de los textos analizados logré cumplir con la alineacién en este
indicador. La falta de sensibilidad y empatia en la presentacion de conflictos
interculturales puede limitar la comprensiéon de los estudiantes sobre la diversidad
cultural y perpetuar visiones simplistas o sesgadas de las relaciones entre diferentes
grupos culturales.

En cuanto a la representacion positiva de las contribuciones culturales de
diferentes grupos étnicos, tampoco se alcanzé la alineaciéon. La carencia de
reconocimiento y valoracion de las contribuciones culturales de diferentes grupos étnicos
puede contribuir a su marginacién e invisibilizacién en el contexto educativo.

No obstante, es relevante sefialar que Unicamente los textos de cuarto y séptimo
grado lograron cumplir con el indicador de Reconocimiento de la diversidad dentro de
cada cultura. Este descubrimiento se evidencia en la pregunta: "Do you know someone
from another country?” (;Conoces a alguien de otro pais?) y "Do you have friends or family
abroad?” (;Tienes amigos o familiares en el extranjero?) en la unidad "Where are you
from?" (;De donde eres?), donde se interactua con los principales paises que actualmente
representan la mayoria de los extranjeros viviendo en Chile, como Pert, Colombia, Haiti y
Venezuela.

Sin embargo, esto parece insuficiente para excluir otras unidades de igual
importancia, como las relacionadas con las comidas o las celebraciones alrededor del
mundo, que se presentan en los textos de inglés de otros grados. Esto sugiere que estos
libros de texto podrian ofrecer una representacion mas completa y matizada de la
diversidad dentro de cada cultura, lo que contribuiria a una comprension mas profunda y
respetuosa de la diversidad cultural entre los estudiantes.

En cuanto al contenido relevante y significativo, la mayoria de los libros de texto
cumplen con la alineacién en este indicador, con la excepcién del sexto basico. Esto indica
que la mayoria de los materiales educativos analizados logran establecer una conexién
entre el contenido y la vida cotidiana de los estudiantes, abordando aspectos relevantes
de su vida fuera de la escuela. Esto se refleja en actividades que incluyen visitas a museos,
salidas al parque, viajes y paseos con la familia. Esta integracion de experiencias
cotidianas contribuye a un aprendizaje mas significativo y relevante.

En relacién a la inclusion de ejemplos y casos que reflejen la realidad cultural y
social de los estudiantes, ninguno de los libros del analisis cumple con la alineacién en
este indicador. La ausencia de ejemplos y casos que reflejen la realidad cultural y social
de los estudiantes puede limitar la capacidad de los materiales educativos para ser
relevantes y significativos para los estudiantes, asi como para promover una comprension
mas profunda de su entorno.

De acuerdo a la incorporacion de textos literarios, poesia o cuentos tradicionales
de diversas culturas, una vez mas, ningin libro cumple con la alineacién en este indicador.
La falta de inclusién de textos literarios, poesia o cuentos tradicionales de diversas
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culturas puede limitar la exposicidn de los estudiantes a la diversidad cultural y literaria,
asf como a diferentes perspectivas y tradiciones culturales.

Relacién del contenido con eventos o problemas actuales a nivel local o global, Solo
los libros de segundo basico y séptimo basico cumplen con la alineacion en este indicador.
Esto sugiere que estos materiales educativos logran establecer una conexion entre el
contenido y eventos o problemas actuales a nivel local o global. Por ejemplo, abordan el
tema del clima en diferentes lugares de Chile, Caracas y Pert, presentando una unidad
centrada en la naturaleza donde se evidencia el problema de los animales en extincion en
Chile.

Sin embargo, al centrarse Uinicamente en las extinciones en Chile, se excluyen otras
extinciones reconocidas actualmente en lugares que podrian tener relevancia cultural
para algunos estudiantes. Integrar estas extinciones podria ayudar a los estudiantes a
comprender la relevancia y la importancia del contenido en su contexto actual,
promoviendo asi una comprension mas completa y contextualizada de los problemas
ambientales a nivel global.

En relacién con la promocién y el didlogo interculturales, inicamente el libro de
séptimo bdasico mostré alineacién con este indicador, especificamente, en la unidad
"Natural Disasters", se vio reflejado este aspecto en una actividad que muestra la geografia
de Peru y Ecuador, donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de escuchar un audio
relacionado con el tema de los desastres naturales. Esto revela una falta de enfoque en la
promocion del didlogo intercultural a través de actividades o ejercicios en la mayoria de
los libros de texto analizados.

Respecto a la inclusiéon de preguntas que inviten a los estudiantes a reflexionar
sobre sus propios prejuicios y experiencias culturales, ninguno de los textos se aproximo
al lineamiento en este indicador. Esta falta de atencién a la auto-reflexion y la conciencia
cultural en los materiales educativos es notable.

En lo que respecta a la promocidn del trabajo en grupos heterogéneos, donde se
fomente el intercambio de ideas y perspectivas, tampoco se observaron respuestas
favorables en relacién a este indicador en la investigacion. Esto sugiere una falta de
énfasis en la promocion del trabajo colaborativo y el intercambio de perspectivas
culturales en los libros de texto.

De manera similar, no se observaron respuestas positivas en relaciéon con la
incorporacién de proyectos o actividades que requieran la colaboracion entre estudiantes
de diferentes origenes culturales. Esto indica una oportunidad perdida para fomentar la
colaboracion intercultural y el trabajo en equipo en el aula.

En relacidon con el uso de imagenes que representen la diversidad cultural de
manera positiva y auténtica, se observa que solo los libros de segundo basico y séptimo
basico abordaron este aspecto. Esto sugiere que la mayoria de los libros de texto no estan
aprovechando adecuadamente las imagenes para representar la diversidad cultural de
manera auténtica y positiva, lo cual es fundamental para promover una educacion
inclusiva y respetuosa.

No se mencionan respuestas positivas en relacién con la incorporacién de videos
o grabaciones de audio que muestran aspectos de la vida cotidiana en diferentes culturas.
La falta de tales recursos puede limitar la exposicion de los estudiantes a la diversidad
cultural y restringir su comprension del mundo globalizado en el que vivimos. Ademas,
perder la oportunidad de motivar a los estudiantes a través de imagenes que les
recuerden su pais de origen.

La ausencia de actividades interactivas en linea que permitan a los estudiantes
explorar la cultura y la historia de diferentes grupos étnicos también es notable. Solo el
libro de séptimo bdsico incorporé este tipo de actividades interactivas en linea. Esto
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sugiere que la mayoria de los libros de texto no estdn aprovechando plenamente las
herramientas tecnolégicas disponibles para enriquecer la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes y promover la comprension intercultural.

En cuanto a los enlaces a sitios web o recursos en linea que proporcionen
informacion adicional sobre la diversidad cultural, se observa que los libros de séptimo y
octavo basico los incluyeron. Esta inclusion es positiva, ya que permite a los estudiantes
acceder a recursos adicionales y ampliar su comprensién de la diversidad cultural.

En conclusion, este estudio resalta la importancia de una mayor atencién a la
educacion intercultural en los textos de estudio de inglés en la ensefianza basica en Chile.
Los resultados subrayan la necesidad de integrar de manera mas efectiva la diversidad
cultural y la interculturalidad en estos textos de estudio para cumplir con las directrices
nacionales e internacionales y promover una educacién mas inclusiva y equitativa,
contribuyendo asi a una sociedad mas inclusiva.
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