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RESUMEN

Palabras clave:

factores sociales, productividad,
economia, competitividad, politica
publica.

El presente trabajo analiza los factores sociales que influyen en el
desarrollo productivo de pequefias empresas en Viterbo, Caldas,
Colombia, en el contexto de una economia global cambiante. Con un
enfoque metodolégico mixto, se busca identificar falencias y
formular estrategias para mejorar la competitividad y asesorar en
politicas publicas. Este trabajo de investigacion esta organizado en
varios capitulos con el fin de analizar cémo influyen los factores
sociales en la productividad de las pequefias empresas ubicadas en
el municipio de Viterbo, Caldas, Colombia. En el primer capitulo se
expone la relevancia del estudio, destacando su marco legal y social
dentro del contexto colombiano, ademas de plantear sus objetivos
generales y especificos. El segundo capitulo presenta una revision
de literatura desde una perspectiva tanto internacional como
regional, donde se abordan los conceptos fundamentales de
productividad y factores sociales, y se examina cdmo se relacionan
estos elementos en distintos contextos. El tercer capitulo se enfoca
en la metodologia de la investigacidn, que emplea un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) y un disefio descriptivo transversal. La
hipotesis central sostiene que la evaluacion adecuada de los factores
sociales y el respaldo institucional del municipio podrian contribuir
significativamente al mejoramiento del rendimiento de las
pequeiias empresas en la region. Para ello, se trabajara con una
muestra probabilistica compuesta por empleados del gobierno local
y propietarios o trabajadores de microempresas. Los instrumentos
de recoleccion de datos incluyen encuestas y entrevistas, que
permitiran analizar diversos factores sociales como la educacion, la
edad y el nivel socioecondmico de los individuos vinculados a las
empresas. Con un enfoque descriptivo y correlacional, la
investigacion tiene como objetivo final identificar cémo estos
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factores pueden incidir en el desarrollo productivo y contribuir a
fortalecer el tejido empresarial en Viterbo, Caldas.

ABSTRACT

Keywords:
social factors, productivity,
economy, competitiveness, public

policy.

This paper analyzes the social factors that influence the productive
development of small enterprises in Viterbo, Caldas, Colombia, in
the context of a changing global economy. Using a mixed
methodological approach, it seeks to identify shortcomings and
formulate strategies to improve competitiveness and advise on
public policies. This research work is organized in several chapters
in order to analyze how social factors influence the productivity of
small enterprises located in the municipality of Viterbo, Caldas,
Colombia. The first chapter presents the relevance of the study,
highlighting its legal and social framework within the Colombian
context, as well as its general and specific objectives. The second
chapter presents a literature review from both an international and
regional perspective, addressing the fundamental concepts of
productivity and social factors, and examining how these elements
are related in different contexts. The third chapter focuses on the
research methodology, which employs a mixed approach
(quantitative and qualitative) and a cross-sectional descriptive
design. The central hypothesis holds that the appropriate
assessment of social factors and the institutional support of the
municipality could contribute significantly to the improvement of
small business performance in the region. To this end, we will work
with a probability sample composed of local government employees
and owners or workers of microenterprises. The data collection
instruments include surveys and interviews, which will allow the
analysis of various social factors such as education, age and
socioeconomic level of the individuals linked to the enterprises.
With a descriptive and correlational approach, the final objective of
the research is to identify how these factors can influence
productive development and contribute to strengthening the
entrepreneurial fabric in Viterbo, Caldas.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion se estructura en capitulos para estudiar la influencia
de los factores sociales en la productividad de las pequefias empresas del municipio de
Viterbo, Caldas, Colombia. El primer capitulo aborda la importancia del estudio, su
contexto legal y social en Colombia, asi como sus objetivos generales y especificos. En el
segundo capitulo, se revisa la literatura desde una perspectiva internacional y regional
sobre la relacion entre factores sociales y productividad, integrando conceptos clave
como productividad y factores sociales, también, el tercer capitulo se concentra en la
metodologia, utilizando un método mixto (cuantitativo y cualitativo) y un enfoque
descriptivo transversal. Ademas, la hipotesis sugiere que la evaluacion de factores
sociales y el apoyo del municipio pueden mejorar el rendimiento de las pequefias
empresas en Viterbo. Se usara una muestra probabilistica con empleados municipales y
microempresas locales, cabe resaltar que, los instrumentos de recoleccion incluyen
encuestas y entrevistas, y la investigacién busca identificar factores sociales como la
educacion, edad y nivel socioeconémico, que podrian mejorar el desarrollo productivo.
Con un enfoque descriptivo correlacional, el estudio busca perfilar el impacto de estos
factores en las empresas.

Justificacion de la investigacion

Este estudio analiza la influencia de factores sociales y econdmicos en la
productividad de las microempresas, sobresaliendo el impacto de las tradiciones
culturales y patrones de consumo en la economia local, ademas, se resalta la importancia
de politicas publicas, como tributos flexibles, para fortalecer a estas empresas, ya que
representan una fuente clave de ingresos y empleo. De otro lado, el objetivo es
incrementar ventas y mejorar el servicio al cliente, lo que beneficiaria tanto a la empresa
como al consumidor.

También, el estudio propone estrategias de comercializacion y el uso de redes
sociales para fortalecer la visibilidad y reputacion de las marcas, atraer clientes
potenciales y fidelizar a los existentes., asi este enfoque se apoya en el analisis y
conocimiento obtenido en la formacién profesional, buscando aportar a la Ciencia
Administrativa y comprender mejor las microempresas en Colombia, especificamente en
Caldas, cabe resaltar que, el analisis incluye el uso de la argumentacion juridica para
desglosar problemas legales en aspectos especificos, facilitando una comprension mas
profunda del contexto juridico. La investigacion pretende ofrecer soluciones adaptadas a
los problemas actuales, vinculando el desarrollo econémico de las microempresas con el
contexto social y normativo.

Capitulo I. Planteamiento de la investigacion

El problema: En Colombia, la clasificacion de PyMEs se basa, segun el congreso de
la republica, ley 905 de 2004, en los activos y empleados, sin distinguir el sector
productivo. Las PyMEs, de acuerdo con Montoya et., al (2018) representan el 96,4% de
las empresas, generan el 40% del PIB y el 81% del empleo. Sin embargo, enfrentan
grandes desafios de supervivencia, ya que solo el 43% de las nuevas PyMEs sobreviven
en el tiempo. En 2017, se crearon 323,265 empresas, y el 96% se dedicaba a sectores como
agro, industria y servicios. Segiin Asobancaria, el crecimiento de estas empresas se ve
obstaculizado por una falta de habilidades de gestion empresarial y recursos. Los errores
comunes incluyen mala administracion de recursos y poca preparacion. La crisis de
COVID-19 intensifico los desafios, forzando una adaptacion al comercio en linea y nuevas
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estrategias logisticas. También, enfrentar altos impuestos nacionales y locales (como
renta e IVA), lo que complica su sostenibilidad.

Las PyMEs en Colombia requieren fortalecer su cultura organizacional y
capacidades innovadoras para competir en un mercado saturado. Este contexto es
particularmente visible en Viterbo, donde las PyMEs son el principal motor econémico y
generador de empleo. La falta de apoyo estructural y capacitacion afecta su
competitividad. A nivel tedrico, la importancia de las instituciones economicas es
reconocida en la literatura neoclasica, que subraya cémo las reglas e interacciones
institucionales determinan el crecimiento. La teoria institucional sugiere que el entorno
institucional y el capital humano y fisico son fundamentales para la economia (Dworkin,
2013). En Colombia, el peso politico y los intereses de diversos grupos afectan la
asignacion de recursos.

Pregunta de investigacion

¢;Cudles son los factores sociales que influyen significativamente en el desarrollo
productivo de las pequefias empresas en el Municipio de Viterbo, Caldas, Colombia, y de
qué manera estas variables interactian para afectar el crecimiento y sostenibilidad de
estos negocios en el contexto local?

Objetivo General: Analizar los factores sociales (econémicos y legales) que influyen
en el desarrollo productivo de la pequefia empresa del Municipio de Viterbo, Caldas -
Colombia.

Objetivos Especificos:

e C(Caracterizar la pequefia empresa del municipio de Viterbo Caldas en lo referente a
los factores sociales. (empresas de servicios, comerciales, asociaciones y de
produccion).

e Identificar los factores sociales que influyen en el desarrollo productivo de la
pequefia empresa en el municipio de Viterbo Caldas.

e Determinar como influyen los factores sociales en el desarrollo productivo de la
pequefia empresa del municipio de Viterbo (Caldas).

¢ Implementar una propuesta de mejora para la pequefia empresa del Municipio de
Viterbo, Caldas - Colombia.

Alcances: Teniendo en cuenta que se estudiaran temas econémicos asociados a la
productividad de un municipio, es importante comprender que existe informacion a la
cual no se podra acceder y se requerira de un manejo de factores externos que podrian no
ser confiables actualmente para llevar a cabo un analisis. Pero dicho asi, pareciera que se
van a revisar absolutamente todos los comercios y en general todos aquellos que aportan
a la economia, pero no es asi, el enfoque sera local, desarrollado en la zona urbana y con
comercios inscritos anteriormente ante las entidades oficiales.

Dicho esto, es fundamental dar continuidad al proyecto con el enfoque previsto a
través de los medios seleccionados. Se espera la participacion activa de las personas a
entrevistar-encuestar y la calidad en sus respuestas, se requiere encontrar un alto nivel
de confiabilidad en el estudio y los resultados que de este se puede esperar.

Un indicador compuesto es una agregacion de indicadores individuales agrupados
por dimensiones, que tiene como objetivo proporcionar una medida sintética de un
problema complejo, con base en la transformacién de informacién que permita comparar
valores en una escala fija.

Ahora bien, dado que los indicadores tienen diferentes escalas de medida, se
realiza la normalizacién de los valores por medio del Z-score, el cual es un método de
estandarizacion apropiado para series de datos con valores extremos. Es por ello que
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dicho analisis solamente permitira acceder a respuestas exactas de un problema en
especifico, al contar con respuestas que influyen el factor humano sobre estas y parte de
determinante de emisiones se establece que los alcances tengan un grado confiable de
precision. La agregacion de los factores normalizados se hace a través de la sumatoria de
los mismos, debido a su simplicidad, facilidad de comprension y aplicacidon general. De
esta manera, para el municipio se obtienen los valores de cada indice por dimension, que
al ser adicionados determinan la vulnerabilidad del analisis (Duran- Gil, 2017.P18).

Antecedentes del trabajo a realizar
Contexto internacional

En este documento se presentan estudios realizados en diversos paises sobre el
impacto de las redes sociales y otros factores en las pequefias empresas. Uno de los
estudios analiza como las redes sociales afectan a las pequefias empresas gestionadas por
mujeres emprendedoras en Londres. Segun Nwogu (2020) se monitorea que las redes
sociales tienen un impacto positivo en las ventas online, pero también generan problemas
como devoluciones por errores en los productos. Estos inconvenientes pueden generar
costos adicionales no planeados para las pequefias empresas. Este estudio destaca tanto
las ventajas como las dificultades de las redes sociales en el comercio en linea,
proporcionando una visidén importante sobre el uso de estas.

En otra investigacion, De la O Cordero y Monge (2020), concluyen que los
empresarios costarricenses reconocen los retos de iniciar un negocio, que incluyen
cumplir con requisitos econdmicos, sociales y politicos. Sefialan que el nivel educativo no
garantiza el éxito, pero ayuda a reducir los riesgos, por tanto, esta investigacion destaca
la importancia de los factores sociales en el avance de las empresas y subraya la necesidad
de investigar mas sobre estos aspectos, ademas, destacan la relevancia de la
productividad laboral en pequefias empresas, especialmente en el sector comercial, y
como factores como la gestion y la mano de obra influyen en la productividad. Acorde a lo
expresado por Kazaz y Ulubeyli (2007) los factores socio-psicoldgicos, como la
satisfaccion en el trabajo y las relaciones laborales, son determinantes de la
productividad, mas allad de los factores econdémicos. También Jarkas et., al (2012)
identifican la habilidad de la mano de obra y la comunicaciéon como factores clave,
mientras que Naoum (2016) propone explorar mas conceptos de optimizacién como lean
construccion. Otros estudios como el de Kaur et, al (2016) sefialan que el lean puede
mejorar la competitividad en industrias como la confeccidon. Ademas, la productividad en
PYMES esta asociada positivamente con la edad de la empresa.

Segun, Yunus et., al (2014) el nivel educativo de los empleados en la industria
manufacturera de Colombia influye en la productividad laboral, sugiriendo que la mejora
de la competitividad en este sector podria lograrse con mano de obra mas calificada. La
productividad debe ser un proceso continuo, y 1a mejora esta mas vinculada a programas
de gestion que a las practicas de trabajo actuales. Ademas, factores organizativos como la
innovacidn tecnoldgica, las innovaciones y el uso de tecnologias de la informacién son
clave para mejorar los niveles productivos en las Pymes. Sin embargo, la productividad
laboral depende de una interacciéon compleja entre varios factores, como el ambiente
laboral y econdmico. De acuerdo con Satish et, al (2013) se destaca que factores
ambientales, como la exposicibn a pinturas en ambientes cerrados, afectan la
productividad. Por su parte, Cequea y Rodriguez (2012) identifican cuatro factores que
influyen en la productividad: individuales, grupales, organizacionales y de resultados. En
Costa Rica, [8] subrayan que los empresarios enfrentan grandes retos al iniciar un negocio
y que el nivel educativo no garantiza el éxito, pero si reduce los riesgos.
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Contexto nacional

En la investigacion titulada "Analisis del comportamiento del sector
microempresarial informal en Colombia" de acuerdo con Hurtado et., al (2018) se busca
concienciar sobre la importancia de las microempresas en la economia, alli, se realiz6 un
estudio exploratorio con 100 microempresas informales en Cali, utilizando encuestas
para recopilar datos. Los resultados mostraron una estimacién negativa entre las
variables, destacando que muchas microempresas no estan legalmente constituidas y
pertenecen al grupo de empresas familiares. Ademas, el estudio subraya la necesidad de
un sector financiero mas competente que apoye a los nuevos microempresarios mediante
financiamiento y recursos. La investigacion también destaca que el entorno informal se
relaciona con los niveles educativos y la gestion de activos. Otras investigaciones, como la
de Franco et, al (2021), abordan la productividad de las Pymes, identificando factores
como infraestructura y motivacion como determinantes clave.

Los resultados de la investigacion de Barreto et., al (2021) se centran en el analisis
psicométrico de escalas de medida, donde se utilizo un Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) que reveld correlaciones significativas entre items relacionados con la eficiencia en
procesos y gestion integral. Se excluy6 una pregunta que no mostrd relevancia, y se
identificaron seis componentes clave que explican el 54% de la perdurabilidad de las
empresas. Las conclusiones destacan la necesidad de que las empresas revisen sus
principios durante crisis, adaptandose a su entorno y aprendiendo de experiencias
previas. Del mismo modo, se enfatiza la importancia de fortalecer la capacidad interna
para prevenir crisis irreversibles y fomentar un enfoque colectivo y solidario en la gestion.
Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones examinen de manera interdisciplinaria
las dinamicas de las crisis empresariales en Colombia.

Ademas, Peralta et.,, al (2021) evidenciaron que muchas PYMES fabricantes en
Colombia tienen niveles bajos de competitividad, debido a la falta de formacién del talento
humano y la escasa aplicacion de tecnologias innovadoras. También, Quifionez y Giraldo
(2019) destacaron que las PYMES de Villavicencio tienen dificultades para seguir planos
estratégicos, lo que afecta su supervivencia. Estas investigaciones subrayan la necesidad
de fortalecer las capacidades empresariales, promover la sostenibilidad y mejorar el
entorno competitivo a través de politicas publicas.

Antecedentes locales: En investigaciones sobre los factores de riesgo que afectan
a las pequefias y medianas empresas en Caldas y municipios vecinos, se destacan varios
estudios., es asi como Morantes (2020) analiz6 las causas de liquidacién y disolucion de
empresas del sector solidario en La Dorada- Caldas, concluyendo que se encuentran
factores como desacuerdos entre asociados, y crisis financiera.

Por otro lado, Duran (2022) en su estudio sobre emprendedores apoyados por la
Gobernacion del Quindio encontré que las necesidades de logro eran clave para la
persistencia, especialmente entre personas de 30 a 40 afios y con educacion profesional.

En otro estudio, Hoyos (2019) explor6 los factores que impulsaron la
internacionalizacion de las PYMEs industriales en el Eje Cafetero, concluyendo que,
aunque estas empresas han logrado abrirse a mercados internacionales, se requiere
mejorar la capacitacion de los directivos y fortalecer las estrategias de promocién y
distribucion.

En resumen, los estudios destacan la importancia de la capacitacion, el liderazgo,
la cultura organizacional y la adaptabilidad en el éxito y sostenibilidad.

El trabajo de Sanchez (2022) se centra en analizar la relacién entre las dinamicas
empresariales, la estructura productiva de las Mipymes y el desarrollo territorial en
Chinchina-Caldas entre 2017 y 2021. El objetivo principal es establecer estrategias para
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formalizar este sector con la colaboracion de la administracion municipal, la academia y
los empresarios. Para ello, se emplea un enfoque metodolégico mixto, utilizando
entrevistas y cartografia socioeconémica.

Los resultados clave incluyen la consolidacion de informacién que beneficia a las
Mipymes, la academia y el municipio, facilitando el desarrollo de estrategias de
crecimiento. Se destacan la creacién de alianzas entre estos actores y la generacién de
ideas de negocios sostenibles. Desde lo social, se vincula el estudio al ODS 8 de trabajo
decente y crecimiento econ6mico, identificando necesidades y disefiando soluciones.

El trabajo también resalta la contribucion de la academia, especialmente en los
programas de Administracion de Empresas y Contaduria Publica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), que permite a los estudiantes participar en
la investigacion y generar estrategias de negocio. En términos de la relacion entre los
aspectos econdmicos y académicos, se concluye que la colaboracion entre estos sectores
puede generar un impacto positivo en el fortalecimiento de las Mipymes y el crecimiento
regional.

Conceptualizacion

Este trabajo investiga como los factores sociales impactan la productividad en las
pequefias y medianas empresas (Pymes), acorde a esto, se aborda la productividad, como
tema multidisciplinario, y se precisa que esta no solo interesa a economistas, sino también
a ingenieros y gestores, quienes consideran que la combinacién éptima de tecnologia,
organizacion y talento humano es clave para lograr altos niveles de productividad, para
el caso de Colombia, las Pymes del sector comercio son esenciales para la economia,
generando empleo y contribuyendo significativamente al PIB, especialmente en el
departamento de Caldas, sin embargo, estas empresas enfrentan desafios, como altos
costos laborales y dificultades en la planificacion estratégica.

Esta publicacion examina cémo los factores sociales y del entorno organizacional
perturban la productividad laboral, fundamental para el crecimiento econémico, asi,
también se destaca la importancia de la gestion humana en las Pymes, la cual debe
ajustarse a sus recursos limitados, pero sigue siendo esencial para motivar a los
empleados y mejorar el ambiente laboral, conjuntamente, la colaboraciéon externa es
crucial para estas empresas, permitiéndoles acceder a recursos, financiamiento y
conocimientos que no podrian obtener de manera independiente, ampliando su alcance y
competencia.

También, las pequefias empresas pueden acceder a nuevas oportunidades de
negocio mediante conexiones y redes externas, lo que facilita asociaciones estratégicas y
alianzas que expanden su alcance. Segun Porter (1991) las empresas exitosas buscan
constantemente crear y proteger su ventaja competitiva a nivel internacional, un proceso
que exige una adaptacion continua. Ademas, el avance de las redes sociales ha facilitado
el comercio digital (e-commerce).

En el caso de Viterbo, Caldas, la economia local subraya por su diversidad cultural
y el sector productivo rural, donde las pequefias empresas estan vinculadas al comercio,
servicios y agricultura, impulsando el desarrollo regional, también, las inversiones en
infraestructura y eventos comunitarios fortalecen el crecimiento empresarial y la
identidad cultural. Igualmente se resalta la importancia de la diversidad de género en las
organizaciones, lo que fomenta una cultura inclusiva, mejora la resolucién de problemas
y amplia el alcance de mercado.

La inclusion de la diversidad en equipos genera creatividad y mejores decisiones,
mientras que un liderazgo efectivo y la motivacién aumentan el compromiso de los
empleados. Como lo expresa Sinek (2017), un entorno laboral de confianza eleva la
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cooperacion y el sentido de pertenencia, por lo tanto, la productividad humana es clave
en el éxito empresarial, con enfoques que van desde el analisis econémico hasta la gestion
organizacional.

De otro lado, la productividad es clave en el desarrollo econémico y en la mejora
de vida de una nacion, impulsada por el crecimiento y eficiencia de las empresas, a todo
esto, se suma que, la literatura sobre este tema subraya la relevancia del capital humano
y el conocimiento como fuentes de ventaja competitiva. Por otra parte, en el ambito
empresarial, las teorias sobre el crecimiento organizacional destacan el papel de factores
internos y externos, como los modelos de Gibrat y Penrose. Gibrat plantea que el tamafio
de una empresa no influye en su crecimiento, mientras que estudios posteriores observan
que las pequefias empresas tienden a crecer mas rapido. Por otro lado, Penrose, en
cambio, destaca el crecimiento como un proceso interno y de gestion dentro de la
empresa.

Ademas, otros enfoques, como el de Chandler, analizan las estructuras
organizativas y la importancia de jerarquias y divisiones funcionales para la expansion.
En el contexto colombiano, las PYMES tienen un papel significativo en la economia,
aunque enfrentan limitaciones tecnolégicas, financieras y de mercado. Cabe resaltar que,
la industria agricola es especialmente relevante en el pais, con expectativas de
crecimiento, aunque también se ve afectada por la falta de integracion y competitividad
en un entorno globalizado. El estudio se enfocara en identificar factores clave para el
crecimiento de las PYMES locales, especialmente en el sector agricola y comercial,
buscando mejorar su estabilidad y competitividad.

Cultura Organizacional: Acorde a lo expresado en Steckerl (2006) la empresa tiene
tanto un rol econémico como social, ya que no solo ofrece productos o servicios, sino
también valores culturales y personales, asi, la cultura organizacional incluye normas y
comportamientos compartidos Chiavenato (2009) y es esencial para el éxito empresarial
al influir en la conducta y toma de decisiones (Rodriguez y Romo, 2013). Chiavenato
divide la cultura organizacional en cuatro estratos: artefactos (productos y tecnologia),
pautas de comportamiento, valores y creencias, y supuestos basicos. Para analizar la
cultura organizacional, Quinn y Rohrbaugh (1981) proponen el modelo Competing Values
Framework (CVF), que se basa en la adaptacion al autor.

En términos de competitividad, la CEPAL destaca factores como la productividad,
infraestructura, bienestar social, capital humano y tecnologia, los cuales impulsan el
crecimiento econdmico. Asimismo, la gestion publica y la institucionalidad juegan un
papel en la eficacia gubernamental y en la justicia social.

Recoleccion de los datos y fuentes de informacion

Los datos para analizar las caracteristicas de una poblacién se pueden recopilar
por fuentes internas y fuentes externas. Es este item donde se usa informacién que
proviene de distintas fuentes y que representa una relevancia fundamental en la linea del
proyecto.

Asi como se menciona, para el desarrollo de esta investigacion se pretenden
realizar y aplicar dos encuestas dirigidas a las pequefias empresas del municipio de
Viterbo (Caldas).

Esta actividad se lleva a cabo mediante el uso de aplicaciones como Excel, o SPSS y
otras aplicaciones que faciliten el modelado estadistico con el propédsito de validar los
datos obtenidos.

En primera medida se precisa que como el enfoque investigativo se fundamenta en
uno mixto, desde la perspectiva de analisis de datos, se llevara a cabo una metodologia
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fundamentada en anadlisis paramétrico, seguidamente se usaran estimaciones
descriptivas e inferenciales acorde a la linea que establecen los objetivos propuestos para
esta investigacion.

Como segunda medida, desde la perspectiva cualitativa se aplicaran los criterios
de la teoria fundamentada especificamente desde la aplicacion de la codificacion abierta,
axial y selectiva seglin se establezca en la definicion de las categorias descriptivas como
son los factores sociales y el desarrollo productivo de la pequefia empresa, ademas de
presentar las subcategorias descriptivas, entre las que se encuentran: Cultura
organizacional y relaciones internas, redes y relaciones externas, impacto comunitario y
socioeconomico, género y diversidad, liderazgo y participacion.

Método

El proceso investigativo busca generar conocimiento resolviendo el problema
planteado al inicio de este estudio, alli se busca identificar el problema, formulado en
preguntas y objetivos, y tomar decisiones metodoldgicas para encontrar soluciones
Taylor y Bogdan (1998). Entre tanto, como eje fundamental del proceso investigativo se
considera la metodologia investigativa, la cual abarca decisiones sobre disefio, estrategia,
muestras, muestreos, métodos de recoleccidn de datos, técnicas de organizacién y analisis
de datos, en este sentido, los paradigmas principales son el cuantitativo (racionalista) y el
cualitativo (naturalista).

En la investigacion juridica, es concluyente entender el marco legal que impacta a
las pequefias empresas en Viterbo, Caldas, este método permite reconocer leyes y
regulaciones relevantes, como la legislacion laboral y fiscal, identificando derechos y
desafios para estas empresas, no obstante, integrar este enfoque ayuda a comprender
como los factores legales interactian con los sociales y econ6micos.

El enfoque cuantitativo, basado en el método cientifico, utiliza técnicas de analisis
paramétrico, fundamentado en la medicion y analisis estadistico, facilitando decisiones
basadas en datos (Paitan et.,, al 2014). La investigacion en Viterbo considera variables
sociales como independientes y el desarrollo productivo como dependiente, aplicando
analisis descriptivo, correlacional, modelos de regresion y pruebas de hipoétesis entre
otros.

Las metodologias cualitativas o interpretacioncitas, como la investigacion
documental, exploran y trascienden el conocimiento acumulado sobre un objeto de
estudio (Galeano y Vélez, 2002). Este enfoque ayuda a entender los significados detras de
los datos, clarificando el estado actual de un problema y unificando.

No obstante, la investigacidn se basa en teorias previas para confirmar o refutar su
veracidad y emplea un enfoque estructurado que permite generalizar los hallazgos. Sin
embargo, el enfoque cuantitativo presenta una vision estatica de la realidad social,
considerandola externa y condicionante para los individuos. De otro lado, el enfoque
cualitativo permite entender las experiencias y perspectivas individuales mediante
meétodos como entrevistas y analisis de historias de vida, esenciales para captar el sujeto.

La investigacion sobre las pequefias empresas en Viterbo, Caldas, integra un
analisis interdisciplinario juridico, social y econdmico, esto apunta en el marco legal de la
Ley 590 de 2000, modificada por Ley 905 de 2004, y en politicas publicas de apoyo, como
financiamiento, capacitacion y redes de apoyo empresarial. Ademas, estudia factores
econdmicos (acceso a financiamiento y costos de produccion) y sociales (educacion,
cultura emprendida).

106

(2025) MLSLIP, 4(1), 98-116



Factores sociales y su efecto en la productividad de las pequeiias empresas: Un enfoque metodoldgico desde el
municipio de Viterbo-Caldas

El enfoque cualitativo es esencial para comprender las interpretaciones
individuales y contextuales, destacando que el conocimiento en ciencias sociales depende
de la interaccion entre investigador y sujeto, asi el positivismo se apoya en datos
estadisticos, el enfoque constructivista en ciencias sociales da un papel activo al ser
humano en la interpretacion de su realidad.

Disefio de Investigacion

Fligstein y Cardona sostienen que la sociologia econémica y organizacional es clave
para entender los factores sociales, econdmicos y legales que afectan a las pequefias
empresas en Viterbo, Caldas, Colombia, por tanto, este enfoque integral es esencial para
formular politicas que promuevan su desarrollo sostenible, por ende, la investigacion
juridica permite analizar leyes y politicas en ambitos como el laboral, fiscal y comercial,
ayudando a identificar derechos, retos y oportunidades de crecimiento para estas
empresas. La globalizacion trae tanto desafios como oportunidades juridicas, lo que exige
que las empresas locales adapten sus practicas a normativas internacionales para
competir competitivamente. El disefio de estudios no experimentales, que observa
fendmenos sin manipular variables, asegura un analisis natural de los datos de manera
explicita enmarcandose en la variable principal, cabe resaltar que la combinacién de
meétodos cualitativos, cuantitativos y juridicos aporta una vision completa de los desafios
y oportunidades empresariales, facilitando la identificacion de mejoras estratégicas.

Teoria fundamentada

Segun Bonilla y Lopez (2016) permite al investigador comprender un fenémeno a
través de las acciones y significados de los participantes. Este enfoque implica la
recopilacién, codificacion y analisis simultaneo de los datos, diferenciandose por su
caracter sistematico e interpretativo, para este caso, se utiliza como complemento a un
analisis cuantitativo, estructurandose en codificacién abierta, axial y selectiva., alli la
aplicacion del TF en la investigacion permite comprender cdmo los factores sociales,
economicos y legales influyen en el desarrollo de pequefias empresas en Viterbo, Caldas.

Método interpretativo socioecondomico

El analisis de los factores sociales, econémicos y legales que afectan el desarrollo
productivo de las pequefias empresas en Viterbo, Caldas, se basa en una comprension
integral del entorno empresarial y normativo., alli se debe considerar el marco juridico
colombiano, especificamente la Ley 590 de 2000, modifica por Ley 905 de 2004, que
regula y promueve el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).
Este analisis utiliza el Método Interpretativo Socioeconémico, que permite presentar

En este sentido, la Ley 590 de 2000, modificada por Ley 905 de 2004 es
fundamental porque reconoce la importancia de las MIPYMES en la economia y promueve
su competitividad mediante politicas que facilitan el acceso a mercados, tecnologia y
financiamiento, ademas, esta ley establece la simplificacidon de tramites administrativos y
la eliminacion de barreras burocraticas, lo que favorece el crecimiento sostenible de las
pequefias empresas al reducir costos de cumplimiento y el enfoque interpretativo
socioeconOomico integrado con este marco juridico permite un analisis riguroso de los
factores que influyen en el desarrollo de las pequefias empresas en Viterbo, alli el enfoque
multidisciplinario facilita la comprension de la interaccion entre los factores sociales,
econOmicos y legales en el entorno empresarial.

El método se centra en comprender las realidades sociales y econémicas de las
pequefias empresas mediante entrevistas, estudios de casos y grupos focales, todo busca
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dar a entender las experiencias de empresarios, empleados y otros actores relevantes,

explorando coémo afectan las dinamicas sociales locales y las estructuras socioeconomicas.
Por tanto, el Método Interpretativo Socioeconémico proporciona una comprension

profunda y contextualizada de estos factores, siendo util en esta investigacion porque:
Facilita la implementacion de entrevistas y observacion.

Enfoque reflexivo econémico-legal

Se debe mencionar que este método busca una reflexion critica sobre las politicas
econOmicas locales y su interaccion con el entorno legal, desde alli se investiga coémo las
politicas gubernamentales, los incentivos fiscales, las politicas de financiamiento y otras
medidas econdémicas impactan en las pequefias empresas. Se analizan datos econémicos
locales y nacionales para comprender como estas politicas afectan el crecimiento
empresarial en Viterbo Caldas.

De forma complementaria al método anterior, se puede decir que el enfoque
reflexivo Econdmico-Legal, al implicar una aproximacion critica y reflexiva del analisis de
los fendmenos econdémicos y legales, ahora bien, dado que este se centra en la
comprension de las interconexiones entre las dimensiones econdmicas y legales,
considerando la influencia mutua de estas areas en el desarrollo empresarial, es
beneficioso integrarlo a los anteriores métodos debido a lo siguiente:

o Facilita una contextualizacién social y economica.

o Permite analizar las relaciones de poder y desigualdad.
o Evaluda el impacto socioeconémico.

J Presenta resultados criticos.

Tipo de investigacion

La investigacidn se realizo a través de un enfoque mixto (cualitativo, cuantitativo)
con un modelo paralelo interpretativo, con un enfoque descriptivo transversal de tipo
documental, el cual determina el procedimiento de seleccidn, acceso y registro de la
muestra documental. Las técnicas seleccionadas fueron la observacion, investigacion
documental o bibliografica y la entrevista.

Método Cuantitativo: “utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la mediciéon numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Bonilla y Lopez, 2016). Por ello se utilizara el método
cuantitativo con base en evaluar y contrastar la hipétesis mediante el instrumento de
medicion aplicado. Por otra parte, el método cualitativo fue empleado a partir de
describir, explicar y argumentar los resultados obtenidos previamente.Método
Cualitativo: acorde a los objetivos formulados y metodologia propuesta, este método
facilita la comprension del contexto desde la subjetividad, alli la vision y la formacion del
investigador es un aspecto que influye en el disefio y desarrollo del estudio, mientras que,
el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacidbn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Bonilla y Lopez, 2016).

Tipo Descriptivo: este tipo de métodos facilita visualizar el comportamiento
propio de cada una de las caracteristicas propias de los actores y su contexto donde se
desenvuelve la investigacion.

Enfoque Transversal: La investigacion esta delimitada a un periodo comprendido
entre el mes de enero 2023 a abril de 2023 y no se le dara seguimiento, ello tomando como
referente dados de los entrevistados de los ultimos diez (10) afios.
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De Campo: La investigacion se realizé en las instalaciones la Alcaldia Municipal de
Viterbo - Caldas. De igual manera contara con una muestra probabilistica de las Pymes
asentadas en dicho municipio.

Hipdtesis de investigacion

Existe una relacion significativa entre los factores sociales, econémicos y legales y
el desarrollo productivo de las pequefias empresas en el Municipio de Viterbo, Caldas,
Colombia.

Poblacion y Muestra

Poblacién 1. Empleados de la Administracion Municipal de Viterbo Caldas -
Colombia conformada por (68) personas divididas entre (1) alcalde, (8) secretarios de
despacho, (17) empleados de carrera administrativa y (42) contratistas. (Municipio de
Viterbo, 2023).

Muestra 1. Se determina una muestra de 58 personas con un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 95%. A través de muestreo aleatorio simple.

Poblacién 2. MiPymes asentadas y registradas en el Municipio de Viterbo Caldas
las cuales ascienden a 352. (Camara de comercio de Manizales, 2022)

Muestra 2. Se calcula una muestra de 185 Mipymes del municipio a través de
muestreo aleatorio siempre generando un resultado probabilistico.

Poblacion 1.

Inclusién: Para el estudio se tom6 en consideracidon a todos los empleados los
cuales laboran de manera permanente en la Administracién Municipal.

Exclusion: No se tomaron en cuenta para la investigacion dado su desconocimiento
del tema y la dificultad para encuestar a empleados interinos, personales incapacitados
de gravedad, empleados subcontratados.

Poblacion 2.

Inclusién: Para el estudio se tomé en consideracion a todos Mipymes que cuentan
con su respectivo registro mercantil del afio 2022.

Exclusion: No se tomaron en cuenta para la investigacion Mipymes con su registro
mercantil vencido, de igual manera no se consideraran aquellas Mipymes que no permitan
la aplicacion de la respectiva encuesta siendo remplazadas hasta conservar los
parametros muestrales.

Unidades de estudio
La siguiente tabla presenta informacion relacionada con la distribucién de la
muestra segun la poblacion y la actividad econémica de las pequefias empresas (Tabla 1).

Tabla 1
Organizacion y distribucion de la muestra (2023)

Tipo de Empresa f h% n
Asociacion 9 3% 5
Comercial 209 59% 110
Produccion 9 3% 5
Servicios 125 36% 65
Total general 352 100% 185
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En una matriz bibliografica se espera contar con documentos de diverso tipo de
material: articulos de revista, trabajos de investigacion, libros, trabajos de grado de
pregrado y posgrado, folleto, grabacién, documentos oficiales de presupuesto, obra
publicas y datos de entidades encargadas del manejo de estadisticas; dicha informacion
es considerada necesaria, toda vez que, hacen alusion directa al tema de investigacion y
forman parte de un componente no solo histérico sino procedimental de las acciones
encaminadas a analizar los hechos econdmicos y politicos que infieren en los procesos de
la Mipymes del municipio de Viterbo, asi las cosas, los criterios usados para el manejo de
esta informacion esta basado en la calidad de la informacion y el contenido que esta posee
como veraz y actualizado para dar respuesta de manera efectiva a lo planteado en el
desarrollo de la investigacion.

o Personas de la administracion encargadas del manejo de presupuesto,
ejecucion, personas de entidades asociativas.
J Directivos de PYMES a través de muestras de estudio.

Variables de investigacion

En el contexto investigativo que se plantea, los factores correspondientes al
impacto de los factores sociales (econdémicos y legales) que influyen en el desarrollo
productivo de la pequefia empresa del Municipio de Viterbo, Caldas - Colombia, para ello
se debe tener en cuenta que la confiabilidad en investigacion evalua la consistencia de un
meétodo para generar resultados similares al replicarse, asegurando transparencia en la
interpretacion de datos, ademas, la validez interna se centra en que las conclusiones
reflejen adecuadamente la realidad estudiada, mientras que la validez externa examina si
los resultados pueden generalizarse a otros contextos, también la investigacion
cualitativa, en este sentido, busca explicar fen6menos en contextos especificos mas que
géneros.

El debate metodolégico en la investigacidn incluye quienes defienden enfoques
exclusivamente cualitativos o cuantitativos y quienes prefieren metodologias mixtas. Los
métodos mixtos integran técnicas cualitativas y cuantitativas, permitiendo una mayor
comprension y compensando las limitaciones de cada enfoque. Estos métodos aportan
inferencias mas fuertes y hallazgos mas completos, aunque combinar ambos enfoques
puede ser desafiante, especialmente para investigar.

En estudios sobre Pymes, se analizan diversas variables independientes para
entender mejor los factores que influyen en estas entidades. Entre estas variables se
consideran aspectos como la condicidon socioecondmica, el lugar de residencia, los
tributos, la rentabilidad y el nivel educativo. Ademas, se incluye el género y la edad,
entendidos desde una perspectiva sociocultural. Estas variables se organizan en un orden
légico, comenzando con factores econdmicos y terminando con aspectos sociales
personales del individuo dentro de las empresas estudiadas.

Instrumentos de Recoleccién de la informacion

Teniendo en cuenta que los instrumentos se consolidan como la herramienta que
entrega de primera mano la informaciéon de mayor relevancia acorde a las variables o
categorias de estudio que se lleven a cabo en una investigacion. Por ende, segin
Hernandez et., al (2014), estas herramientas permiten registrar datos observables
planteadas en la investigacion, asi, los documentos utilizados pueden ser tanto informales

Entre los instrumentos comunes estan los cuadernos para recolectar datos de
campo mediante entrevistas y encuestas, y herramientas tecnologicas como Excel para
compilar y filtrar textos de estudio. En investigaciones cuantitativas, se utilizan encuestas
con preguntas abiertas y cerradas para recolectar informacion alineada con los objetivos
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y variables especificas, como factores legales, sociales y politicos, siendo el desarrollo
productivo una variable dependiente.

En el ambito cualitativo, se desarrollan diarios de campo que registran
impresiones de empresarios, y se realiza un analisis documental de la informacion
categorizada. Ademas, se aplican entrevistas semiestructuradas para comprender cémo
los factores sociales influyen en el desarrollo econdmico de pequefias y medianas
empresas, especialmente en contextos especificos como Viterbo-Caldas.

Procedimiento

El estudio se centré en analizar textos mediante la lectura, revision y copiado de
informacion segun categorias analiticas previamente definidas, no obstante, el disefio de
la investigacion se fundamenta en identificar categorias clave para estudiar la pequefia
empresa en relacion con factores sociales y desarrollo productivo, alli entre las categorias
se incluyen: cultura organizacional y relaciones internas, redes y relaciones externas,
impacto socioecondmico, género, diversidad, liderazgo y participacion. La matriz
bibliografica, detallada en una tabla, organiza esta informaciéon en funciéon de las
categorias descritas anteriormente.

En este sentido, Yan & Gray (1994) destacan que el estudio de casos es adecuado
para examinar cambios organizativos, especialmente en fendmenos complejos o
dinamicos que involucran elementos intangibles, el enfoque en casos exige decisiones
sobre el numero y seleccion de estos, considerando factores como objetivos de
investigacion, profundidad de analisis y recursos disponibles, esto implica una eleccion
discrecional entre la cantidad de casos y la profundidad de cada analisis, ya que un
numero elevado de casos limita la profundidad en detalles especificos y puede resultar en
datos superficiales en lugar de revelar procesos sociales profundos.

El plan de analisis se desarroll6 en dos lecturas: una lineal y otra transversal, la
primera lectura lineal permitié revisar toda la informacion bibliografica de forma
continua, mientras que la lectura transversal facilit6 la comparacion de fuentes para
identificar patrones, vacios y la calidad de la informacion sobre el objeto de estudio. Las
observaciones se documentaron en memorandos y comentarios, sirviendo como insumos
para etapas posteriores.

El analisis fue un proceso constante a lo largo de la investigacion, y las categorias
analiticas aplicadas a los materiales empiricos fueron esenciales para su interpretacion.
Estas categorias actiian como principios rectores, proporcionando claridad y rigor en el
analisis. En conjunto, las categorias abarcan conceptos como la historia del término,
antecedentes, definiciones, teorias, objetivos entre otros.

El estudio concluyd que estas categorias no solo organizan el analisis, sino que
también ayudan a cumplir los objetivos de investigacion, aportando profundidad en la
comprension de como los factores sociales influyen en el desarrollo productivo de las
pequefias empresas.

Resultados

Andlisis de Resultados de la Informacion
Desde una percepcion general se puede decir que: La informacidn proporcionada
se refiere a una encuesta realizada a 185 empresas, donde se recopilaron datos sobre
referentes aspectos relacionados con el desarrollo empresarial. A continuacion, se
presenta una interpretacion general de los resultados:
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1. Tipo de empresa y sector econémico

La mayoria de las empresas (59.5%) se clasifican como comerciales, seguidas de
las de servicios (35.1%).

El sector econémico primario es muy pequeio, con solo el 2.7% de las empresas,
mientras que el sector terciario es dominante, con un 97.3%.

2. Nivel socioecondmico de los clientes

El nivel socioeconémico predominante de los clientes es alto, con un 38.9% de las
empresas, seguido del nivel medio (40%) y luego el bajo (21.1%).

3. Disponibilidad de mano de obra calificada y servicios publicos

La disponibilidad de mano de obra calificada es adecuada para el 30.8% de las
empresas, mientras que el 35.7% considera que es alta.

La accesibilidad de los servicios publicos es moderada, con el 27.6% de las
empresas considerando que es accesible y el 35.7% que es poco accesible.

4. Apoyo del gobierno local y marco legal

El apoyo del gobierno local es adecuado para el 32.4% de las empresas, mientras
que el 22.2% considera que es alto.

El marco legal y normativo es neutral para el 30.8% de las empresas, mientras que
el 30.3% lo considera favorable.

5. Nivel de productividad y satisfaccion con los resultados econémicos

El nivel de productividad es bajo para el 33.5% de las empresas, mientras que el
27.6% lo considera alto.

La satisfaccion con los resultados econémicos es neutral para el 34.1% de las
empresas, mientras que el 21.6% se siente satisfecho.

6. Importancia de los factores sociales

La mayoria de las empresas (35.1%) considera que los factores sociales son
importantes en el desarrollo productivo, mientras que el 12.4% los considera muy
importantes.

Se puede observar que, las empresas encuestadas operan mayoritariamente en el
sector terciario (97.3%), siendo las empresas comerciales (59.5%) y de servicios (35.1%)
las mas comunes. El nivel socioecondmico predominante de sus clientes es alto (38.9%) y
medio (40%).En cuanto a los desafios que enfrentan, la disponibilidad de mano de obra
calificada es adecuada (30.8%) o alta (35.7%), mientras que la accesibilidad de los
servicios publicos es poco accesible (35.7%) o accesible (27.6%).

El apoyo del gobierno local (32.4% adecuado, 22.2% alto) y el marco legal (30.8%
neutral, 30.3% favorable) son percibidos como adecuados, pero no del todo favorables.
La percepcién sobre el nivel de productividad y los resultados econémicos es variada. El
nivel de productividad es bajo (33.5%) o alto (27.6%), mientras que la satisfaccién con
los resultados econémicos es neutral (34.1%) o satisfactoria (21.6%). Finalmente, la
mayoria de las empresas (35.1%) considera que los factores sociales son importantes en
su desarrollo productivo, lo que sugiere que estos juegan un papel crucial en su
crecimiento y éxito. En conclusidn, las empresas encuestadas operan principalmente en
el sector terciario, enfrentando desafios relacionados con la accesibilidad de los servicios
publicos y el apoyo del gobierno local. La percepcién sobre la productividad y los
resultados econdmicos es variada, con una tendencia hacia evaluaciones neutrales o
moderadamente positivas. La importancia de los factores sociales es reconocida por la
mayoria de las empresas.
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Anadlisis de correlacion

Variables Significativas (nivel 0,01)

Nivel Socioeconémico de los Clientes, presenta correlaciones significativas
positivas con:

con:

Hallazgos

Disponibilidad de mano de obra calificada =0.569
Importancia de factores sociales = 0.419

Disponibilidad de Mano de Obra Calificada, presenta correlaciones significativas
positivas con:

Apoyo del gobierno local =0.594

Favorable marco legal y normativo =0.528
Nivel de productividad = 0.628

Satisfaccidn con resultados econémicos =0.435
Importancia de factores sociales = 0.681

Apoyo del Gobierno Local, presenta correlaciones significativas positivas con:

Favorable marco legal y normativo =0.588

Favorable Marco Legal y Normativo, presenta correlaciones significativas positivas

Nivel de productividad = 0.318

Importancia de factores sociales =0.292

Nivel de Productividad, presenta correlaciones significativas positivas con:
Satisfaccidn con resultados econémicos = 0.369

Importancia de factores sociales =0.360

Satisfaccion con Resultados Econdmicos, presenta correlaciones significativas
positivas con: Importancia de factores sociales=0.612

1.

Nivel Socioeconémico de los Clientes y Disponibilidad de Mano de Obra
Calificada, son factores muy importantes, ya que tienen multiples
correlaciones significativas positivas con otros factores criticos del desarrollo
productivo de la empresa.

Accesibilidad a Servicios Publicos y Apoyo del Gobierno Local también son
importantes, pero tienen menos correlaciones significativas en comparacion
con las variables anteriores.

Marco Legal y Normativo tiene una relacién significativa con varios factores,
lo que indica que un entorno legal favorable es crucial para el desarrollo
productivo de la empresa.

Nivel de Productividad y Satisfaccion con Resultados Econdmicos estan
altamente correlacionados, sugiriendo que mejorar la productividad
probablemente resultara en una mayor satisfaccion econémica.

Importancia de Factores Sociales estd altamente correlacionada con otros
factores clave, destacando que los aspectos sociales tienen un papel vital en el
desarrollo productivo.

Teniendo en cuenta estos resultados, se puede apreciar que, para mejorar el
desarrollo productivo de las pequefias empresas, se deben centrar esfuerzos
en mejorar la disponibilidad de mano de obra calificada, asegurar un buen
apoyo del gobierno local, mejorar el acceso a servicios publicos y crear un
marco legal favorable. También es crucial atender las percepciones de los
empresarios sobre la importancia de los factores sociales en el éxito de su
empresa.
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Discusion y conclusiones
Factores economicos, legales y de organizacién institucional

Factores Econémicos

Los estudios sobre las Mipymes en Municipios cercanos a Viterbo - Caldas, lugar
donde se desarrollé la investigacion, entre los que se menciona al municipio de Chinchina-
Caldas revelan que los factores econémicos, como la falta de reconocimiento del trabajo y
la ausencia de informacidén consolidada sobre dindmicas empresariales, afectan
significativamente el desarrollo productivo de las pequefias empresas. La integracion
entre empresa, academia y municipio es crucial para crear estrategias de desarrollo
efectivas

Factores Legales

Las politicas inconsistentes y la falta de continuidad en los lineamientos del Estado
para el sector agropecuario generan incertidumbre entre los productores, lo que
obstaculiza el desarrollo agroindustrial rural. La estabilidad en las politicas y la claridad
en las regulaciones son esenciales para el crecimiento empresarial.

Organizacién Institucional

La organizacion institucional y la colaboracién entre diversos actores (Estado,
ONG, academia, organizaciones civiles) son fundamentales para el éxito de los proyectos
agroindustriales rurales. La correcta administracion y gestion de estos proyectos
dependen de una coordinacion eficiente entre todas las partes involucradas.
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