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RESUMEN

La investigacion surge en la Federacion para el Desarrollo Municipal
Palabras clave: Tucurefio, empresa ubicada en el municipio de San Miguel Tucuru,
politica publica, politica Alta Verapaz, Guatemala donde se identificé el problema de ingreso
empresarial, solucién técnica, menor a US. $1362.00 anual. Ingreso originado en actividades
proyecto integrado, productividad, ~ agroindustriales, situacién que representé oportunidad para
competitividad e ingreso. estudiarlo y dar solucidn técnica con mejora de productividad y

competitividad, desarrollando una propuesta de politica
empresarial para obtener ingresos superiores con actividades
integradas, constituidas por componentes de produccion,
transformacién de materia prima, negociacion de esta, capacitacion,
uso del sistema de administracién y de recursos financieros.
Fenémeno estudiado por medio de un proceso fundamentado en
andlisis de politicas publicas macroeconémicas relacionadas con
desarrollo internacional y nacional (entorno global), politicas
publicas a nivel intermedio econémico departamental y municipal
(meso econdmicas) y microeconémico (entorno competitivo) de la
empresa analizada incluyendo en este resultados de encuesta por
muestreo simple aleatorio por conglomerados dentro del universo
de 35 organizaciones; estableciendo asi, las condiciones y
caracteristicas en la actividad de la Federaciéon presentando un
modelo de politica de gestién comercial, actualizado generador de
ingreso superior. El desarrollo del tema ofrece un analisis de
productividad y competitividad y su mejora de manera objetiva,
técnica, para hacer posible el crecimiento econdmico sostenible con
el uso de recursos propios y asi, obtener fortalecimiento a través de
la propuesta solucion de una politica como proyecto integrado.
Resultados esperados: Politica empresarial actualizada como
solucién técnica a través de un proyecto integrado para mejora de
productividad y competitividad.

ABSTRACT

The investigation arises in the Federation for Municipal
Development Tucurefio, a company located in the municipality of
San Miguel Tucury, Alta Verapaz, Guatemala where the problem of
minor entry to the U.S. was identified. $1362.00 annually. Income

MLSLIP, 3(1), 51-67


mailto:jrposadasb@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8611-150X
mailto:estuardo.perez@unib.org
https://orcid.org/0000-0003-0414-1137

Posadas Barrera & Pérez Barrios

Keywords:

public policy, business policy,
technical solution, integrated
project, productivity,
competitiveness and income.

originating from agroindustrial activities, a situation that
represented an opportunity to study it and provide a technical
solution with improved productivity and competitiveness,
developing a business policy proposal to obtain higher income with
integrated activities, consisting of production components,
transformation of raw materials, negotiation of this, training, use of
the administration system and financial resources. Phenomenon
studied through a process based on analysis of macroeconomic
public policies related to international and national development
(global environment), public policies at the intermediate economic
departmental and municipal level (mesoeconomic) and
microeconomic (competitive environment) of the company
analyzed, including in these results of a survey carried out by simple
random sampling by conglomerates within the universe of 35
organizations; thus establishing the conditions and characteristics
of the Federation's activity, presenting an updated commercial
management policy model that generates higher income. The
development of the topic offers an analysis of productivity and
competitiveness and its improvement in an objective, technical
manner, to make sustainable economic growth possible with the use
of own resources and thus, obtain strengthening through the
proposed solution of a policy as an integrated project. Expected
results: Updated business policy as a technical solution through an
integrated project to improve productivity and competitiveness.
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Introduccion

El problema de ingreso en la Federacién para el Desarrollo Municipal Tucurefio -
FEDEMT-, y en el area rural del entorno de gestion manifiesta una relaciéon entre
productividad e indicadores de pobreza y pobreza extrema, problema que podra
solucionarse, para la federacidn, través de una gestion empresarial competitiva que haga
uso eficiente de recursos para operar en el mercado objetivo.

La investigacion establecio un ingreso anual promedio para la republica en 2017
de U.S. $ 3568.00, en el area rural indigena para hombres de U.S. $2175.00 (FUNDESA,
2018b) segun el Analisis comun de pais.

Ademas, se tiene que “de cada cien personas indigenas ocupadas en el area rural,
35 viven en situaciéon de pobreza extrema, valor relativo que resulta siendo tres o cuatro
veces mayor que el observado en sus contrapartes no indigenas y del area urbana”
Secretaria General de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN, 2015).
Dentro de esta poblacion se incluye a los sujetos que estan en el area rural del municipio
de San Miguel Tucuru, Alta Verapaz, Guatemala. Fenémeno manifestado por el nivel de
ingresos que obtienen por su actividad en la agricultura y comercializaciéon de sus
productos.

Colateralmente a lo anterior, la situacion del nivel de ingreso individual menor de
U.S. $1362.00 en la federacion, generd la busqueda de una propuesta de solucién para
superar dicho problema y disminuir los indicadores indicados como de pobreza extrema.

En la jurisdiccién municipal de las organizaciones asociadas a la federacién “los
indicadores de pobreza extrema han sido del orden de 65% y la pobreza total de 95%”
(Instituto Nacional de Estadistica G de G (INE),Banco Mundial (BM)., 2013). Dichos
indicadores constituyen la razon socioeconémica principal para reducirlos a través de la
mejora de la productividad y competitividad.

El estudio permiti6 conocer, comprender, caracterizar y explicar el nivel de
ingresos identificado en la federacion y en el entorno de la jurisdiccion municipal de San
Miguel Tucuru y establecio la problematica observada como fendmeno a tratarse dentro
de la productividad y competitividad. (FUNIBER, S/F).

Es asi, que el tema de la busqueda de solucion al problema de ingresos en la
empresa rural analizada corresponde a la economia, segun (Flores, 1965), por la
asignacion de medios para alcanzar los fines competitivos de la empresarialidad, en
donde la distribucion de recursos y su uso consiste en elevar al maximo el logro de estos
fines, ordenacion que se descompone en los aspectos de la investigacién desarrollada.

Por los razonamientos anteriores, surgié ;Co6mo se debe implementar una gestion
empresarial eficiente en la FEDEMT que mejore el ingreso a través de la productividad y
competitividad? Interrogante que se convirtié en la pregunta principal generando el
objetivo general consistente en: Formular una solucién integrada que mejore el ingreso
al realizar una gestion empresarial eficiente con productividad y competitividad creciente
permanentemente en la federacion.

Pregunta y objetivo que se establecen como propdsito en este articulo para
transferir la propuesta de politica empresarial como un proyecto integrado para solucion
a la baja productividad y competitividad origen del problema de ingreso para la empresa
asociativa.

Durante la investigacidon a través de la encuesta, se conocieron las condiciones de
produccion, manejo y comercializacién de los productos de importancia dentro de los
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procesos productivos agroindustriales establecidos permanentemente por los individuos
asociados a organizaciones de primer y segundo nivel integrados federativamente.

Con la revision de la literatura (PNUD, 2016a) se establecieron los antecedentes y
el estado actual del tema, que se conocieron al analizar politicas publicas que contenian
aspectos como crecimiento econdmico, productividad y competitividad, el plan de
desarrollo para Guatemala, los planes de desarrollo municipal, sus indicadores e
informacion de programas como el programa nacional de competitividad; Los objetivos
del desarrollo del milenio (PNUD, 2016b), los de desarrollo sostenible hacia el 2032
(PRONACOM, 2018) y conceptos de economia, agricultura y de desarrollo que estan
vinculados con el tema y la empresa en donde se efectud la investigacion.

Se inicia con ello, un proceso integral de elaboraciéon de politica empresarial que
llenara los vacios de conocimiento correspondientes a la capacitacion de recurso humano,
a la aplicacion de normas y estandares de clasificacion, empaque y almacenamiento de
productos. Se alcanzara asi, una gestion empresarial con la que se podra generar valor
agregado por medio de tecnificacién para obtener productos calificados y ofrecidos a
precios de mercado que permitan rentabilidad en la inversion.

Igualmente, se presenta un efecto demostrativo a empresas del area rural de la
importancia de la investigacion en procesos productivos agroindustriales para proyectar
con los resultados alcanzados la sostenibilidad de recursos naturales e inversidn, posible
a través de la implementacion de una politica empresarial que corrija problemas de
productividad y competitividad, efecto que conviene extrapolar para provocar mejora de
ingresos por medio de la generacidn de valor agregado en empresas rurales que necesitan
mejorar su rentabilidad.

La originalidad del tema estableci6 que la productividad y la competitividad
empresarial en el area rural del Municipio de Tucurt, Alta Verapaz, ubicacion de FEDEMT,
no se habia investigado cientificamente considerando grupos de primer grado
(asociaciones) integradas a una federacién (organizacion de segundo grado).

La informacion de fuentes secundarias permitié conocer la importancia, la
actualidad del tema para la organizacion empresarial, para la region, para el pais,
habiéndose consultado documentacion de politicas publicas como la siguiente.

El Informe nacional de Guatemala dentro de las Politicas publicas regionales sobre
la reduccion de la pobreza en Centroamérica, (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos., 2008), hace ver las estrategias para conseguir el crecimiento econdémico,
ademas de emplear politicas sociales para generar empleo e ingresos con la finalidad de
mejorar al ser humano, enfoque que permite proyectar la solucion del problema
establecido considerando esos temas de manera objetiva de acuerdo con los
conocimientos logrados por medio del analisis de informacién recopilada.

Segun (NU/CEPAL, 2010-14), a nivel macroecondmico tenia el empleo adecuado y
productivo e ingreso, dentro del primer objetivo planteado en la Cumbre del Milenio de
1991 al 2015, relacion que se proyecta entre los alcances del trabajo de investigacion
realizado, para mejorar la condicion de empleo, y aumentar el ingreso por la actualizacion
de la gestion empresarial.

Dicha meta continuada en los ODS consistia en reducir a la mitad la poblacién con
ingresos inferiores a un ddlar por dia al 2015 para mejora de la calidad de vida, con la que
se estaria alcanzando empleo pleno y trabajo decente.

A partir del afio 2016 con proyeccion al afio 2030 los objetivos del desarrollo
sostenible -ODS-, (PNUD, 2022), incluyen dentro del objetivo 8 que relaciona el ingreso,
para promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo para todos, temas que se persiguen con la mejora de productividad y
competitividad en la empresa objetivo en la investigacion.
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Se persigue desde entonces, a nivel macroecondémico, lograr hacia el periodo que
concluira en el 2030 llegar a niveles elevados de productividad econ6mica mediante la
diversificacion, la modernizacidn tecnolédgica y la innovacidn, entre otras cosas centrando
la atencién en sectores de mayor valor agregado y uso intensivo de mano de obra.

Aspectos de politica macroeconémica congruentes todos ellos con el analisis, las
conclusiones y proyecciones microecondmicas de la investigacion y de la politica
empresarial, del proyecto presentado como solucién al problema establecido en la
federacidn objetivo.

El contenido de la alineacién de objetivos y metas hacia el 2032 del K'atun,
encuentra dentro de ellos, las variables de productividad y competitividad establecidas
en la investigacidon como variables independientes a trabajar para alcanzar
modificaciones en la variable dependiente ingreso, elemento principal del estudio de
busqueda de solucién al problema identificado.

También fueron objeto de analisis los planes municipales de desarrollo
comprendidos en la Monografia Catastral Tucuru, Alta Verapaz, (Gobernacion
Departamental Alta Verapaz. Oficina Municipal de Planificacion., 2009). El Plan de
desarrollo municipal, Modelo de desarrollo territorial actual de San Miguel Tucury,
(SEGEPLAN, 2010); el Plan de desarrollo departamental, (SEGEPLAN, 2011). Ademas, se
consultaron las decisiones del Concejo municipal de San Miguel Tucurt, Alta Verapazy el
Plan de desarrollo municipal y ordenamiento territorial 2019-2032. (SEGEPLAN, 2020);
habiéndose identificado en cada una de las fuentes analizadas las caracteristicas de
crecimiento econdmico, deficiencias en la productividad y competitividad que se
manifestaron en los indices de competitividad municipal y departamental.

Para determinar la situacion de la federacion dentro de su entorno se establecio la
ubicacion del departamento de Alta Verapaz, jurisdiccion a la que pertenece el municipio
de San Miguel Tucurt, sede de la Federacidon para el Desarrollo Tucurefio, FEDEMT,
dentro de la clasificacion del indice de competitividad local en la posiciéon 22 de 22
departamentos; la cabecera departamental Coban, se colocé en el lugar 136 de 340
municipios con indice 51.77% y al municipio San Miguel Tucuru le correspondid la
posicion 324 de 340 municipios con indice de competitividad local de 41.54%. (FUNDESA,
2017).

Ademas, los resultados establecidos en los indicadores de productividad y
competitividad en la encuesta demostraron la necesidad del incremento del ingreso por
medio de una politica empresarial que obtenga rentabilidad permanentemente.

Método

Para constituir a la federacion en una empresa competitiva se orient6 la
investigacion hacia la observacion y analisis del entorno de gestion razon por la que se
recopild informacion de fuentes primarias y secundarias tomando dentro de estas ultimas
por su importancia politicas publicas, analizdndola para obtener conclusiones objetivas
cuantitativamente orientando la solucién hacia una politica empresarial integrada por
componentes para una gestion que supere la productividad y competitividad.

El disefio de la investigacion orientado por la teoria de la metodologia de la
investigacion comprendida en su quinta edicién (Hernandez, 2010), correspondié a un
alcance metodologico de tipo exploratorio, descriptivo y explicativo que se utilizé para
constituir la estrategia para obtener rentabilidad y alcanzar los objetivos para mejora de
la productividad y competitividad, los ingresos y la participacién en el mercado con una
gestion actualizada con resultados positivos en cada ciclo productivo.

55

(2024) MLSLIP, 3(1), 51-67



Posadas Barrera & Pérez Barrios

Siendo el disefio, exploratorio por tratar un tema poco estudiado conociéndole a
través de analisis macroeconémico, de contenidos de politicas publicas externas,
nacionales, regionales y municipales, con observacion del area de influencia de la
federacidn y de sus integrantes, utilizando dicho conocimiento para identificar el area de
gestion de la federacidn, el contexto y situaciones de estudio y las relaciones posibles
entre las variables de investigacion.

Fue descriptivo por buscar las propiedades, las caracteristicas y el perfil de las
organizaciones de la federacion objetivo de la investigacion, ademdas por obtener
informacion a nivel microeconémico de los procesos y la gestion de trabajo que se
efectuaba al momento de levantar la informacion de las variables incluidas en la encuesta
y que integran los distintos componentes de gestion.

Comprendi6 alcance correlacional porque explicé y cuantifico la relacion entre
variables ingreso, productividad y competitividad ademas de experimentales utilizadas
para alcanzar la formulacion de respuesta al problema de ingreso establecido.

Definicion de las variables de investigacion: Para superar el problema de la
investigacion y para resolverlo a través del cumplimiento del objetivo establecido, se
determiné como variable dependiente el ingreso e independientes la productividad y la
competitividad, agregandose a las ultimas las variables experimentales para emplearlas
como puntos de informacion precisos y realizar con ellos la busqueda de preguntas
adecuadas a utilizar en la captura de la informacién durante el trabajo de campo.

Surgi6 entonces que para aumentar el ingreso actual anual era necesario
implementar una gestion empresarial para mejora del ingreso a través de la
productividad y competitividad lo que constituyé la pregunta general y el principio de la
investigacion.

Operacionalizacion de las variables: Se hizo conceptualizandolas en dependiente e
independientes y experimentales, determinando su significado, estableciéndose su
denominacidn y operacidon que incluy6 aspectos generales y los capitulos siguientes:

1.- Informacion de la poblacion de las comunidades, 2. Tenencia de la tierra de
asociados o de organizacidn,3. Ingreso individual y de la asociacidn, 4. Cultivos y extension
de cada cultivo en el area de trabajo, 5. Situacién de cardamomo y café.6. Aspectos
administrativos, contables y financieros de la organizacion, 7. Aspectos de Clasificacion,
almacenamiento, conservacion.8. Proceso agroindustrial, 10.- Asistencia técnica que
recibe la organizacion/comunidad.

Puntos comprendidos en la boleta de investigacion que representaron las
variables independientes productividad y competitividad y la dependiente el ingreso, que
se desagregaron como variables activas o experimentales de importancia para
racionalizar las variables tedricas para obtener informacion de fuentes primarias con
exactitud y hacer reconocimiento cuantitativo de lo investigado calculando indicadores
se representan en tablas y graficas en el articulo.

Tipo de muestreo y determinacion de la muestra: La técnica aplicada fue muestreo
aleatorio simple por conglomerados (Webster, 2001), porque interesd conservar el
criterio de organizacion integrada por 35 asociaciones en igualdad de condiciones
socioeconomicas y de produccion efectuando la selecciéon de la muestra dentro del
universo (federacién) permitiendo extraer al azar en 8 unidades la informacién necesaria
por el trabajo de encuesta (Arias, 1999).

Muestra que se origind en la puntuacion tipica 1.96 con nivel de confianza de 95
%, proporcion estimada de la muestra .5; Poblacidn o universo 35; datos incluidos en el
Procesamiento de datos Sistema Creativo de Investigacion por Encuesta. (Creative
Research Systems, 2019).
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Informacion de la que result6 una muestra de 9 miembros del universo
considerado, valor muestral al que al aplicar la férmula del Programa de Procesamiento
de Datos para correccidon en muestras finitas realiza el ajuste necesario a 8 asociaciones a
encuestar.

Técnica e instrumento de investigacion: Definidas las variables y establecidos los
indicadores a obtener, de acuerdo y siguiendo con et al (Arias, 1999) se seleccion¢ la
técnica e instrumento de recoleccion de datos pertinentes para responder las
interrogantes formuladas. Todo en correspondencia con el problema, el objetivoy disefio
de investigacion.

Continuando con Arias, se entendi6 por técnica de investigacion la encuesta y el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién para investigacion de
campo un cuestionario estructurado siendo este la guia de la entrevista. Utilizando
ademas del instrumento anterior, libreta o cuaderno de notas para almacenar
observaciones y computadora con disco duro y memorias portatiles para archivar la
informacion obtenida.

Se elaboro la boleta para efectuar la encuesta como investigacién transaccional o
transversal por hacer la recoleccién de datos en un tiempo Unico para cada asociacion
considerada en la muestra.

El trabajo de campo permiti6 alcanzar informacion para la encuesta través de la
boleta o cuestionario considerado instrumento de captura de informacion, validandole
con el siguiente proceso:

Se ejecut6 un ensayo de la boleta en el 37 % de la muestra utilizado para revisar la
construccion, el contenido y el ordenamiento de cada rubro de preguntas. Analisis
empleado para lograr consistencia y hacer coherente las preguntas en cada componente.
Obteniendo finalmente la revision razonable de la encuesta validando asi el
procedimiento.

La depuracion de datos recopilados efectud relacion de las respuestas obtenidas
con el total de los entrevistados y la cantidad de unidades incluidas, corroborando que las
respuestas para la mayoria de las preguntas ofrecieran respuestas razonables y
cuantitativamente representativas.

A la validacion del instrumento de investigacién siguio la verificacion de la
definicion del tema, disefio del plan de trabajo a seguir, entrevista a la persona
representativa de la organizacion incluida dentro del porcentaje de unidades
seleccionadas para probar el instrumento; se us6 la informacién del cuestionario para
cuantificacion y redaccion preliminar de texto para analisis, generalizar resultados,
demostrar la fiabilidad y validez de lo trabajado elaborando un informe escrito de
resultados para demostrar la coherencia de las preguntas del cuestionario por
componentes de interés y obtener conclusiones aproximadas a la realidad origen del tema
seleccionado.

Al concluir el proceso de validacion del instrumento de investigacion se establecié
la confiabilidad de este y la validez de la encuesta por muestreo, orientando el contenido
cientifico a obtener hacia la busqueda de mejora de productividad y competitividad.

Resultados

Relacionados con la productividad y competitividad se presentan hallazgos del
entorno de la investigacion, que corresponden a nivel macroeconémico de pais, nivel
intermedio de regidon y microecondmico que proporcion6 resultados con origen en el
trabajo de la encuesta efectuada en la empresa objetivo.
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De dicha relacion result6 la necesidad de la actualizacién de la politica empresarial
por medio de una propuesta de gestion con un proyecto integrado por componentes,
estableciéndose el proceso de elaboracion de esta hasta la formulacién de la
prefactibilidad y su posterior estudio de factibilidad.

Hallazgos acerca de productividad y competitividad del entorno de la investigacion

Segun los indices de competitividad local, se tiene la relacion entre la
competitividad global de Guatemala dentro del entorno mundial, con posicionamiento 96
en un universo de 140 paises; Para competitividad local de los municipios, el de
Guatemala, sede de la capital de la republica, ocupa el lugar 1 entre 340 municipios, Coban,
cabecera departamental de Alta Verapaz 173 y San Miguel Tucur, jurisdiccidon este
ultimo a la que pertenece la federacion, en la posicion 324 de 340 municipios. Ademas, de
la posicion 22 del departamento de Alta Verapaz en el contexto de 22 departamentos.
(FUNDESA, 2018a).

El indice de competitividad local y factores que lo integran por municipio de
referencia (Tabla N°1) presenta los ICL para los municipios de Guatemala, Coban y San
Miguel Tucuru que demuestran la diferencia competitiva entre el municipio de Guatemala
y los que corresponden al area de gestion de FEDEMT.

Tabla 1
Indice de competitividad local y factores que lo integran por municipio de referencia

Factores Municipio
Guatemala % Coban % San Miguel Tucura %

Indice de competitividad local 77.82™ 40.60® 37.11®
Instituciones 69.72 35.84 54.6
Infraestructura 81.96 54.09 45.49
Adopcion de Tics 93.2 23.43 6.86
Entorno econémico 82.75 57.92 43.55
Salud 100.00 61.22 36.41
Fuerza laboral y talento 71.67 39.65 28.93
Mercado de productos 39.51 9.28 32.13
Mercado laboral 83.07 50.15 46.62
Sistema financiero 64.87 21.54 33.94
Tamafio del mercado 71.44 33.34 28.91
Dinamica de negocios 97.85 60.27 54.74
Capacidad de innovacion 100.00

Nota. ¥ Posicién 1 de 340 municipios. ®Posicién 270 de 340 municipios. ®’Posicién 308 de 340
municipios. Fuente: FUNDESA. Indice de competitividad local.2020.

Los factores que conforman el indice de competitividad local, (FUNDESA, 2020),
Tabla N°1, conformado por actividades de diferentes instituciones del sector publico,
organizaciones del sector privado y el sistema financiero establecen la posibilidad de
crecimiento econdmico para la region. Dichos factores ofrecen indicadores modestos que
dificultan el crecimiento econémico en el municipio y la mejora de la competitividad para
actividades productivas del sector privado rural en el que participa la federacion
analizada, dentro de los que la capacidad de innovacion no existe para Coban y San Miguel
Tucuru. Siendo la adopcidn de TIC s de 6.86 para este ultimo.

Con las anotaciones de ICL para Alta Verapaz, en anadlisis del indice de
competitividad local e indicadores de servicios en Alta Verapaz (Tabla 2) se establecieron
referencias para identificar problemas existentes, siendo uno de ellos el de empleo e
ingreso por actividades familiares 46.07 para el departamento, 50.70 para la cabecera
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departamental y 38.40 para la cabecera municipal de Tucuru. Indicador que sefiala la
dificultad para alcanzar un crecimiento econémico sostenible en el departamento y en el
municipio sede de las actividades de la federacidon investigada.

Tabla 2
Analisis del indice de competitividad local e indicadores de servicios. Alta Verapaz

Indice Conectividad

C competitividad Instltll-qones e Km. Asfalto .Emp leo e
Ubicacion y servicios ) . ingresos
local . infraestructu Red vial o
accesibles ra familiares
44.30
Departamento (22/22) 61.92 58.99 39.69 46.07
Cabecera® 501)'77(136/34 62.28 63.74 39.69 50.70
. . . b 41.54
Municipio (324/340) 64.06 56.66 39.69 38.40

Nota. ® Coban ® Tucurt
Fuente: FUNDESA. Ultima actualizacién octubre 2017 (Varias fuentes oficiales).

Al respecto de los indicadores de productividad y de competitividad local de los
municipios mencionados, no pertenecen a la gestion empresarial privada, por representar
indicadores del entorno municipal y departamental resultado de la aplicacion de politica
econOmica publica.

Los aspectos de gestion empresarial considerados a continuacion, presentan
indicadores de variables dentro de los que se incluye el ingreso anual promedio de U.S.
$779.00 para café y cardamomo, con el agregado de ingresos por venta de excedentes de
produccion de granos basicos para consumo familiar en el mercado cercano que llegé a
U.S. $1023.00 y constato el problema identificado de nivel de ingreso correspondiente a
nivel de pobreza e insatisfaccidon de asociados a la empresa.

Dicho ingreso obtenido U.S. $1023.00 con indicador de .57, anotado en indicadores
de productividad y competitividad estimados para la empresa asociativa (Tabla 3
subindice 1), ofrecié relacién con el ingreso de referencia establecido antes de la
investigacion de U.S. $1769.00, justificando la molestia de los participantes en el proceso
productivo porque correspondi6 a un ingreso menor al minimo necesario para superar la
calificacion de ingreso de limite de pobreza.
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Tabla 3
Indicadores de productividad y competitividad estimados para empresa asociativa

Indicador Nivel indicativo Variable
Productividad ingreso de .57 Salario referencia U.S. $1769.00
referencia (1)

Productividad agricola .92 Produccion qq por hectarea
Materia prima comercializada ) .85 Volumen de materia prima

comercializada sin procesar

Asistencia técnica (9 .29 Asistencia Permanente
Gestion empresarial actual ) 12 Administraciéon integrada y
funcional

Registros y controles contables
Capital de trabajo

Asistencia Técnica
Industrializacion
Comercializacion integrada y
sistematica

Productividad empresarial (6) .70 Ingreso
Productividad agricola
Tecnologia para
Industrializacién

Competitividad empresarial (") 32 Gestion empresarial actual
Industrializacién
Asistencia técnica
Productividad Empresarial

Productividad técnica del trabajo (8) .36 Jornales por ciclo
Produccion por ciclo

Productividad econémica () 1.32 Ingreso poro venta por ciclo
Costo de produccién por ciclo
Nota. Entre parentesis llamada explicativa correspondiente descripcion en paginas 9 y 10 en este articulo.

Por carecer de metodologia administrativa integrada y funcional, al momento de
la encuesta, no se tenia procedimientos administrativos funcionales, no existia sistema de
registros y controles que trabajara procedimientos contables adecuados. Tampoco se
utilizaba crédito bancario para la mayoria de los productores miembros de las
asociaciones.

Para los costos de comercializacidén no se usaba registros aplicados contablemente,
por lo que no se obtuvo informacién del valor monetario histérico de las actividades
efectuadas en el periodo de investigacion.

Por la ausencia de registros y controles internos, la productividad y competitividad
del ciclo productivo en analisis se calcul6 con la informacidn de la encuesta, estableciendo
los indicadores siguientes.

El indicador del ingreso obtenido, Tabla 3 subindice 1, se presenta como un
indicador de productividad de .57 con un diferencial negativo de .43 cuyo valor no llega
al ingreso de referencia basico.
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Las variables relacionadas para obtener el indicador de rendimiento por el trabajo
agricola, tabla 3 subindice 2, demostraron una productividad de .92 para el trabajo
individual por parcela en general, sin embargo, habra que mejorar el rendimiento de las
variables experimentales de otros componentes para llegar a través del proceso industrial
y la comercializacidn eficiente al nivel aceptable de eficiencia.

La Tabla 3 numeral 3, anota un indicador de .85 en cuanto a la participacién de la
actividad comercial de negociacion en materia prima, estableciendo .15 para venta de
producto industrializado, resultado que constituye una de las razones del bajo nivel de
ingreso, cuya participacion demostrativa es la falta de generacion de valor agregado en el
proceso de gestion que se efectiia en las asociaciones y en la federacion.

El indicador de .29 (Tabla 3 numeral 4) para asistencia técnica indic6 no tener un
proceso formativo permanente y ordenado de conocimiento para mejorar las habilidades
del agricultor o del responsable de actividades operativas en el proceso agroindustrial.

Segun la Tabla 3 nimero 5, se obtuvo un coeficiente de .12 para el indicador de
gestion empresarial actual originado en 3 de 6 variables experimentales, indicador que es
indispensable superar por medio de la actualizacion de la gestion empresarial por
componentes.

El indicador de productividad empresarial, Tabla 3 subindice 6, que se presenta es
del orden de .70, coeficiente que es menor en 30 puntos de rendimiento para cumplir con
las expectativas de los factores utilizados con eficiencia.

Las condiciones de la empresa (Tabla 3 subindice 7) en cuanto a la satisfaccién de
las exigencias de participacion en el mercado, presentan un indicador de .32 que
determiné la importancia de actualizar y establecer nuevos procedimientos para
incrementar la competitividad.

La productividad técnica del factor trabajo, Tabla 3 subindice 8, ofrece un
indicador de .36, originado en la relacion de las variables experimentales produccién por
ciclo de trabajo y cantidad de jornales, indicador necesario de incrementar para
considerar satisfactoria la relacion de productividad obtenida, cuya proyeccion debe
recuperar el valor real de los jornales aplicados al proceso estudiado.

La productividad econdmica de cada producto y su productividad global reflej6 en
los indicadores de productividad, Tabla 3 nimero 9, para el caso de los productos
analizados, el café, cardamomo cereza y pergamino como empresa, para el ciclo de trabajo
estudiado 1.32, coeficiente mayor al minimo necesario por superar (1.0) con los ingresos
por ventas, relacién que demuestra eficiencia del uso de los factores de produccion.

Discusion y conclusiones

Los indices calculados para la competitividad global de la republica de Guatemala
(ICG) y el indice de competitividad local (ICL) del municipio de Guatemala, del
departamento de Alta Verapaz y del municipio de San Miguel Tucury, (FUNDESA, 2018b),
tienen relacion como entorno de la empresa asociativa porque dado el nivel de
significancia que presentan, dificultan el crecimiento econdémico y la mejora de la
competitividad en el municipio para actividades productivas del sector privado rural en
el que participa la federacion, dificultad que se evidencia con el nivel de ingreso de la
poblacién objetivo, cuya clasificacion se ha establecido como de nivel de pobreza.
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Caracteristicas de la gestion empresarial

A consecuencia de no aplicar una metodologia administrativa integrada y funcional
no se ejecutan las funciones gerenciales de planificacidon, organizacién, control y
direccion, consiguientemente no se alcanza la finalidad de constituir una empresa
asociativa con productividad y competitividad comercial en el mercado en que se
participa.

Ademas, no se acostumbra el sistema de registros y controles para establecer
procedimientos contables adecuados.

La asistencia técnica no obedece a un sistema formativo permanente y ordenado
que ofrezca conocimiento para mejorar las habilidades del asociado participante, variable
qué agregada a la comercializacion deficiente de cuyos costos no existen registros a
utilizar contablemente, perjudican la realizacién de un proceso productivo de alto valor
comercial; ademas con la falta de infraestructura y tecnologia se establecio carecer de una
operativa con productividad para actuar competitivamente.

El ingreso anual promedio de U.S. $1023.00 para café y cardamomo mas granos
basico con relacion al ingreso de referencia (U.S. $1769.00) constato el problema
identificado de nivel de ingreso, generando un indicador del orden de .57, menor al
minimo de suficiencia esperado como satisfactor de las exigencias del asociado
participante.

La productividad técnica del factor trabajo demostr6 una relacion de bajo
rendimiento entre las variables experimentales producciéon y cantidad de jornales
aplicados al ciclo de trabajo de .36, necesario de mejorar para alcanzar una productividad
técnica del factor trabajo que recupere el valor de los jornales utilizados.

La productividad econémica de cada producto y su productividad global refleja las
condiciones internas de la empresa, en donde tienen incidencia como considera
(Rodriguez, 1971), factores externos, como las condiciones de mercado, que se
manifiestan en el monto de ingresos, que dependen del precio de venta, establecido en
base a registro de costos y gastos, en donde es importante el valor de insumos y jornales.

Al obtener 1.32 como indicador en el proceso de ciclo anual de produccién
investigado para el calculo de la productividad econémica, necesario es mencionar que no
se incluyeron valor de jornales considerados aporte de la economia familiar en el calculo
del costo de produccidn, ni la inversion y depreciaciones en activos fijos como el valor de
tierra adquirida asociativamente por no encontrarse registros disponibles. Tampoco se
incluye dentro de la estructura de costos el gasto financiero causado por el adelanto del
valor de producto negociado antes de la cosecha.

Omision de elementos que se manifiesta en disminucién del costo total, necesario
para establecer el precio de venta y calcular la utilidad. Siendo el precio de venta, menor
al precio real que deberia aplicarse para recuperar el monto total de la inversion en el
ciclo de trabajo y determinar asi mismo la ganancia correspondiente. Situaciéon que
permite anotar porqué dicha productividad, para el periodo investigado, superd los costos
de produccion aportando utilidad artificiosa.

De la magnitud de las variables independientes productividad y competitividad y
su relacion con el ingreso, se deduce que es necesario mejorar los resultados por medio
de eficiencia en la actividad empresarial para obtener rentabilidad al final de cada proceso
de cultivo y cosecha por medio de comercializaciéon competitiva.
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Planteamiento de propuesta

Los indicadores de productividad y competitividad de la gestion analizada, el
ingreso, la productividad técnica del factor trabajo y la productividad econdmica,
recomendaron efectuar una actualizacién de la politica de gestion empresarial que
otorgue para cada periodo productivo y comercial el valor agregado necesario para
superar el nivel de ingresos que origind el problema establecido.

Surgiendo de dicha recomendacién una propuesta que propiciara beneficios a
través de la actividad de comercializacidn de los cultivos procesados e industrializados en
condiciones competitivas, obteniendo del valor agregado a generar la correspondiente
utilidad que podra destinarse a inversiones en actividades varias, que haran sostenible la
actividad productiva para cada ciclo de trabajo.

Al aplicar la estrategia y utilizar el disefio de la investigacion, se obtuvo un proyecto
integrado conformado por componentes con presencia empresarial actualizada para
mejora de productividad y competitividad, estableciéndose el proceso de desarrollo de
este, por medio de la formulacion de la prefactibilidad y su posterior estudio de
factibilidad para determinar la bondad de la inversion a futuro. Dicho proyecto,
considerado como politica empresarial propiciara beneficios a través de la actividad de
comercializacion de los productos procesados e industrializados en condiciones
competitivas.

De esa manera, se ordenara el proceso para alcanzar beneficios que permitan
superar el ingreso establecido y dichos estudios, se utilizaran para determinar ex ante la
posibilidad de alcanzar la competitividad objetivo anualmente y reflejaran la importancia
de realizar inversion en los diferentes componentes a ejecutar. (Madeiros, 2019).

El desarrollo del trabajo ofrecié como aporte cientifico el disefio aplicado en la
investigacion, que establecio la posibilidad de transformacion empresarial para optar por
el empleo correcto de los recursos disponibles para mejorar ingresos y calidad de vida
través del trabajo tecnificado, persiguiendo un efecto multiplicador hacia la
empresarialidad rural con la posibilidad de extrapolar a futuro el tipo de modelo
innovador generado para estudiar la productividad y competitividad por medio de
distintos niveles del sistema econémico de pais.

Dicho aporte indica que la competitividad es un proceso dinamico y esta
enmarcado en una serie de factores empresariales, estructurales y sistémicos incluidos
en la propuesta de adecuacion de politica empresarial.

Se presentaron también, los indicadores de productividad y competitividad que se
obtuvieron del analisis del entorno macroecondmico que estableci6 el nivel de ingreso
menor a U.S. $1769.00, del conocimiento de los programas y politicas publicas como nivel
de analisis econdmico intermedio y del analisis de los indices de productividad y
competitividad local vigentes que ubicaron el departamento, la cabecera de Alta Verapaz,
y la jurisdiccion municipal dentro del entorno nacional en situaciones de retraso.

Ademas, se proporcionaron con el examen microeconémico los indicadores de
productividad y competitividad particulares de la federacion.

Segun el procedimiento trabajado, los valores obtenidos del calculo empresarial
fueron ubicados en el intervalo de cero a infinito, observando, segin (da Conceicao,
2020), qué si el indicador era mayor que la unidad la actividad tendria una ventaja
comparativa favorable para el producto o variable calculada; Siendo los valores obtenidos
en la investigacion para la mayoria de los indicadores menores a 1, 1a ventaja comparativa
ha resultado desfavorable.

La interrelacion completa de los 3 niveles, el macroeconémico, el meso y el
microeconémico del modelo utilizado, se presenta con las literales A) Entorno
macroeconémico, B) Programas y politicas publicas, nivel econdmico intermedio y C)
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Situacion interna, nivel microeconémico del disefio de investigacion de productividad y
competitividad, presentado en la Figura 1, permiti6 analisis, obtener resultados y
desarrollar la propuesta de politica empresarial para mejora de ingreso a través una
nueva gestion empresarial.

Figura 1
Diserio de investigacion de productividad y competitividad
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A) Emtorno ( Objetivos del
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La discusidn anterior se presenta en base a elementos de los resultados obtenidos
y a contenidos citados a continuacion utilizados para llegar a la propuesta de solucion
como proyecto integrado.

El Informe nacional de desarrollo humano para Guatemala 2002-2019, menciona
que las politicas existentes para mejora de la calidad de vida de la poblacién incluyen
actividades que se orientan hacia el acceso a financiamiento, la formalizacion de
organizaciones productivas, la innovacion tecnolégica, mejora de infraestructura,
capacitacion e inversion.

Actividades proyectadas en el esquema de gestion de caracter microecondémico de
las empresas asociativas de la federacion, con las que se obtiene validez actualizada de
tipo institucional con la solucién propuesta para mejorar el ingreso a través del
incremento de la productividad y porque proporcionan vigencia de interés hacia el 2032
afio de proyeccién de los ODS y del plan nacional de desarrollo vigente desde el 2015.

Constituyendo la inclusion de dichas actividades dentro de la investigaciéon
realizada y la propuesta solucion al problema identificado evidencia de la busqueda de
crecimiento econémico.

Por medio de los resultados de la investigacion se relacionaron las condiciones de
competitividad de las asociaciones federadas con indicador de .32 con los indices de
competitividad local establecidos de .37 para el departamento de Alta Verapaz, de .40 y
de .36 en los municipios de Coban y Tucuru (FUNDESA, 2018b).
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Situacion que ubicoé a la empresa asociativa en la estructura competitiva del
departamento en nivel deficiente, colocandola en el crecimiento econdémico
departamental y de la jurisdiccion municipal, dentro del posicionamiento del indice
competitividad, en orden 20 de 22 departamentosy en el de 248 y 316 para los municipios
de Coban y Tucuru respectivamente.

En el contexto analizado, en cuanto a la estructura de las exportaciones de
mercancias. (Banco Mundial, 2017), se determiné que Guatemala esta dentro del nivel
superior al promedio mundial de exportaciones de materia prima y superior que el resto
de América Latina y El Caribe, lo que justifica la importancia de agregar valor al proceso
de trabajo de FEDEMT, para incrementar ingresos por un proceso agroindustrial de
mejora de productividad que permita competir en el mercado interno y de ser posible en
el externo con alta capacidad competitiva. La federacion vende el .85 del producto como
materia prima en su propio mercado interno.

Como hallazgos relacionados con la productividad y competitividad, resultaron la
productividad técnica .36 y la econémica 1.32; los que justificaron la necesidad de la
actualizacion empresarial por medio de una propuesta de gestién por componentes,
estableciéndose el proceso de elaboracion de este por la formulacion de la prefactibilidad
y su posterior estudio de factibilidad.

Se considerd limitantes del estudio desarrollado, la formaciéon de recurso humano,
la tenencia de la tierra en calidad de minifundismo, situacidon que reduce la posibilidad de
aumentar el volumen de produccién agricola ain con el agregado de capital de trabajo,
capacitacion, financiamiento bancario, aplicacion de tecnologia y otros elementos.

Como limitantes externas de la investigacion, significativas durante el periodo de
investigacion se sucedieron estados de prevencion y estados de sitio. Aparecimiento de
pandemia originada en el virus SARS 2 COVID 19.

La propuesta integrada para el incremento de productividad y competitividad esta
fundamentada en la mejora de tecnologia para las actividades agroindustriales, siendo
necesaria la readecuacion técnica, administrativa y financiera en las asociaciones
federadas para trabajar en el mercado obteniendo rentabilidad de cada ciclo de trabajo.

Agregado a lo anterior, sera necesario establecer la formacion técnica y
capacitacion para agregar valor al trabajo del recurso humano en el desarrollo de
actividades permanentes.

El proyecto integrado comprende un proceso de preparacion y evaluacion para
transformar la gestion empresarial y obtener resultados que incrementen el ingreso de
los asociados por medio de lo siguiente.

1. Continuar la investigacion considerando los resultados del Estudio de
Productividad y Competitividad en un area rural de San Miguel Tucurt Alta Verapaz
Guatemala, para desarrollar la prefactibilidad del proyecto integrado utilizando los
productos de la encuesta efectuada en dicho estudio.

2. Implementar la propuesta por componentes y actividades para la nueva gestion
con el contenido referente a administracion de proyectos, (Ocampo, 2002) quien subraya
necesaria la formulacion de la viabilidad coincidiendo con (Baca, 2001) para formular el
proyecto de factibilidad como actualizacidn de la empresa, con la inclusion de estudios de
administracion, mercado, técnico, de organizacion, legal, econémico, financiero y de
medio ambiente empresarial, los que al constituirse en proyecto integrado por medio de
la estrategia utilizada en el disefio de la investigacion proporcionara la estructura formal,
técnica y legal necesaria para el logro de los objetivos de la empresa agroindustrial
analizada.

3. Adecuar al proyecto integrado propuesto como solucion, factores considerados
dentro del modelo Tobit, como la capacidad innovadoray la sofisticacion del ambiente de
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negocios (mejora de administracion y finanzas), conocimiento futuro de aspectos
estructurales como el tamafo de los mercados interno y externo y la calidad de la
demanda, ademas de factores sistémicos como la oferta y la calidad de la infraestructura,
la capacitacion de la mano de obra, importantes para constituir una unidad competitiva.
Segun et al (Madeiros, 2019).

Para hacer dinamico el sistema actualizado, se propone desarrollar el ambiente
interno del organigrama funcional a continuacién incluido como Figura N°2, con el que se
adquiere la caracteristica de proyecto integrado y que incluye los componentes de la
estrategia empresarial a poner en practica en la FEDEMT y en las organizaciones de
primer grado asociadas; dicho desarrollo hara competitiva a la empresa analizada.

Figura 2
Organigrama Funcional
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