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RESUMEN

El objetivo es hacer un analisis documental sobre los conceptos de
Palabras clave: innovacién, modelo de negocios y competitividad que permita
innovacién, modelo de negocios, entender el quehacer empresarial de las MiPymes y sus
competitividad implicaciones hacia la creacién de valor, mediante el incremento de

clientes o usuarios de los productos o servicios ofrecidos y las
ventajas competitivas, siendo este un aporte al lector, abordando de
igual manera factores estratégicos que tiene la innovacién y que
conlleven a establecer las tendencias investigativas sobre el tema. Es
un trabajo documental en el cual se consultaron diversas fuentes
como revistas, libros y demas literatura ubicada en Scopus, Scielo,
Google scholar y demas bases de datos para tener un marco de
referencia estructurado. Si bien los modelos de negocio permiten
tener una organizaciéon estructurada, las nuevas dinamicas
empresariales fundamentadas en los avances tecnoldgicos aunados
a la innovacion, son imprescindibles y permiten atender de manera
oportuna las demandas del mercado, siendo este un elemento que
coadyuva a la adaptabilidad de nuevos procesos innovadores en
cada eslabdn de la cadena productiva, como a la creacion de valor,
siendo este un escenario de gran relevancia para el consumidor
final, como también una respuesta desde la responsabilidad social
empresarial a cada una de sus partes involucradas.

ABSTRACT

The objective is to make a documentary analysis on the concepts of
Keywords: innovation, business model and competitiveness that allows to
innovation, business model, understand the business work of MSMEs and their implications
competitiveness. towards the creation of value, through the increase of customers or

users of the products or services offered and the competitive
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advantages, this being a contribution to the reader. also addressing
strategic factors that innovation has and that lead to the
establishment of research trends on the subject. It is a documentary
work in which various sources were consulted such as magazines,
books and other literature located in Scopus, Scielo, Google scholar
and other databases to have a structured frame of reference.
Although business models allow for a structured organization, new
business dynamics based on technological advances coupled with
innovation are essential and allow market demands to be met in a
timely manner, this being an element that contributes to the
adaptability of new innovative processes in each link of the
production chain. as well as the creation of value, this being a
scenario of great relevance for the end consumer, as well as a
response from corporate social responsibility to each of its parties
involved.

69

(2024) MLSLIP, 3(1), 68-82



Aguirre Franco & Caldera Gonzdlez

Introduccion

Los aportes tedricos encontrados en revistas como Long Range Planning, Strategic
Entrepreneurship Journal, Journal of Business Models y el Journal of Cleaner Production,
coadyuvan a reflexionar sobre las nuevas dindmicas empresariales que se han presentado
en el transcurso del siglo XXI, no sin olvidar lo planteado por Porter (2005), quien
considera que aspectos como la innovacion, la competitividad, el valor compartido entre
otros, conllevan a que las organizaciones tenga un reconocimiento diferenciado en su
sector, teniendo como base:

[...] la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de
un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores [...] (OCDE, 2005,
citado en Acosta, et al., 2017-409)

De acuerdo con el objeto social de las organizaciones, se deben establecer las
variables financieras, comerciales, tecnoldgicas, entre otras que se adapten a su contexto
empresarial, como a la dimension de su modelo de negocio, el cual desde la perspectiva
de la innovacién han de tener condiciones sine quanon alineadas entre ellas. El objetivo
de este trabajo es hacer un analisis documental sobre los conceptos de innovacion,
modelo de negocios y competitividad que permita entender el quehacer empresarial de
las MiPymes y sus implicaciones hacia la creacion de valor.

Si bien desde el contexto académico se aborda este tema, bajo denominaciones
como emprendurismo, plan de negocio, innovacion, entre otros, no se dejara de establecer
que la innovacién en los negocios es mas una condicion de decisién, de gestion
organizacional y desde la perspectiva de desarrollo que tenga el empresario o duefio del
negocio, por lo cual se deben definir las acciones necesarias, con los recursos fisicos,
econdmicos, tecnologicos y de conocimiento, para hacer de la innovacion una realidad
empresarial acorde a las necesidades de los diversos actores empresariales.

Método

Para la construccidn de este articulo se recurrié al analisis documental producto
de otras investigaciones, que se han llevado a cabo en torno al tema de la innovacién como
estrategia para el desarrollo de nuevos modelos de negocio, y que les permiten a las
empresas permanecer en el mercado siendo competitivas, es asi, como se hizo un rastreo
bibliografico en bases de datos especializadas como Scopus, Scielo, Google Scholar, entre
otros que permitieron reconocer las diversas variables de la innovacidn, la competitividad
y demas factores, empresariales propios de los modelos de negocio. De igual manera se
recurrid a datos consolidados en el trabajo de grado de doctorado, “Gestion Empresarial
Sustentable: Una propuesta de modelo de negocio para las MiPymes de la Ciudad de
Manizales, Colombia, bajo la autoria y direccidn de las autoras de este documento.

Resultados

Para la conformacion de un modelo de negocio, se considera necesario tener en
cuenta lo que proponen Osterwalder y Pigneur (2010), con relacién a la mision, la vision,
los valores y los principios, como pilares del quehacer estratégico de la organizacion y que
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buscan generar valor econémico y social a los productos y/o servicios que se prestan,
destacando la importancia de sus grupos de interés, y que conllevan a que la estrategia
sea flexible en relacidn a la cultura organizacional y la estructura de la firma, asi como lo
propone Bock et al,, (2012), quien considera a la innovaciéon como un factor que permite
reconfigurar el quehacer estratégico de la empresas, teniendo como base el entorno a
donde se quiere llegar y los factores internos que se deben de intervenir para alcanzar los
resultados propuestos.

De acuerdo con los planteamientos que proponen Ramirez et al, (2019), la
estrategia, se convierte en el enfoque que debe de tener el modelo de negocio, asi como lo
establecen Maucuer y Renaud (2019), al colocar la estrategia en funcion del desarrollo
organizacional, la estrategia no puede ser propuesta, aceptada y validada a espaldas del
entorno en el cual se ubica la empresa, esta debe responder tanto a las necesidades de sus
grupos de interés, como a las dindmicas del mercado.

Para Canizales (2020), la innovacion es el estado que cumple una organizacidn,
entre su permanencia o desaparicion en su entorno empresarial, implica estar alerta de
los cambios constantes respecto al quehacer de la competitividad, y es desde esta
perspectiva que el factor humano, se convierte en un elemento fundamental de la
innovacidn, cada vez que, mediante la implementacion de procesos de capacitacién en
gestion empresarial, se genera valor en los procesos y procedimientos que se llevan a cabo
en las organizaciones, lo que permite su supervivencia, de igual manera la adopcién de
nuevos procesos y procedimientos innovadores, le permitan atender de manera oportuna
las exigencias del mercado, mas aun si se habla de un mercado globalizado.

Respecto al concepto del Modelo de Negocio, Toniut (2020) reconoce que desde
hace afios atras Drucker (1954) y Levitt (1960), ya lo planteaban, cuando consideraban
que cada organizacién debe de hacerse la pregunta ;Cual es nuestro negocio? (Drucker,
1954), reflexionaba bajo esta pregunta que los empresarios no deberian de mirar hacia
adentro del negocio sino hacia afuera, conocer la percepcion del cliente y demas actores
externos, lo que le permite estar atentos a la dinamica de los mercados, entre otros; por
su parte Levitt (1960), considera que se deben reconocer las necesidades de los clientes,
para atenderlas de manera oportuna. Estos dos escenarios conllevan a que se pueda
establecer la importancia del cliente y demds actores externos a la organizacion en su
quehacer innovador, lo cual debe de alinearse con la generacion de valor y la
competitividad.

De igual manera hace referencia a que la innovacion, debiese entenderse como una
constante en los procesos y los procedimientos de las organizaciones, ya que estos
obedecen a la incorporacion de la tecnologia, siendo esta una estrategia para la
generacion de valor en los procesos y los procedimientos que soportan el modelo de
negocio, pero sin dejar de reconocer el valor de las personas en esta incorporacion, de
igual manera se tiene en cuenta lo que la innovacion representa en la gestion
organizacional, cada vez que su dinamica conlleva a repensar y replantear el modelo de
negocio, sin dejar perder su esencia, pero si incorporando nuevas variables conducentes
a que perdure en el tiempo.

Toniut (2020) considera que no existe una sola definicion de modelo de negocio,
que bien pueda aplicarse a todas las empresas, ni aun en teoria, cada vez que se deben de
reconocer las caracteristicas de cada una de ellas y hacer las adopciones pertinentes,
siendo este un factor fundamental de la innovacion, por lo que hace una descripcion de
los diversos conceptos que exponen autores como los mostrados en la Tabla 1.
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Autores que proponen elementos constitutivos de los modelos de negocio

Nombre del Autor

Elementos del Modelo de Negocio

Smith & Linder (2005)

Johnson et al. (2008)
Zott & Amit (2009)
Demil & Lecocq (2009)

Elecciones estratégicas, creacion de valor, redes de valor y

captura de valor.

Propuesta de valor, recursos y procesos claves.
El contenido, la estructura y su forma de gestion.
Los recursos y competencias, la organizacion interna y externa

y proposicion de valor.

Osterwalder & Pigneur Clientes, oferta, infraestructura, viabilidad.
(2010)
Casadesus-Masanell Las politicas, los recursos tangibles y la administracion.
Ricart (2011)

Nota. Adaptado de Toniut (2020).

De acuerdo con los aportes que han hecho los autores antes mencionados, se puede
establecer que algunos de ellos coinciden en las caracteristicas sine quanon de los modelos

de negocio (Tabla 2).
Tabla 2
Caracteristicas sine quanon de los modelos de negocios
Caracteristica Autores Observaciones
Perfil del Cliente Smith & Linder Considerado como el primer paso
(2005) parallegar con el producto o servicio alos
Johnson et al. (2008) consumidores finales atendiendo de
Ricart, (2009) manera oportuna sus necesidades.
Osterwalder & Pigneur
(2010)
Teece (2012)
Recursos Smith & Linder (2005) Son el factor esencial una vez se

Actividades, Acciones
o Procesos

Sistemas de costos y
estructura financiera

Propuesta de Valor

Johnson et al. (2008)
Demil & Lecocq (2009)
Osterwalder & Pigneur,
(2010)
Casadesus & Ricart (2011)

Smith & Linder (2005)
Johnson et al. (2008)
Zott & Amit (2009)
Demil & Lecocq (2009)
Osterwalder & Pigneur
(2010)
Casadesus & Ricart (2011)
Teece (2012);
Smith & Linder (2005)
Johnson et al. (2008)
Osterwalder & Pigneur
(2010)
Teece (2012)
Smith & Linder (2005)
Johnson et al. (2008)
Demil & Lecocq (2009)
Osterwalder & Pigneur
(2010)
Teece (2012)

determina el producto o servicio a
ofrecer, se articulan los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, acompafiado de la
gestion del conocimiento para la
generacion de valor.

Se consideran las secuencias logicas
y articuladas de los recursos y las
personas para el logro de los objetivos
propuestos en torno a los productos o
servicios a ofrecer.

Todo modelo de negocios se debe de
acompafiar de un plan financiero que
conlleve a establecer sus costos y su
rentabilidad en el pequefio, mediano o
largo plazo.

Se considera el factor que genera
diferenciacion con otros productos
servicios que ofrece la competencia,
buscando  siempre satisfacer las
necesidades del consumidor.

Nota: Adaptado de Toniut (2020).
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Uno de los factores a tener en cuenta en el quehacer de las empresas esta
relacionado con la responsabilidad social empresarial, por lo que Coronel et al. (2019),
proponen que las condiciones de productividad deben de estar marcadas por la
contribucidén que se haga a la sociedad a través de la generacion de valor. Es asi como
Escudero (2014), considera que el fortalecimiento empresarial debe obedecer a la
atencion de las necesidades del cliente, al manejo de los costos y a la revalorizacion de la
empresa, siendo estos escenarios propios de la innovacion.

Otros de los autores que consideran la importancia de las relaciones con el medio
empresarial o con los grupos de interés son Barragan et al. (2017), quienes establecen
que estas relaciones deben de enfocarse a la atencion de sus necesidades, teniendo como
base las politicas del quehacer ambiental, econémico y social que debe de tener toda
organizacion, tal y como lo propone Schwalb y Garcia (2013), quienes consideran también
que los sistemas de informacién y comunicacion, han de ser ttiles para dar a conocer los
procesos y procedimientos de cada uno de los eslabones productivos y su propuesta de
valor en cada uno de los procesos que se definen desde que se ingresan los materiales
hasta su respectiva disposicidn final sin que genere cualquier tipo de contaminacion y asi
sea fuente de generacion de valor.

Desde la perspectiva de la competividad, se retoma lo expuesto por Carrasco et al.
(2021), quienes la conciben como la capacidad misma que tiene las empresas,
independiente de su tamafio, de producir bienes y servicios, que les permite atender de
manera oportuna las exigencias del mercado, fortaleciendo siempre sus procesos para
que estos sean de calidad, sin que se afecten los costos. Asimismo, consideran que la
productividad refleja la importancia de la competitividad organizacional, teniendo como
base los factores de produccion que por siempre se han reconocido: tierra, capital y
trabajo y que el conocimiento se una a ellos para fortalecer su quehacer empresarial
competitivo.

Asi, la propuesta de valor, la estructura de costos, el segmento de mercado, la
productividad, el marketing, el financiamiento, entre otros permiten que las MiPymes
desarrollen sus procesos y procedimientos de forma innovadora, como también
acompafa la toma de decisiones que no solo debe notarse en lo fisico de la empresas, sino
en los procesos intangibles como lo son la comunicacion, el aprendizaje organizacional, la
relacidn con las partes interesadas y demas conceptos que coadyuvan al posicionamiento
y sostenibilidad de las empresas y que deben de desarrollarse de manera sistémica, es
decir que todos los colaboradores sean participes de ello.

Otro elemento que se debe de considerar en el quehacer competitivo y productivo
de las MiPymes, es la implementacién de los procesos administrativos y organizacionales
tal y como lo proponen Carvallo et al. (2021), quienes consideran que la implementacion
de los procesos administrativos y organizacionales, favorecen su dindmica empresarial,
cada vez que les permite tener un mayor conocimiento de sus factores internos y externos
y adecuarse a los cambios que exige el entorno empresarial al cual pertenecen.

Si bien la planeacién y toma de decisiones estan interrelacionados se consideran
fundamentales para marcar el desarrollo de la empresa, y alcanzar niveles de
competitividad, de igual manera se considera que la interaccion e interrelacidn entre las
areas de mercadeo, produccidén, finanzas y personal, permiten que los procesos de
innovacién y desarrollo se consoliden de manera sistémica, lo cual conlleva a que la
productividad sea mas efectiva y eficiente.

En la Tabla 3, se presenta una revision conceptual de la sostenibilidad presentada
por algunos autores que las han considerado el factor esencial en el quehacer de los
modelos de negocio de las empresas de hoy y que contribuyen a la competitividad y la
productividad de las empresas.
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Tabla de autores y aportaciones en investigaciones previas

Autores

Aporte

Bernal (2008)

Cortes y Valencia
(2015)

Grisales y Londoiio,
(2015)

Ramirez y Vela (2016)

Martinez y Rodriguez
(2017)

Centro de Economia
Regional [CERE]
(2017)

Ahmad et al. (2018)

Antequera (2012)

Ruiz (2018)

Trujillo (2018)

Andrade y Salinas

(2018)

CEPAL (2019)

Alzate et al. (2019)

Jimenez (2019)

En su estudio, concluyé que la conexiéon de esta generacion con los
fabricantes de la industria de autopartes permite a las empresas de
terminales repartir los costes de montaje y concentrar los esfuerzos y
recursos para la prestacion de servicios profesionales a los clientes.

Opinan que la industria metalmecanica es uno de los sectores industriales
mas importantes de Colombia, conformado por pequefias y medianas
empresas porque su cuota de mercado es alta.

Concluyen que: para la industria metalmecanica, la tecnologia y su aplicacion
contribuyen en gran medida a la creacion de competitividad organizacional y
ventaja competitiva al posicionar a la empresa y permitir que sus diversos
procesos se beneficien en tiempo y costo, los cuales repercuten en el
producto final.

Confirman el diagndstico de la empresa incluye determinar el perfil de riesgo
existente de la empresa preguntas y proporcionar referencias especificas en
el sistema integrado de gestiéon QHSE.

Manifiesta que: gracias al alto efecto multiplicador y las oportunidades de
empleo de calidad, es considerado uno de los sectores mas importantes de la
industria manufacturera y es un eslabon importante en la estructura
productiva de varios sectores de la economia nacional.

Manifiestan que: el sector metalmecanico es uno de los sectores mas
importantes de la industria manufacturera y a este trabajo se presentan las
principales variables econémicas consideradas.

Concluyen que: la mayoria de las herramientas P-SPD y SPD se basan en una
perspectiva de ciclo de vida.

Formulé una propuesta metodolégica de andlisis de la sostenibilidad
regional utilizando la vision sistémica para su conceptualizacién, aplicando
el paradigma de la sostenibilidad para su anilisis, la metodologia de
indicadores, lo innovador de proceso, fue que aplicé un analisis comparativo
entre dos regiones.

Concluyd que la politica de responsabilidad social corporativa es el desafio a
corto plazo para la mayoria de las empresas es integrar esta politica en la
estrategia, el negocio y el modelo operativo de la empresa. Y plantea que, las
definiciones y criterios de clasificacion de las PYMES en América Latina han
sido objeto de discusiones analiticas y metodoldgicas.

Con su estudio, describe las interrelaciones entre los procesos de gestion de
inventario y mantenimiento, la asignacién de repuestos, la resolucion de
problemas, los esfuerzos para reducir los costos de tiempo de inactividad y
mantener el inventario lo mas bajo posible.

Para lograr un control suficiente del proceso y para obtener la ventaja
competitiva que conduce al éxito en una organizacidon, es necesario
comprender y definir completamente los principales procesos en estudio.
Afirma que en el sector comercio, las microempresas dominan tanto en el
numero total (96,9%) como en el nimero de empleados (60,5%), existen
microempresas en otros sectores de actividad econdmica, pero menos que
en otros sectores (62%).

Proponen el modelo de implementacion del sistema de control integrado, el
cual se construye en dos etapas, dicho modelo se refiere a los procesos y
actividades que se deben considerar para cumplir con los requisitos
normativos y garantizar la eficacia y eficiencia del sistema.

Resaltan los procesos de gestion de innovacion y marketing (Mapa de
Competitividad del BID y analizan modelos exitosos desarrollados por
algunas empresas para que otras en industrias iguales o similares los adapten
para gestionar la transferencia de conocimiento y tecnologia entre empresas
e industrias.
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Autores Aporte

Resaltan que el modelo de negocio de la SEDEMI esta enfocado a satisfacer
las necesidades de los clientes, por lo que los objetivos de innovacién deben
tener en cuenta este enfoque.
Identifican indicadores que permitan el analisis y evaluacion del desempefio
y “competitividad de la industria.
Ampuero y Pizarro Expresan que la sostenibilidad empresarial desde el punto de vista de las
(2020) relaciones publicas.
Gonzélez et al. (2020) Ven a la organiza.cién como un organismo, vivo y siguiendo los constantes
procesos de cambio propuestos por la teoria de sistemas.
Identificé relaciones tedricas entre todas las variables, siendo las mas fuertes
entre redes-innovacion abierta, informacién-conocimiento e innovaciones
Dambiski et al. de producto y proceso.
(2021) Revela una investigacion académica lider que estima que las empresas con
un fuerte compromiso con la sostenibilidad superan a sus para en el mercado
de valores en un 11%.
Investigd los modelos de gestion empresarial para la sustentabilidad, en el
sector de la metalurgia se define su operaciéon como “un proceso importante
Malnati (2021) en muchas operaciones de fabricacion modernas, y aunque la practica del
metalizado no es nueva, probablemente la industria solo esté arafnando la
superficie de su potencial”.
Expresa que las practicas inadecuadas de GC conducen a problemas de
corrupcion, violaciones de los derechos de los accionistas minoritarios y
pérdida de valor comercial. Por lo tanto, es necesario profundizar esta
relacion en nuevos mercados, como los mercados latinoamericanos.
Plantea que los esfuerzos de gestion del conocimiento deben centrarse en la
creacion de conocimiento, un proceso que es en gran parte responsable de
lograr resultados 6ptimos para las organizaciones, especialmente en
términos de productividad”.
El aporte de este estudio, son los lineamientos para la produccion de piezas
fundidas y otros productos de metales comunes y las nuevas inversiones en
forma de inversidon extranjera directa en la mayoria de los paises en
desarrollo crean nuevos puestos de trabajo y oportunidades de desarrollo.
Opina que “El futuro de las personas y del planeta dependera de la inversion
de capital durante los proximos 10 a 20 afios que impulse un crecimiento

Valladares y Eduardo
(2019)

Cortes et al. (2020)

Villasana (2021)

Pinochet (2021)

Organizacion
Internacional del
Trabajo [OIT] (2022)

Foro Economico

Mundial (2022) R .- . ”

econdmico limpio, ecoldgico, funcional y saludable que nunca”.

Manifiesta que, el papel del sector privado en los nuevos senderos de
Steiner (2022) desarrollo econdmico sostenible de pequefias y medianas empresas.

Promover el didlogo entre los sectores publico y privado y la sociedad civil
sobre temas especificos de desarrollo o sectores industriales.

Aseguran que los consumidores responsables se preocupan por una serie de
factores, incluidos el origen del producto, la fabricacion, la produccion, los

Lopez y Peiialosa . . .
pezy regimenes represivos, los derechos humanos, las relaciones laborales, el

2023 . :
( ) desarrollo de armas estatales, las pruebas con animales y las donaciones
politicas
- Resalta que existe un gran debate sobre como implementar con éxito la
Metalmecanica

transicion a la energia limpia; lo cual consiste en hacer un plan de energias

Internacional (2023) renovables alternativas, y aprovechar al maximo los residuos.

Nota. Describe a modo de resumen los autores y sus aportes realizados. Corresponde a un resumen del
estado del arte de esta investigacion. Elaboracion propia (2023).

Discusion y Conclusiones

Para la competitividad, los procesos de innovacidn se consideran necesarios, desde
la perspectiva de los modelos de negocio, cada vez que se articulan e interactian con los
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diversos sistemas empresariales y organizacionales que la integran, es asi como las
dinamicas del mercado, las condiciones financieras y tecnoldgicas deben de ser
condiciones sine quanon, para que las MiPymes se adapten rapidamente a las nuevas
dinamicas que exige el sector, es asi como Jiménez (2021), considera tener en cuenta
elementos de la gestion como lo son la planeacidn, la toma de decisiones, la organizacion,
el trabajo en equipo, entre otros que articulados a la estrategia empresarial definida por
la direccion busca alcanzar niveles de competitividad y productividad.

Si bien la innovacidn se ha venido consolidando como un elemento esencial en el
quehacer empresarial y que le permite a las organizaciones permanecer en el medio y
adaptarse a los cambios, esta debe estar relacionada con la generacion de conocimiento
que se da en su interior gracias a los aportes que hacen los colaboradores, ya sea desde su
experticia o su paso por los centros educativos, de igual manera se debe tener en cuenta
que la competitividad de una empresa, esta centrada en la competitividad de sus
colaboradores.

Las MiPymes, se han venido afianzando como las empresas que dinamizan la
economia a cualquier nivel, ya sea local, regional o nacional, siendo este el escenario, para
que, desde la innovacién y la competitividad, se generen estrategias de crecimiento, ya
sea mediante encadenamientos productivos, con empresas del mismo sector o sectores
complementarios.

De igual manera se considera un reto para las MiPymes, su estructura
administrativa y organizacional desde la perspectiva de la generacion de valor en cada
uno de sus procesos y procedimientos, lo que conlleva a que a su permanencia en el
mercado sea cada vez mas competitiva y productiva es asi como el modelo de negocio
debe reconocer en primer lugar al cliente, que es quien adquiere los productos o servicios
que se ofrecen para satisfacer sus necesidades, de igual manera se deben considerar los
recursos y reconocer que capital humano es quien le da valor a los recursos propios del
quehacer productivo de la organizacion y que en conjunto conllevan a la generacion de
valor.

Los procesos de innovacion bien pueden establecerse como respuesta a las
exigencias del mercado, ya sea desde la generacion de nuevos productos o servicios o
desde el mejoramiento de procesos y procedimientos en pro del mejoramiento de los ya
existentes, pero teniendo como base lo que proponen Sanchez et al. (2018), al considerar
el talento humano como el factor primordial en los procesos de innovacion, es asi como
las organizaciones debieran propender por tener procesos continuos de capacitacion y
actualizacion en las nuevas tendencias tecnolédgicas, lo que facilita su adaptabilidad,
ademas de tener presente que los desarrollos tecnolégicos, producto de la transferencia
de conocimiento, conllevan a que se ofrezcan productos mas innovadores y acordes con
las exigencias del mercado.

Los aportes que hacen Ramirez et al. (2021), se enmarcan en la importancia que
tiene para las empresas, definir estrategias conducentes a la generacidn de valor agregado
en cada una de las acciones ya sea de produccion o de servicio que se llevan a cabo en la
organizacion y que se denotan en el contexto externo con el cual interactuda, si bien se
reconoce esta como un sistema, en donde los procesos de mejoramiento o de innovacion
deben de impactar en todas sus areas, lo cual conlleva al cumplimiento de los indicadores
de competitividad.

Para las MiPymes del sector metalmecanico, estos escenarios se hacen visibles en
la medida a que se integran con las grandes empresas para el desarrollo de algunas partes
de sus procesos productivos, por lo que se considera que la generaciéon de
encadenamientos productivos o cluster, deben estar alineados con la estrategia de
crecimiento y desarrollo de las empresas intervinientes, de igual manera permite la
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vinculacion de colaboradores que sin alto grado de formacidn académica, si tiene gran
experiencia técnica, lo cual es fundamental a la hora de desarrollar nuevos productos o
servicios.

Bien se puede establecer que la innovacion en los modelos de negocio, se sustentan
desde cuatro variables, que coadyuvan de manera articulada a que el modelo no solo sea
visible, sino que pueda adaptarse a las exigencias del entorno empresarial en donde se
ubique, es asi como, a continuacion, se denota cada una de las variables.

Figura 1
Variables del modelo de negocio para las MiPymes

)§
O-I '_,
cll

Aprendizaje y Transferencia de Gestién de Planificacion
gestion del conocimiento ~ conocimiento y tecnologia mercadeo y financiera para la
para la inniovacion de la (TCT) para el comunicacion para la

gestion administrativa  fortalecimiento de procesosy  fidelizacion de clientes
eco eficiencia

generacion de valor

Nota. La figura ilustra las variables del modelo.

Se enuncian ahora los factores que hacen parte de cada una de las cuatro variables
del modelo.
e Variable uno: aprendizaje y gestion del conocimiento para la innovacion de la
gestion administrativa.
e Politicas de la colectividad,
e Larelacion trabajo - familia y
e Los planes de carrea de los trabajadores.
e Variable dos: transferencia de conocimiento y tecnologia (TCT) para el
fortalecimiento de procesos y ecoeficiencia
e Elaprovechamiento de calor de la planta,
e Lineamientos para la mejora de la calidad de aire,
e Lagestion del a climatizacion,
e Elretso de productos y componentes
e Laoptimizacidon de la capacidad productiva.
e Variable tres: gestion de mercadeo y comunicacidn para la fidelizacion de clientes
e Estrategia de marca,
e Lineamientos para el analisis de la competencia,
e Acciones para el green marketing,
e Sugerencias para la estrategia de comunicacion.
e Variable cuatro: planificacion financiera para la generacion de valor
e Acciones para a mejorar el margen de utilidad de la empresa,
e (uia para establecer el presupuesto de inversidn,
e Indicadores para analisis de rentabilidad, liquidez y capacidad de
endeudamiento.
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De igual manera a continuacion se presentan los elementos de la gestion
empresarial y en la cual se ubican cada uno de ellos y que se complementan entre ellos de
manera sistémica, buscando siempre ser competitivos.

Figura 2
Elementos de gestion empresarial para la innovacién

Recursos Comunicacion,
e g motivacion y
humanos :
I reclutamiento
Trabajo competitividad y
Software ’ .y Empresas
colaborativo, —p-colaboracion mp

externa / innovadoras

productividad

Tecnologia,

vinculaciéon

Cultura y

desarrollo intelectual

Nota. Describe los elementos de un modelo de gestion organizacional para la innovacién en las
pymes, tomado de Rios et al., (2022).

Lo anterior conlleva a que los modelos de negocios no sean estaticos sino
dinamicos, que sus procesos y procedimientos se lean desde la perspectiva sistémica
conducente al logro de la competividad y la productividad que exige el sector empresarial.

De igual manera, bien puede considerarse un aporte al quehacer académico desde
la ensefianza del emprendimiento, en donde el concepto de innovacion se convierte en un
escenario que solo se aprende en la practica, cuando se combinan de manera estratégica
cada uno de los elementos de la gestion empresarial y se alinean con el quehacer de la
sustentabilidad, siempre con el Unico fin, tener un modelo de negocio innovador y
competitivo.
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