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La revista MLS Inclusion and Society Journal, continuacién de la &” ‘f.
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Revista Internacional de Apoyo a la INCLUSION, Logopedia, Sociedad y
Multiculturalidad (RIAI) se complace en presentar su primer niimero del
afio 2022. En la linea de los numeros anteriores, los articulos se distribuyen en
investigacion y reflexiéon, con tematicas de actualidad e impacto.

Actualmente existe la necesidad, a nivel social y humano, de concienciar a los
investigadores y a la propia sociedad para continuar en el reto de la innovacién en los
diferentes recursos didacticos para los nifios con necesidades especificas de apoyo
educativo y asi favorecer su desarrollo humano y social. Es una obligacidén, para todos los
que trabajamos en el campo de la educacidn, conseguir cada vez mas entornos inclusivos,
donde todos y cada uno de los nifios pueda desarrollar al maximo sus potencialidades y
contribuir a una sociedad mas justa, equitativa y sostenible. Dentro de las personas con
NEAE tenemos los alumnos y alumnas con TEA, que se trata en este nimero desde el
enfoque de la neurobiologia y la tecnologia.

Dentro del contexto de la inclusiéon educativa, contamos con dos investigaciones
centradas en la tematica de logopedia asociada a deterioro cognitivo y otra con la
rehabilitacion de personas con discapacidad visual. Nos gustaria destacar la importancia
de estos estos estudios, mostrando los beneficios que la intervencion logopédica tiene
para la recuperaciéon de problemas cognitivos, asi como la ampliacién de la logopedia en
las personas con problemas visuales, que tradicionalmente no se considera ambito
logopédico, pero que, pensamos, deberia incluirse de forma institucional. En la linea del
desarrollo sostenible, tan de actualidad, se presenta una investigacién centrada en
contexto universitario, donde se analiza la situacién de la diversidad y la inclusién en
relaciéon con la ODS de la Agenda 2030. De igual forma, no se olvida en este nimero la
pandemia, a través de un estudio sobre el covid19 y su influencia en el estudio y los
estados emocionales en personas con necesidades educativas especiales, de todos es
conocida la influencia de la pandemia en las familias y su relacién con los centros
educativos.

No podemos, por otra parte, dejar de lado las tecnologias, tematica siempre de
actualidad e importancia en nuestra sociedad de la informacidn y el conocimiento. De esta
forma, se presenta un estudio sobre la influencia que ejercen las tecnologias digitales en
el proceso de envejecimiento activo de las personas mayores. A pesar de que las
tecnologias sean un gran apoyo para los adultos mayores en la etapa de envejecimiento,
queda claro, que todavia queda un largo trayecto que recorrer ante esta evolucion
tecnoldgica, puesto que ain hay obstaculos y una brecha digital, que dificultan una integra
implicacion de este colectivo ante las tecnologias.

Por ultimo, nos hacemos eco de las metodologias emergentes inclusivas, ejes de
investigacion a final del afio pasado, y centro de actividad en este 2022 con una de estas
metodologias que es el aprendizaje cooperativo, concluyendo que los docentes han de
colaborar y asegurar una aplicacién metodolégica inclusiva para cubrir el proceso de
ensefianza-aprendizaje del alumno lo mas normalizado posible para aumentar su
autoestima y socializacidn. En esta linea inclusiva tenemos el autoconcepto como clave de
trabajo en alumnado refugiado politico, evidencidndose como una herramienta adecuada
que complementa las acciones que se llevan a cabo con los alumnos refugiados en el
Sistema educativo espafiol y que redundan en la capacidad inclusiva de nuestros centros
escolares

Con todo lo expuesto, en este nimero se aportan diferentes lineas de investigacion
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y reflexién que evidencian la actividad cientifica en los &mbitos de la tecnologia, inclusion
y educaciéon en general, que son ilusionantes y dignos de tener en cuenta en futuras
investigaciones.

Editores Jefes

Claudia De Barros Camargo
Antonio Hernandez Fernandez
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Resumen. En el trastorno del espectro autista (TEA) de etiologia neurobioldgica, intervienen multiples genes. A
pesar de que sus pilares principales estan basados en la triada de Wing, cada dia son mas las variables que entran
dentro de la sintomatologia autista, como los trastornos del procesamiento sensorial (TPS). Esta gran variabilidad,
es la que impulsa al desarrollo de diversas metodologias psicoeducativas basadas en los pilares principales del
autismo y que, en mayor o menor medida, integran diversas tecnologias, con la finalidad de desarrollar un
aprendizaje adecuado en los niflos que desarrollan el TEA. La sociedad actual avanza hacia una sociedad
plenamente tecnoldgica, y es en el ambito educativo donde mas claramente se estd empezando a notar. La cuestion
en si que se vislumbra en el horizonte, es si dicha tecnologia se estd empleando de forma adecuada para aquellos
nifios que presentan necesidades educativas especiales (NEEs) como es el caso de los nifios con TEA.

Palabras clave: autismo, tecnologia, educacion, neurobiologia, adaptacion.

AUTISM 3.0: NEUROBIOLOGY, TECHNOLOGY AND EDUCATION IN
AUTISM SPECTRUM DISORDER

Abastract. In autism spectrum disorder (ASD) of neurobiological etiology, where multiple genes are involved.
Despite the fact that its main pillars are based on the Wing triad, every day there are more variables that enter into
autistic symptoms, such as sensory processing disorders (TPS). This great variability is what drives the
development of various psychoeducational methodologies based on the main pillars of autism and th.at, to a greater
or lesser extent, integrate various technologies, in order to develop adequate learning in children who develop
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ASD. Today's society is moving towards a fully technological society, and it is in the educational field where it is
beginning to be seen most clearly. The question itself that looms on the horizon is whether this technology is being
used appropriately for those children with special educational needs (SEN) such as children with ASD.

Keywords: autism, technology, education, neurobiology, adaptation

Introduccion

El Autismo, actualmente Trastorno del Espectro Autista (TEA), es una afeccion
compleja, dada su gran variabilidad sintomatologica ya que no cursa del mismo modo en toda
la poblacion que la presenta. Lorna Wing (1979) estableci6 sus pilares basicos que son: las
dificultades comunicativas, las dificultades de interaccion social y la falta de comprension e
interpretacion de los estados mentales del otro. Es debido a esa complejidad y variabilidad, que
actualmente dicha triada inicial ha pasado realmente a una vision multifactorial, dado que
existen muchas otras peculiaridades que a veces no son tenidas en cuenta. A pesar de ello, la
identificacion de estos factores supuso un gran avance para la concepcion actual del TEA y para
su clasificacion a lo largo de los afios.

Desde sus inicios, el TEA ha sido modificado y clasificado de distintas formas: pas6 de
ser una esquizofrenia infantil a ser un Trastorno con diversas causas a nivel etiologico. Se
encuentra incluido en el Manual Diagndstico de la Asociacion Americana de Psiquiatria (DSM)
(Artiga-Pallarés y Paula, 2012) E1 DSM-IV clasificaba el TEA en cinco subtipos: el Trastorno
Autista (Autismo clésico), el Trastorno de Asperger (Sindrome de Asperger), el Trastorno
Generalizado del Desarrollo no Especificado (TGD-NE), el Trastorno de Rett (Sindrome de
Rett) y el Trastorno Desintegrativo Infantil (CDD) o Sindrome de Heller (DSM-1V, 1994). El
actual DSM-V ha incluido el Trastorno Autista, el Sindrome de Asperger, el Trastorno
Desintegrativo Infantil y a los Trastornos Generalizados del Desarrollo no Especificado bajo
una misma denominaciéon TEA. El Sindrome de Rett, ya no forma parte de este sistema de
clasificacion y la clasificacion actual se basa en tres grados de afeccion y en el requerimiento
de soporte en las areas mas comprometidas (DSM-V, 2013).

Neurobiologia en el Trastorno del Espectro Autista

A lo largo de la evolucion historica del TEA, diferentes autores han intentado describir
el trastorno para intentar dar explicacion al mismo con base en su sintomatologia caracteristica.
Dichas teorias han sido las precursoras de diversas investigaciones en el campo de la
Neurobiologia del TEA, dando cabida a diversos estudios multidisciplinares con la premisa de
la comprension y caracterizacion del TEA dada su amplia variabilidad.

Sintomatologia del Trastorno del espectro Autista

En sus etapas mas tempranas, el TEA se manifiesta con alteraciones en la interaccion
social, en la respuesta emocional y el juego, retraso o anormalidad en el desarrollo de la
comunicacion y del lenguaje, intereses restringidos, movimientos repetitivos y alteraciones
motrices. Esta sintomatologia tan caracteristica, es la denominada “triada autista o triada de

Wing” (Canal et al., 2006) y genero, la concepcion multidimensional del autismo, ya que cada
8
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individuo posee un perfil propio a nivel sintomatologico y con diferentes caracteristicas
individuales. Dicha sintomatologia tan caracteristica, genera un deterioro en la actividad social,
dificultades en la comunicacion y adquisicion de conductas repetitivas y estereotipadas, que
conllevan al aislamiento social del individuo en todas sus facetas.

Teorias del espectro Autista

Las teorias mas relevantes en la literatura del TEA son: Teoria de la mente; Teoria de
la disfuncion ejecutiva; Teoria de la coherencia central débil y Teoria de la empatia-
sistematizacion.

La Teoria de la Mente formulada por Baron-Cohen, Leslie y Frith (1985), es la teoria
que explicaria las deficiencias existentes en el area comunicativa y en el area de la interaccion
social en las personas con TEA, pero realmente dicho termino fue desarrollado por Premack y
Woodruff (1978) para explicar los mecanismos que utilizaban los chimpancés para inferir los
estados mentales de sus congéneres (T¢llez, 2006).

La Teoria de la disfuncion ejecutiva formulada por Pennington y Ozonoff (1996) y por
Russell (1997), intenta explicar los patrones de comportamiento, de intereses y actividades
restringidas y sus estereotipias (Calderon et al., 2012; Téllez, 2006).

La Teoria de la coherencia central débil, fue formulada por Uta Frith (1989) y por
Joliffe y Baron Cohen (1999), trata de explicar las dificultades que desarrollan las personas con
TEA para integrar la informacion en un “todo” de forma coherente y generaliza y focalizar su
atencion en pequefios detalles, lo que implica un procesamiento de la informacion de forma
local y no anivel global, lo que lleva consigo que su atencion se centre en los detalles concretos
de imagenes u objetos y no en la totalidad en general (Lopez y Leekam, 2007).

La Teoria de la empatia-sistematizacion, formulada por Baron Cohen (2009), trata de
explicar las dificultades que se desarrollan para establecer relaciones sociales y procesos
comunicativos con otras personas. Segun el autor, existen dos tipos de cerebros empaticos y
sistematicos. Los cerebros empaticos desarrollan altas capacidades para ponerse en el lugar del
otro, pero con pocas capacidades de sistematizacion. Por el contrario, los cerebros sistematicos,
sistematizan todo y no poseen capacidades empaticas. Las personas con TEA estdn mas
cercanas al cerebro sistematico, ya que muestran hipoactividad en casi todas las areas cerebrales
del circuito de la empatia, lo que supone problemas a la hora de establecer procesos
comunicativos y de relaciones sociales (Baron-Cohen, 2009).

Etiologia del espectro Autista

Los estudios Neurobioldgicos apuntan a que son las alteraciones en las secuencias
génicas de genes concretos, junto con algunas causas ambientales y/o epigenéticas, las que
podrian demostrar una etiologia concreta y predisposicion inequivoca del TEA (Diaz-Anzaldaa
y Diaz-Martinez, 2013).

La hipotesis actual mantiene que es un conjunto de trastornos neurobiologicos en los
cuales estan involucrados factores genéticos hereditarios y factores ambientales, atin no del

9
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todo determinados, pero que influirian sobre los genéticos, dando lugar a una mayor
predisposicion al desarrollo de dicho trastorno (Bailey et al., 1995; De Rubeis et al., 2014;
Pickles et al., 1995; Watson et al., 2008).

Los factores genéticos juegan un papel clave, y se acepta que los factores genéticos
relacionados con el TEA tienen una herencia oligogénica y que actian de forma epistatica sobre
un mismo caracter. De esta forma, la herencia en el TEA se encontraria controlada o dirigida
por mas de un locus (Pickles et al., 1995). Dicha afirmacion se puede observar en la
concordancia a nivel gemelar que se desarrolla entre gemelos monozigdticos (60-80%) y entre
gemelos dizigdticos (10-20%). La recurrencia en hermanos de afectados es 100 veces mayor
que en el de la poblacion normal (Bailey et al., 1995; Hernandez J.M. et al., 2005).

Algunos estudios han indicado hasta una heredabilidad para el TEA del 90%, mientras
que otros sugieren la heredabilidad establecida por sexos, que seria de un 19-35% para hombres
y de un 50-63% para mujeres (Liu et al., 2010). Por otro lado, las regiones cromosdmicas donde
existe enlace genético suelen ser con mayor frecuencia las situadas en los cromosomas 2, 3, 4,
6, 7, 10, 11, 12, 15, 17 y X y ellas serian las que tendrian tendencia a compartirse entre
familiares afectados por TEA (Auranen et al., 2002; Buxbaum et al., 2001; Chapman et al.,
2011; IMGSAC., 2001; Philippe et al., 1999; Risch et al., 1999; Shao et al., 2002).

Las lineas de investigacion se centran actualmente, en distintos marcadores como los
biomarcadores genéticos y metabolicos, los factores epigenéticos, la metilacion de genes y
marcadores de estrés oxidativo y de disfuncion mitocondrial ya que generarian la
sintomatologia caracteristica en el TEA y con méxima implicacion a nivel neurobiolédgico.

Neurobiologia del aprendizaje

El proceso de ensefanza-aprendizaje, desde un punto de vista neurobioldgico y
psicopedagdgico, abarca tres dimensiones principales que son la neurobiologica, la psicoldgica
y la pedagdgica, todas ellas con multitud de factores pero que se relacionan entre si e interactiian
de forma simultanea y estrecha. Estos factores, junto con el ambiente o entorno de aprendizaje,
ocasionan la nocion de aprendizaje multifactorial ya que intervienen partes anatomicas del
cuerpo como el cerebro, funciones psicologicas, el entorno de aprendizaje que es nuestro medio
envolvente y las propias emociones del sujeto.

A nivel neurobiolédgico existen tres grandes niveles cerebrales en el aprendizaje: el
tronco cerebral, el sistema limbico y la corteza cerebral (Reiner, 1990), dichos niveles se
encuentran de forma jerarquica y ascendente (Figura 1).

10
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TERCER NIVEL >>> Corteza Cerebral: Funciones
ejecutivas y perceptuales.

SEGUNDO NIVEL >>> Sistema limbico: Emocién,
lidacion de la M ia, conducta y aprendizaje.

PRIMER NIVEL >>> Tronco encefalico: Mesencéfalo, Puente Varolio, Médula oblonga.
SEGUNDO NIVEL >>> Sistema limbico: Talamo, Hipotalamo, Cuerpo Calloso, Hipocampo.

TERCER NIVEL >>> Corteza Cerebral: hemisferios cerebrales derecho e izquierdo.

Figura 1. Niveles cerebrales del aprendizaje.
Nota: Fuente: Adaptada de https://cutt.ly/ie3vSCZ (2022)

posteriormente esa activacion desencadena la memoria y la emocion a nivel del sistema limbico,
la corteza cerebral posterior percibe y almacena la informacion para que finalmente, la corteza

El circuito neuronal del aprendizaje empieza con el tronco cerebral que activa el cerebro,

cerebral anterior razone y ejecute las acciones.

Los lobulos posteriores de la corteza son los que reciben, analizan y almacenan la
informacion que se percibe a nivel cerebral, mientras que los 16bulos anteriores de la corteza
son los que programan, regulan y verifican la actividad a realizar. Se considera que el
aprendizaje ha sido consolidado a nivel cerebral cuando existe una aplicacion practica de lo
aprendido y se desarrolla una secuencia resolutiva, ya que es una forma de evaluar el

aprendizaje (Figura 2).
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Figura 2. Circuito neuronal del aprendizaje.
Nota: Fuente: Adaptada de https:/cutt.ly/Ve7mrZg (2022)

Gracias a las estructuras que posee el cerebro humano y a la coordinacién y conexion
existente entre las diferentes zonas, se establecen los elementos necesarios para que se pueda
crear un circuito de aprendizaje que nos capacita a nivel evolutivo para poder desarrollar una
amplia variedad de procesos a nivel mental. Pero debido a la configuracion de nuestro cerebro
tripartito (reptiliano, mamifero y humano) las emociones que sentimos o percibimos juegan un
rol clave en el proceso de aprendizaje, dado que cuando un individuo siente o percibe
determinado tipo de emocidn, a nivel fisiologico, se desencadena una cascada hormonal que
liberan diversas sustancias que generan una sensacion organica placentera, dolorosa o
incomoda dependiendo de la situacion en la cual se desarrollen los “in puts” sensoriales.

Este hecho llevado al area educativa o del aprendizaje si es beneficioso, crea unos
refuerzos positivos que refuerzan el propio proceso de aprendizaje, es decir consolida de forma
positiva el aprendizaje recién adquirido, con lo cual a nivel cerebral se creard un circuito
neuronal positivo que se volvera a activar cuando nuestro cerebro entre de nuevo en contacto
con el mismo proceso de aprendizaje. De este modo, se puede decir que cuando un individuo
aprende genera por un lado un circuito del aprendizaje a nivel datos, memoria operacional, pero
también un circuito emocional, memoria emocional, que queda ligado junto a dicho
aprendizaje.
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Metodologias en el Trastorno del Espectro Autista

El proceso comunicativo entre un alumno con TEA y su receptor es complicado o
incluso a veces inexistente, pero la consecuencia es ain mayor, ya que la funcion del proceso
comunicativo no es solo el intercambio de informacion sino que implica entender y dar sentido
al mensaje que ellos reciben, lo cual posibilita que se desarrollen procesos mentales superiores
que les ayuden a organizar su pensamiento, su conducta o simplemente comprender o entender
a los demas.

Estas alteraciones en la capacidad comunicativa y de comprension conllevan una
alteracion a nivel de socializacion que les conduce a un mundo de soledad debido a la falta de
interaccion social que les hace aislarse o caer en un mundo restrictivo de actividades e intereses.
Las carencias anteriores derivan en la falta de imaginacion que presentan los TEA, que se
manifiesta claramente en el no uso de sus juguetes de forma simbolica o en el desarrollo de
procesos imaginativos. La educacidon que reciban y el apoyo sociocomunitario son las bases
para su desarrollo, para de este modo poder adquirir las competencias personales y sociales que
estos nifios necesitan y por ello es importante que la intervencion se realice de una forma precoz
(Fuentes et al., 2006).

Actualmente los procesos de ensefianza-aprendizaje o las practicas especificas que se
utilizan en el TEA por los distintos facultativos de distintas areas o los familiares, tienen como
objetivo potenciar el desarrollo y el aprendizaje de conductas determinadas, o bien disminuir,
en la medida de lo posible, las conductas problematicas (Odom et al., 2010). Los métodos
psicoeducativos presentan cuatro enfoques distintos, basados en la comunicacion, las
estrategias del desarrollo, los principios educacionales y los principios conductuales que tienen
como objetivo la mejora en el area del lenguaje y del comportamiento (Howlin et al., 2009).

A lo largo de la literatura, han surgido gran variedad de modelos de intervencion en el
TEA, y segln la propuesta formulada por el grupo de Mesibov en 1997, las intervenciones se
clasifican en tres grandes grupos: psicodinamicas, biomédicas y psicoeducativas (Mulas et al.,
2010).

Las intervenciones psicodinamicas estdn basadas en una antigua concepcion del
autismo, en el que lo consideran como un dafio emocional causado por la falta de desarrollo del
vinculo afectivo entre el nifio y sus progenitores, en la actualidad no existe evidencia a nivel
cientifico que demuestre que el TEA tenga una causa psicologica relacionada con la afectividad
paternofilial.

Las biomédicas se basan en intervenciones farmacoldgicas o de medicina
complementaria o alternativa, tampoco se ha demostrado que estos tratamientos tengan una
eficacia demostrada con una rigurosidad cientifica dado que en la actualidad no existe
tratamiento médico certero y efectivo al 100%, , si bien es cierto que algunas medicaciones
tratan sintomas aislados o las enfermedades comorbidas que se manifiestan junto al TEA como
la epilepsia, los trastornos de conducta o las alteraciones del suefio.

Finalmente, las psicoeducativas estan basadas en el establecimiento de relaciones
positivas y significativas entre el nifio y otras personas, se centran en la ensefianza de técnicas
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sociales y de comunicacidn, bajo un ambiente estructurado para de esta forma poder desarrollar
habitos y habilidades en la vida cotidiana como las habilidades funcionales y motoras (Mulas
etal., 2010). Estas tltimas son las mas conocidas a nivel social: Modelo Lovaas (Young Autism
Project), Modelo de Andlisis aplicado de la conducta (ABA), Modelo de Tratamiento y
educacion de nifios autistas y con problemas de comunicacion (TEACCH), Modelo de
Comunicacién Social, Regulacion Emocional y Soportes Transaccionales (SCERTS), Modelo
de Experiencias de Aprendizaje programa alternativo para preescolares y padres (LEAP),
DENVER, Montessori, Waldorf, Terapia Asistida con Animales (TAA), Modelo Star
(Strategies for Teaching based on Autism Research), Modelo Proyect Data (Developmentally
Appropriate Treatment for Autism) y Modelo Dir Floortime (Developmental, Individual
difference, relationship-based model), entre otras (Mulas et al., 2010).

Importancia del procesamiento sensorial en el aprendizaje de los TEA

Independientemente de su etiologia, el TEA cursa con una amplia sintomatologia y
caracteristicas muy peculiares, que se desarrollan a muy temprana edad y con un amplio
espectro de variabilidad, pero esto no significa que la deteccion con un diagnéstico a nivel
clinico o bien advertido en el ambito familiar o educativo, en muchos de los casos se realice
con prontitud. (Chawarska et al., 2009; Mahli y Singhi, 2011; Zwaigenbaum et al., 2009;
Zwaigenbaum, Bryson y Garon, 2013).

A menudo, muchos nifios con problemas relacionados con el aprendizaje, la motricidad,
la sociabilizacion o la conducta, también presentan trastornos en el procesamiento sensorial
(TPS). Tal trastorno esta estrechamente ligado con nuestros sentidos, ya que son estos ultimos
los maximos responsables de las percepciones que recibimos del entorno.

Las primeras investigaciones realizadas sobre procesamiento sensorial en nifios, fueron
realizadas por la Doctora Jean Ayres (1954-1988). Ayres, terapeuta ocupacional
estadounidense, realizd los primeros estudios sobre procesamiento sensorial, y fueron estos
mismos, los que sirvieron a otros terapeutas como Roley, Blanche y Schaaf (2001); Bundy,
Lane y Murray (2002) y Miller (2006), elaborar, basandose en el trabajo de la Doctora Ayres,
la Teoria de la integracion sensorial (Ayres, 1972; Miller et al., 2007.; Roley, Blanche y Schaaf,
2001). Dicha teoria se formul6 teniendo en cuenta todos los sistemas sensoriales, aunque se
centra principalmente en el sistema propioceptivo, el sistema vestibular y en el sistema tactil
(Bundy, Lane y Murray, 2002).

Esto pone de manifiesto que sin un buen in put, el ser humano, no seria capaz de poder
elaborar respuestas adecuadas, out puts, a los estimulos recibidos, y por tanto, su desarrollo y/o
aprendizaje. Las respuestas que un individuo con Trastorno del Procesamiento Sensorial (TPS)
puede desarrollar ante cierto estimulo, pueden ser de tres tipos: hiporresponsivas,
hiperresponsivas o de tipo mixto, es decir, dependiendo del tipo de umbral de recepcion ante
un estimulo dado que posea un individuo, asi se elaborara su respuesta. Dicha hipersensibilidad
al tacto, también tiene repercusion en los ciclos de vigilia-suefio y en la alimentacion (De Gangi,
2017; Miller, 2007), dado que el tacto con diversas texturas del medio, cuando el nifio esta
durmiendo o con alimentos, ocasionan frecuentemente rechazos.
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Muchos nifios con TEA preferiran juegos mas estaticos y menos arriesgados, ya que
presentan hiporresponsividad y ello conlleva que no se procese de forma adecuada el estimulo
recibido tanto de movimiento como de equilibrio y su motricidad estd mas comprometida
(Roley, Blanche y Schaaf, 2001). Por el contrario, pueden darse casos de nifios a quienes les
gustan los movimientos mas bruscos como dar vueltas o giros o incluso movimientos mas
arriesgados, en este caso se hablaria de hiperresponsividad al estimulo, , quedando patente la
heterogenidad o variabilidad que presentan.

Se estima, que entre un 60%-95% de las personas con TEA manifiestan alteraciones en
el perfil sensorial, presentan un perfil sensorial inusual, desarrollindose problemas
sensoriomotores, problemas perceptivos, dificultades en el drea comunicativa (lenguaje), en el
area afectiva (emociones) y en el area del aprendizaje y memoria (Baker et al., 2008; Ben-
Sasson et al., 2009; Tomcheck y Dunn, 2007).

Las TICs y el aprendizaje dentro de las necesidades educativas especiales

La aparicion de las TICs en la vida cotidiana de la sociedad ha supuesto una mejora en
la calidad de acceso a la informacion de forma inmediata, si bien es cierto, que no toda la
informacion que se publica es del todo correcta o veraz. A nivel educativo, el uso de las TICs
ha creado la posibilidad real del acercamiento de la informacion y del aprendizaje, a aquellas
personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con
capacidades intelectuales excepcionales. A pesar de ello, también se ha abierto la brecha digital,
ya que no todas las personas con necesidades educativas especiales tienen acceso de igual modo
a las TICs, bien por problemas socioculturales como por ejemplo distintas sociedades que
restringen informacion a nivel educativo, o bien por problemas econémicos o e infraestructuras
que hacen el acceso practicamente imposible.

El uso de las TICs favorece el acceso a la informacion y, disminuye las limitaciones en
el aprendizaje, ya que permite a diferentes perfiles de alumnado su propio ritmo y estilo de
aprendizaje en diversas circunstancias (Pascuas, Vargas y Séaenz, 2015). Es importante
considerar las TICs, como una herramienta mas en los distintos escenarios de aprendizaje y no
como unica herramienta, que aumenta las posibilidades educativas que tienen los nifios con
necesidades educativas especiales (NEEs). Bajo este escenario integrador donde diversas
herramientas juegan un rol importante a nivel educativo e inclusivo, las TICs permiten la
inclusion de personas con cualquier discapacidad gracias a la utilizacion de diversas
herramientas que les permitirian estar presentes en el proceso de ensefianza aprendizaje,
estableciéndose de este modo, otro canal de aprendizaje.

Las TICs, en algunas ocasiones, no dan respuesta a diversos sentidos que utilizamos
de forma coordinada o conjunta para desarrollar el aprendizaje ya que extraemos diversos in
puts neuronales de ellos. Desde este punto de vista, hay que tener en cuenta la premisa, que no
es lo mismo generar una herramienta para personas con dificultades auditivas o visuales que
para otro tipo de necesidades.

El uso de las TICs supone un sistema aumentativo y alternativo de comunicacion para
los diversos tipos de aprendizaje que tienen los nifios con NEE, ya que les permite expresarse,
en cualquier momento y lugar, eliminando de este modo muchas de las barreras sociales,
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psicoldgicas o fisicas que poseen (Heredero y Carralero, 2014). Asi, se pueden generar
diferentes sensaciones beneficiosas en los nifios que, potencien su desarrollo social y su
integracion, dado que se sentirdn participes en el juego del aprendizaje al poder interaccionar
bien con una aplicacion, de la cual obtiene respuestas o porque dicha aplicacion integre distintos
medios de comunicacion entre pares. También cabe la posibilidad, de que se genere un proceso
creativo ¢ imaginativo, ya que se pueden disefiar diferentes experiencias de aprendizaje que
impliquen el desarrollo de la creatividad del alumno, fomentando y potenciando de este modo
la red neuronal del aprendizaje.

Las innovaciones tecnoldgicas corren a pasos agigantados y estan produciendo en la
sociedad un gran impacto en diversos ambitos, como lo es el educativo y por ello, la concepcion
del proceso de ensefianza y aprendizaje estd cambiando de forma continua y obliga a
replantearse si es adecuada la forma de ensefiar actual (Heredero y Carralero, 2014).

Propuesta metodologica y tecnologica basada en las Ciencias Naturales

El proceso de ensenanza aprendizaje desde el punto de vista docente, debe entenderse
como un acto participativo donde alumno y docente poseen roles iguales desde un punto de
vista humano y psicoldgico dado que tratan de ti a t y donde median los sentimientos, las
sensaciones y las emociones. A su vez, cabe resaltar que el aprendizaje debe ser significativo,
para generar de este modo, una cadena o cascada de estimulos positivos en los nifios con TEA,
que les impulse y ayude a mejorar tanto a nivel intrapersonal y extrapersonal.

Por otro lado, se debe tener en cuenta el impacto y uso que las TICs han generado en
la sociedad y en el plano educativo, son una herramienta mas en el proceso de ensefianza
aprendizaje que se pueden utilizar en un aula convencional y pueden promover el escenario
perfecto para la generacion de nuevas experiencias educativas que deben de tener como
elemento central el aprendizaje significativo del alumno, pero también las distintas emociones
o sensaciones que el proceso de ensefianza se producen.

La propuesta que se presenta parte de la elaboracion de unos cuentos psicodidacticos
basados en los contenidos de las Ciencias Naturales a nivel de educacion Primaria en formato
digital, que van implementados con una aplicacién movil y una pulsera biométrica para la toma
de constantes vitales basicas en distintos escenarios de actuacion de forma no intrusiva.

Estructura de los cuentos psicodiddcticos basados en las Ciencias Naturales

Esta propuesta metodologica ha sido estructurada con los contenidos curriculares
actuales de las Ciencias Naturales en Educacion Primaria. Los cuentos se dividen en tres
grandes bloques tematicos: El ser humano y su salud (Figura 3), los seres vivos y el medio
ambiente (Figura 4) y la materia y la energia (Figura 5). Cada uno de estos bloques tematicos
se corresponde con un cuento, los cuales se encuentran divididos en distintas unidades tematicas
con sus respectivos objetivos a alcanzar. Se generaron dos cuentos por cada bloque tematico,
dado que uno lleva como subtitulo “la aventura” donde se exponen y explican los contenidos,
y el otro lleva como subtitulo, “los juegos”, donde se refuerzan los contenidos explicados
mediante multitud de actividades y juegos, relacionadas con los contenidos explicados.
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Los seres humanos, las personas, nos diferenciamos por nuestro aspecto y otras
cualidades. Pero todos nosotros tenemos las mismas partes en nuestro cuerpo.

"El cuerpo humano tiene tres partes principales que son: la cabeza, el tronco y
las extremidades."

Pero te habras dado cuenta, que en tu cuerpo hay mas partes ;jverdad? ............. ;Te
gustaria acompafiarme y averiguar cuales son esas partes? o incluso ;saber como

funciona tu cuerpo?

iHola soy Sofia!

¢{Me acompafias a explorar?

lg%

2

Figura 3. El ser humano y la salud (imagen de muestra).
Nota: Fuente: Alcaiiz (2021)

En la naturaleza, en el medio que nos rodea, existen muchos tipos de seres vivos
pero también hay seres que son inertes porque no tienen vida. Sabemos que son
seres vivos porque realizan las 3 funciones vitales: Nutricion, Relacién y

Reproduccién.

SERES VIVOS

Figura 4. Los seres vivos y el medio ambiente (imagen de muestra).

Nota: Fuente: Alcaiiz (2021)
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LA ENERGIA ES NECESARIA PARA HACER FUNCIONAR LAS MAQUINAS, DE ESTA
FORMA EL TRABAJO ES MUCHO MAS FACIL Y PRODUCTIVO PARA EL HOMBRE.

FUENTES DE ENERGIA FUENTES DE ENERGIA
RENOVABLES NO RENOVABLES
\\\y“a | ,//// -
;J/%‘?; Energia Solar E

\

@ Petrole; /—\
T /\ L Carbon
Py

X

Energia hidraulica @ Energia de Biomasa

&
L Energiaf\ f\
Combustible de la Vida %

PR &

e ) Energia nuclear/quimica Gas natural
Energia Geotérmica Energia de Viento

i

Figura 5. La materia y la energia (imagen de muestra).
Nota: Fuente: Alcafiiz (2021)

Aunque se han realizado en formato digital, también existe la versiéon impresa donde se
pueden utilizar multitud de texturas y pictos manipulativos para generar distintas sensaciones
y/o emociones, que también se podrian recoger con el interface de comunicacion que se plantea
posteriormente mediante la toma de constantes vitales basicas.

Los cuentos interactivos son motivadores porque pueden ser leidos o escuchados y por
su tematica, porque al ser cuentos de la vida y de todo aquello que nos rodea, lo que consigue
captar la atencidn de los usuarios, al ser participes de la historia, e interactuar con los personajes
de los cuentos, fomentando asi, la comunicacion e interaccion social.

Integracion entre los cuentos psicodiddcticos y los componentes TICs

Es innegable que la sociedad actual vive inmersa en la era tecnoldgica y que el nimero
de aplicaciones moviles (App) ha crecido y crece de forma exponencial, teniendo estas distintas
finalidades y/o tematicas de uso. Estas App conectan nuestros sentidos y nuestro cerebro con
las nuevas tecnologias y con multitud de estimulos que se generan con su uso.

La aplicacién movil para los cuentos psicodidacticos, basados en las Ciencias naturales,
recoge su contenido e interactiia con el usuario. Dicha aplicacidn se encuentra en comunicacion
con una pulsera biométrica que recoge las distintas emociones y sensaciones que el usuario
registra mediante la toma de constantes vitales basicas como: la frecuencia cardiaca y
respiratoria, la presion arterial y la deteccion de movimiento (nimero de veces y velocidad)
mientras se hace uso de los cuentos psicodidacticos. Ese registro se envia automaticamente a la
familia o en su defecto al médico que lleva el seguimiento del TEA, para posteriormente ser
analizada. Esta recogida de datos permite evaluar el estado del TEA y ayuda a generar diferentes
anticipaciones ante diversos estimulos tras el analisis de los datos.
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Por otro lado, también la aplicacién recoge las pautas del suefio y la medicacion
administrada en caso de tenerla pautada clinicamente. Asi, se podria medir la efectividad real
de diversos farmacos en el ambito educativo y en el &mbito familiar y elaborar posteriores
estudios comparativos. A su vez la aplicacion recoge distintos ambitos de actuacion dado que
las personas se comportan de forma distinta en distintos escenarios donde se desarrolla su vida
diaria ya que estd inmerso en un ambiente cambiante. (Figura 6).

Formularios
Adhoc

Toma de
constantes

N

Control pautas

Figura 5. Integracion cuentos psicodidacticos y las TICs.
Nota: Fuente: Alcaiiz (2021)

De esta forma, se consigue evaluar de forma automatica la metodologia basada en los
cuentos de Ciencias Naturales en distintos &mbitos de actuacion (familiar y educativo) teniendo
en cuenta las caracteristicas individuales de cada nifio (entorno social, pauta clinica,
escolarizacion, grado afeccion, etc). La obtencion de informacion se produce en tiempo real en
cuanto a parametros biométricos (frecuencia cardiaca, presion arterial, saturacion 02) y con
base en la ejecucion de las actividades realizadas con los cuentos psicodidacticas u otras
actividades de la vida cotidiana en un TEA.

Esto ayuda a analizar el perfil sensorial y emocional de un nifio con TEA ante diferentes
eventos (estimulos) en distintos ambitos, pero también centrados en el &mbito educativo. A su
vez también permite el analisis de las pautas cotidianas (rutinas), para generar el fendémeno de
anticipacion ante los posibles eventos como pudieran ser, las conductas disruptivas o los
movimientos estereotipados.
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Conclusiones

Desde un punto de vista educativo y biologico, el TEA debe de ser atendido como una
variabilidad o diversidad funcional a la hora de aprender y de relacionarse con el medio que le
rodea y con sus pares. El TEA es un espectro multivariante, donde se deben de tener en cuenta
todas las variables posibles en el sujeto y verlas como adaptaciones o formas distintas de
percibir su realidad mas inmediata. Se deben aceptar las distintas formas de aprendizaje o
adaptacion que los TEA desarrollan a lo largo de su vida en base a su perfil sensorial y
motivacional.

Se hace necesario, dada la variabilidad que presenta el TEA, tener en cuenta distintos
aspectos relevantes del nifio: sus intereses, sus inquietudes y su perfil sensorial y emocional.
Las implicaciones genéticas, fisiologicas y neurobiologicas con las que cursa el TEA, ponen de
manifiesto que no solamente es necesario un tratamiento terapéutico y psicoldgico de
intervencion temprana que parta de un diagndstico certero, sino también el analisis de los
distintos contextos de actuacion en el TEA, teniendo en cuenta las emociones y sensaciones y
en la forma en la cual se producen ya que generan a nivel bioldgico una cascada sensorial y
neuronal mediada por biomoléculas, que influirdn de manera directa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del individuo.

Es innegable, que ante las distintas y diversas necesidades educativas que hoy en dia
pueden a llegar a desarrollar diversos alumnos, la propia tecnologia debe y deberia dar
respuesta, a cada una de las necesidades existentes desde el punto de vista educativo y humano,
dado que todo ser humano tiene derecho a formarse como persona y para ello, se debe tener
acceso a la informacion en todas las formas posibles, adaptadas a las propias necesidades y/o
condiciones fisicas o psiquicas del alumnado.

Los diversos avances, dentro de la comunidad educativa, deben enfocarse y orientarse
en ofrecer las mismas oportunidades para todos, partiendo de la premisa del principio de
equidad educativa y de variabilidad fisica y/o neurobioldgica. De este modo se puede llegar a
alcanzar un modelo de ensefanza lo suficientemente flexible y de calidad que se centre en su
propia variabilidad perceptiva a nivel sensorial, dada la gran variabilidad humana existente.

El aprendizaje que el ser humano ha desarrollado a lo largo de su breve historia
evolutiva, se ha podido llevar a cabo gracias al establecimiento de las redes neuronales y a su
plasticidad neuronal, pero obviamente debe existir una comunicacion efectiva entre los distintos
componentes neuronales ya que a veces pueden fallar bien los generadores del mensaje, es decir
las areas cerebrales concretas, o bien fallar los neurotransmisores, que serian las palabras, no
produciéndose la comunicacion neuronal que posibilita el aprendizaje.

Las diversas necesidades educativas que los nifios presentan ponen de manifiesto la
necesidad de ser interpretadas como formas distintas de aprendizaje y deben de ser aceptadas,
reconocidas y atendidas como lo que son, diversas formas de aprender. Ante tal escenario de
actuacion, el uso de las TICs supone la herramienta perfecta para adaptar acorde a cada tipo de
necesidad, el aprendizaje significativo y estimulativo que muchos nifios con NEEs presentan.

La experiencia de aprender se considera, como la sucesion de repetidos in puts
sensoriales que refuerzan el aprendizaje que se ha adquirido, y las conexiones sinépticas
existentes que se crearon con el primer in put, ya que de esta forma el cerebro consolida y
fortalece el conocimiento adquirido. Todo esto va ligado a diversas reacciones internas que
generan a nivel metabdlico distintas biomoléculas implicadas en el aprendizaje.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje que desarrollan los nifios con TEA son muy
diversos y estan directamente relacionados con la forma de percibir y sentir su entorno mas
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inmediato, y las TICs forman parte de ese entorno. El ser humano es un ente social que posee
la capacidad de relacionarse con otros individuos y con su medio ambiente, de esta forma los
circuitos neuronales trabajan para obtener informacion. Esta capacidad de relacion es
importante tanto para la supervivencia como para la comprension de su realidad mas cercana,
y si no se produce, puede aparecer el aislamiento social.

El uso de las TICs como herramienta de aprendizaje, puede posibilitar el acercamiento
al entorno al individuo y su propio desarrollo social, teniendo en cuenta que un uso inadecuado
de las TICs, puede ocasionar el efecto contrario, es decir, el aislamiento del propio individuo
con diversidad funcional.

Actualmente existe la necesidad, a nivel social y humano, de concienciar a los
investigadores y a la propia sociedad para continuar en el reto de la innovacién en los diferentes
recursos didacticos para los nifios con NEEs y asi favorecer su desarrollo humano y social. Es
una obligacion, para todos los que trabajamos en el campo de la educacion, conseguir cada vez
mas entornos inclusivos, donde todos y cada uno de los nifios pueda desarrollar al maximo sus
potencialidades y contribuir a una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.
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Resumen. Los cambios en el lenguaje y en la comunicacion de las personas con Deterioro Cognitivo Leve (DCL)
son uno de los principales signos que presentan estos pacientes. Estos cambios pueden ser: dificultades en la
memoria semantica, en tareas de denominacion y conocimiento semantico, la produccion del discurso narrativo...
Este estudio pretende comprobar los beneficios de la intervencion logopédica en las personas con DCL y analizar
su autopercepcion del lenguaje y de la intervencion logopédica. Se lleva a cabo a través de un disefio
cuasiexperimental pre-post test con grupo de control desde un paradigma de recogida de datos mixto. Los
participantes son 12 mujeres (x=87.33 afios), divididas en dos grupos de 6 personas en cada uno: el Grupo Control
(GC) que no recibe intervencion logopédica y el Grupo Experimental (GE) que recibe 20 sesiones. Se evalua a los
participantes utilizando el Neurobel, y la entrevista semiestructurada. Los resultados muestran diferencias
significativas en las puntuaciones postest del GE y del GC en cuatro variables: discriminacion de fonemas,
repeticion, denominacion de dibujos y en los resultados totales del Neurobel, aunque el tamaiio del efecto es
pequefio. Las opiniones de las participantes sobre la intervencion logopédica y sobre la autopercepcion de su
lenguaje mejoran tras recibir la intervencion. Como conclusion, la terapia logopédica es beneficiosa para las
personas con DCL, aunque desconocen que esta intervencion pueda ser beneficiosa para ellas; esta opinion cambia
después de recibir la terapia. Es conveniente continuar con esta linea de trabajo, ampliando la muestra y
profundizando en sus opiniones.

Palabras clave: deterioro cognitivo leve, demencia, logopedia, intervencion, lenguaje.
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STUDY OF A BRIEF SPEECH THERAPY INTERVENTION IN MILD
COGNITIVE IMPAIRMENT

Abastract. Abstract. One of the main symptoms that people with Mild Cognitive Impairment (MCI) present are
changes in language and communication. These changes can be difficulties in semantic memory, in tasks of naming
and semantic knowledge, the production of narrative discourse... This study aims to verify the benefits of speech
therapy intervention in people with MCI, and to analyse their self-perception of the language and speech therapy
intervention. It is carried out through a quasi-experimental pre-test design with a control group from a mixed data
collection paradigm, the participants are 12 women (x = 87.33 years), divided into two groups of 6 people in each:
The Control Group (CG) that do not receive speech therapy intervention and the Experimental Group (EG) that
receive 20 sessions. Participants are evaluated using the Neurobel battery, and the semi-structured interview. The
results show significant differences in the post-test scores of the EG and the CG in four variables: phoneme
discrimination, repetition, naming of pictures and in the total results of the Neurobel, although the effect size is
small. The opinions of the participants on the speech therapy intervention and on the self-perception of their
language improved after receiving the intervention. In conclusion, speech therapy is beneficial for people with
MCI, although they are unaware that this intervention can be beneficial for them, this opinion changes after
receiving therapy. It is convenient to continue with this line of work, expanding the sample and deepening its
opinions.

Keywords: mild cognitive impairment, dementia, speech therapy, intervention, language.

Introduccion

El Trastorno Neurocognitivo Leve (TNL) o Deterioro Cognitivo Leve (DCL) definido
por Reisberg et al. (1982), es descrito tanto en el Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastorno Mentales (DSM-V, Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014) como en el CIE-11
(World Health Organization, 2018). En el CIE-11 se describe como un deterioro en el
rendimiento de uno o varios dominios cognitivos y el nivel general de funcionamiento cognitivo
para la edad de la persona, que no es suficientemente grave como para interferir en gran medida
en la autonomia de la persona para poder llevar a cabo las actividades de la vida diaria. Este
deterioro no debe de ser atribuible al envejecimiento normal, pero si puede ser causado por una
enfermedad subyacente del sistema nervioso, un trauma, una infeccion u otro proceso
patologico que afecte a areas especificas del cerebro, al consumo de estupefacientes, o la causa
puede ser indeterminada.

En el DSM-V (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014) encontramos cuatro grandes
criterios diagnosticos para el DCL:

. Evidencias de un declive cognitivo moderado comparado con el nivel previo de
rendimiento en uno o mas dominios cognitivos (atencion compleja, funcion ejecutiva,
aprendizaje y memoria, lenguaje, habilidad perceptual motora o cognicion social) [...]

o Los déficits cognitivos no interfieren en la independencia para la realizacion de las
actividades cotidianas.

. Los déficits cognitivos no ocurren exclusivamente en el contexto de un delirium.

. Los déficits cognitivos no se expresan mejor por otro trastorno mental (p. €j., trastorno
depresivo mayor, esquizofrenia) (p. 605).
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Segun Ritchi & Ritchie (2012) y Koepsell & Monsell (2012) el DCL puede ser
susceptible de evolucion hacia una demencia o un Trastorno Neurologico Grave (TNG), puede
mantenerse estable o incluso existe la posibilidad de que estas personas vuelvan a la
normalidad. Los cambios en la comunicacion son uno de los principales sintomas del DCL (Da
Silva et al., 2019), estos cambios pueden ser dificultades en la memoria semantica, en tareas de
denominacion y conocimiento semantico (De la Hoz et al., 2021; Rodriguez et al., 2008;
Cerezo-Huerta, 2019). Las caracteristicas lingiiisticas mas estudiadas en los pacientes con DCL
son la memoria semantica verbal, la fluidez verbal y la denominacion, ya que son en las que se
observa una mayor dificultad (Juncos-Rabadan et al., 2010). La segunda area mas afectada en
las personas con DCL es la produccion del discurso narrativo, pero existe mucha diversidad y
los resultados no parecen ser concluyentes en este aspecto (De la Hoz et al., 2021). Existen
otras habilidades lingiiisticas que podrian estar afectadas en esta poblacion, como por ejemplo
la comprension gramatical, pero existe una gran controversia en este aspecto, ya que no siempre
aparece deteriorada la comprension gramatical en todos los pacientes con DCL. Por ultimo,
también muestran dificultades en el procesamiento 1éxico-semantico y la sintaxis (De la Hoz et
al., 2021).

Es por ello por lo que es de vital importancia la existencia de la figura del logopeda,
dentro de areas de salud (hospitales, residencias de ancianos, centros sociosanitarios...), debido
a que es necesario intervenir de manera sistémica para tratar a las personas cuyo lenguaje esta
afectado. Esta intervencion debe realizarse teniendo como un gran apoyo a a las familias, a las
instituciones sociales, y trabajando desde un equipo interdisciplinar, mediante ejercicios
lingiiisticos de léxico, sintaxis y composicion (Juncos y Pereiro, 2002). Vallés (2011) ya
anunciaba en su estudio la necesidad de formar a los logopedas en geriatria y gerontologia, para
que, junto a la neurologia, neuropsicologia, la lingiiistica y la psiquiatria pudieran desempefiar
correctamente su funcion con la poblacion de personas mayores referida en nuestro estudio.
Aunque esta participacion del logopeda es necesaria, actualmente solo el 10% de los logopedas
trabajan con poblacion envejecida en centros sociosanitarios (COLCV, 2018). Este hecho,
unido a la desinformacion que existe sobre la logopedia y su actuacion en algunas areas, hace
que esta inmersion del profesional en un centro sea mas dificil. Desconocemos el porqué de
este hecho y no se ha encontrado ningun articulo que avale las posibles causas, la unica
informacion encontrada procede del estudio de Rubio-Iglesias et al. (2020) en el que se realizo
un cuestionario a 299 personas que no habian estudiado logopedia, ni tenian ninguna relacion
con este ambito; las preguntaron si entre los posibles pacientes del logopeda se podian encontrar
las personas con deterioro cognitivo y un 57.5% respondi6 afirmativamente, frente a un 45.3%
que respondié de forma negativa, por lo que teniendo en cuenta estos resultados, podemos
afirmar que casi la mitad de la poblacion desconoce las funciones del logopeda en el deterioro
cognitivo y la posibilidad de que estos pacientes puedan verse beneficiados de su intervencion
rehabilitadora.

Intervencion logopédica en el DCL

La estimulacion cognitiva del paciente con DCL, incluye técnicas de terapia de
orientacion en la realidad, atencion, reminescencia, psicoestimulacion, estimulacion de la
memoria, funciones ejecutivas, calculo, la adaptacion del entorno fisico y humano y, por tultimo
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y no menos importante, del lenguaje a través de la intervencion logopédica (Jara-Madrigal,
2007; Diaz y Sosa, 2010), ya que se ha demostrado que cualquier tipo de estimulacion cognitiva
amplia su autonomia y su calidad de vida (Jara-Madrigal, 2007).

Varios estudios como el de Szelag & Skolimowska (2012) han comprobado los
beneficios de la intervencion del lenguaje sobre la poblacion longeva en la vigilancia, atencion
dividida y memoria a corto plazo, a diferencia de los resultados obtenidos en intervenciones en
las que no se utilizaba el lenguaje en la cual los resultados eran menores, y en los casos en los
que no se realizo intervencion donde no obtuvieron ninguna mejoria significativa. Justo et al.
(2019) realizaron un programa de estimulacion cognitiva, que incluia la estimulacion del
lenguaje y contaron con 15 participantes en el grupo experimental, concluyeron que existieron
mejoras significativas tras 88 sesiones individuales de 45 minutos. Lopez-Zamora et al. (2019)
también documentan como los pacientes con DCL logran beneficios tras la intervencion
logopédica, ya que esta intervencion frena el deterioro de la enfermedad en los 16 pacientes que
tienen una media de 75.9 afios tras 18 sesiones de intervencion logopédica de 30-45 minutos.
El programa de intervencion multidisciplinar de Cullell et al. (2006) consiste en realizar
ejercicios de evocacion de palabras, estimular la memoria, la discriminacion y segmentacion de
fonemas, la sintaxis y fomenta la expresion de un discurso 16gico, siendo la aplicacion de éste
beneficioso para el participante. El Programa de Psicoestimulacion Integral (PPI) (Téarraga et
al., 2006), se fundamenta en la plasticidad neuronal, y en la estimulacion global a través de
técnicas de modificacion de conducta. El Programa de Actuacion Cognitiva Integral de
Demencias (PACID) (Garcia y Carro, 2011), incluye como areas de intervencion: la motivacion
y la emocidon positiva, la respiracion, la terapia aerdbica, la percepcion, la atencion
(estimulacion sensorial), el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, el lenguaje y, por tltimo,
la memoria autobiografica y la relajacion. Llama la atencion del PACID que incluye areas como
la motivacion y la emocion positiva, pero esto tiene una explicacion ya que Da Silva et al.
(2019) encontrd la relacion entre la depresion y el lenguaje en las personas con TLN,
determinando que trabajando la depresion (a través de diferentes actividades como la
motivacion y la emocion positiva) se puede mejorar el lenguaje.

En cuanto a la manera de realizar esta intervencidn, algunos autores fomentan la
administracion individualizada o en grupos pequefios (Fernandez-Calvo et al., 2010); pero otros
autores, hablan sobre la importancia de fomentar la socializacion en las personas con deterioro
cognitivo (Lopez y Ullan, 2015), por lo que quizas la eleccion de grupos de dos personas es la
opcion perfecta para fomentar la socializacion y trabajar de una manera mas individualizada.
Ademas, también se ha propuesto ultimamente el uso de TICs (ordenadores, tablets) como
herramienta de intervencion (Franco y Bueno, 2002; Lopez, 2001; Moreno, 2001).

Sanchez (2012) propone una serie de estrategias de intervencion con las personas con
deterioro cognitivo leve: a) el aprendizaje sin errores (errorless): se basa en que el paciente
minimice el nimero de errores que comete, realizando una intervencion basada en el éxito; b)
la visualizacion: esta técnica se basa en ofrecer mayores asociaciones visuales; ¢) estrategias
semanticas: pretenden estimular el lenguaje estimulando claves semanticas, de manera que la
informacion se memorice en dimensiones del procesamiento mas profundas; d) recuperacion
espaciada: consiste en facilitar la evocacion del lenguaje, ampliando los intervalos de tiempo
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entre la presentacion del material y la respuesta; e) desvanecimiento de claves: consiste en
facilitar la evocacion de una palabra aportando claves de recuerdo, para posteriormente
disminuir dichas claves.

Ademads de estas estrategias, existen unas técnicas de comunicacién de adecuacion
verbal con la poblacion con DCL, que explican Diaz y Sosa (2010) en su articulo: hablar clara
y pausadamente, con mensajes cortos y simples, mantener el contacto visual; pronunciar los
mensajes mas importantes al inicio de la frase si esta es larga y compleja, repetir las
informaciones necesarias, dejar tiempo para que se comprenda lo que se dice, hacer comentarios
sobre los acontecimientos en curso y formular preguntas cerradas que favorezcan la eleccion.
(Diez y Sosa, p. 842)

Todo lo presentado anteriormente se tendra en cuenta para perseguir los dos objetivos
de esta investigacion que son: comprobar si la intervencion logopédica conlleva beneficios a
las personas con DCL institucionalizadas en un Centro Sociosanitario, y analizar la
autopercepcion del lenguaje de las personas con DCL y su opiniéon sobre la intervencion
logopédica.

Método

Se lleva a cabo un disefio cuasiexperimental pre-post test con grupo control desde un
paradigma mixto, utilizando datos cuantitativos y cualitativos (Nifio-Rojas, 2021). Se utilizan
como instrumentos de recogida de datos la bateria neuropsicoldgica Neurobel que esta disefiada
para que logopedas y otros profesionales evalten el lenguaje oral de personas mayores (Adrian
etal., 2015), que nos aporta datos cuantitativos y una entrevista semiestructurada dirigida a los
participantes del grupo experimental que nos aporta datos cualitativos: a) ;como piensas que es
tu lenguaje? b) ;crees que tu lenguaje puede mejorar/ha mejorado con la logopedia? Tanto el
Neurobel como la entrevista semiestructurada se aplicara al inicio y una vez realizadas las 20
sesiones de intervencion.

Participantes

La muestra es intencional, formada por 12 mujeres diagnosticadas de DCL de entre 80
afnos y 92 afios, con una media de 87.33 afios (0=2.87). Para llegar a esta muestra se realiza un
cribado en un centro sociosanitario, buscando a posibles participantes que cumplieran los
siguientes criterios de inclusion: (a) adultos mayores de 80 afios, con un trastorno
neurocognitivo leve de acuerdo con los criterios del Manual diagndstico y estadisticos de los
trastornos mentales (DSM-V), determinado por un profesional clinico. (b) Pacientes que
mostraran colaboracion y predisposicion para recibir la intervencion logopédica. (¢) Pacientes
que hubieran aceptado voluntariamente y firmado el Consentimiento Informado.

Cumplieron estos criterios de inclusion 14 mujeres y 1 hombre, pero dos de ellas
fallecieron en el transcurso del tratamiento, y el inico vardn sufrié un ictus por lo que no pudo
finalizar el tratamiento. Finalmente, solo tomamos los datos de un total de 12 mujeres, con una
edad media de 87.33 afios (0=2.87). Se realizan de manera aleatoria dos grupos: el grupo
experimental que recibe intervencion logopédica esta formado por 6 mujeres de entre 87 y 90
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afos, con una media de 88,16 afios (6=1.17). El grupo control no recibe intervencioén logopédica
y estd formado por otras 6 mujeres de entre 80 y 92 afios con una media de 85.5 afos (6=3.89),
ambos grupos viven en el Centro Sociosanitario Hermanas Hospitalarias de Palencia, y ambos
grupos participan en otro tipo de actividades en el centro: terapia ocupacional, fisioterapia...

La intervencion se ha llevado a cabo por un tnico logopeda que es el que ha realizado
tanto las evaluaciones como las intervenciones con los participantes del grupo experimental.

Procedimiento de recogida y anadlisis de datos
El procedimiento de recogida de datos se divide en tres fases:

En una primera fase, un logopeda realiza la evaluacion inicial con el Neurobel (Adrian
et al., 2015), a las 12 participantes, y aplica la entrevista semiestructurada a las 6 participantes
del grupo experimental.

En una segunda fase, el mismo logopeda realiza un programa de intervencion con el
grupo experimental, durante 20 sesiones de una hora de duracion por parejas, en estas sesiones
se realizan diferentes actividades utilizando laminas plastificadas y/o el ordenador ya que
diversos autores apoyan el uso de las nuevas tecnologias con pacientes con DCL (Franco y
Bueno, 2002; Lopez, 2001; Moreno, 2001). La complejidad de estas actividades va en aumento
segun las capacidades de cada residente, y se tienen en cuenta todas las estrategias descritas por
Sanchez (2012) explicadas anteriormente. Las actividades que se han disefiado son las
siguientes:

o Funciones ejecutivas: se utilizaron actividades como el Memory, actividades de buscar
las diferencias, ordenar secuencias narrativas mediante imagenes acompafiadas con o sin
texto, comprension de ordenes sencillas y complejas..., en todas ellas se comenzd por
una complejidad muy baja, induciendo al errorless (Sanchez, 2012).

. Lenguaje: se realizaron actividades para potenciar todas las dimensiones del lenguaje:
fonética-fonologica (discriminacion auditiva de fonemas, pares de palabras, recitado y
repeticion de trabalenguas...), semantica (ejercicios de evocacion fonémica -digame
palabras que empiecen por “a”’-, por confrontacion visual -ensefiando laminas y pidiendo
que denominen todo lo que vean-, por categoria semantica -digame el nombre de ciudades
de Espafia-, agrupamiento de palabras segin la categoria, y repeticion de palabras
nuevas), morfosintactica (ejercicios de narracion por confrontamiento visual con laminas,
videos, dados con imagenes diferentes; ejercicios de descripcion de un objeto...) y por
ultimo pragmatica (ejercicios en pareja de role-playing de situaciones cotidianas: ir a la
compra, a una consulta médica...).

En la tercera y ultima fase, el logopeda vuelve a evaluar a ambos grupos y se aplica la
semiestructurada Uinicamente a los participantes del grupo experimental.

Para hacer el andlisis estadistico cuantitativo se utiliza el programa estadistico SPSS
24.0 para Windows, se ha establecido un nivel de confianza del 95 % en todas las pruebas. Las
pruebas que se han realizado fueron la prueba de normalidad de Shapiro Wilk con el objetivo
de contrastar la normalidad, y aunque los datos obtenidos son normales, se deciden utilizar
pruebas no paramétricas debido al tamafio de la muestra que manejamos. Posteriormente se
realiza la prueba de U de Mann-Whitney, para valorar si existe una diferencia entre las medianas
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de las variables del G.E. y del G.C. Mas tarde, se realiza la Prueba de W de Wilcoxon, para
valorar las diferencias entre los resultados pretest y postest del G.E.

Para el andlisis cualitativo se ha utilizado Atlas.ti 9, utilizando 8 cddigos para analizar
las respuestas: opinion positiva sobre su lenguaje en el momento inicial/final; opinidén negativa
sobre su lenguaje en el momento inicial/final; opinion positiva sobre la mejoria con la
intervencion logopédica en el momento inicial/final y por ultimo opinidén negativa sobre la
mejoria con la intervencion logopédica en el momento inicial/final.

Resultados

En la Tabla 1, se exponen los estadisticos descriptivos del grupo experimental y del
grupo control en todas las subpruebas del Neurobel (Adrian et al., 2015), y se presenta la prueba
de normalidad Shapiro-Wilk.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos del grupo experimental y del grupo control y la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk

Media de Shapiro-

Desviacion error Wilk Sig.
Variables Grupo N Media  estandar estandar

Discriminacién de GE. 6 975 1.25 Sl .098
fonemas pretest GC. 6 975 1.08 44
Discriminacion de GE. 6 992 917 37 291
fonemas postest GC. 6 825 1.29 53
Decision Iéxica auditiva G.E. 6 9.25 1.78 73 .100
pretest GC. 6 950 1.18 A48
Decision Iéxica auditiva G.E. 6  9.33 1.125 46 340
postest GC. 6 792 1.66 .68
Emparejamiento palabra G.E. 6 10.17 2.79 1.14 104
hablada - dibujo pretest G.C. 6 9.83 2.79 1.14
Emparejamiento palabra G.E. 6 11.00 3.63 1.48 .097
hablada - dibujo postest G.C. 6 9.00 3.29 1.34
Comprension de GE. 6 783 2.04 .83 062
oraciones pretest GC. 6 750 2.81 1.15
Comprension de GE. 6 7.67 2.42 .99 443
oraciones postest GC. 6 6.50 2.43 .99
Repeticion pretest GE. 6 9.00 1.67 .68 910

GC. 6 842 1.16 47
Repeticion postest GE. 6 10.25 .69 28 .066

GC. 6 725 1.44 .59

GE. 6 6383 .52 21 788
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Denominacién de dibujos
pretest

Denominacién de dibujos
postest

Denominacién de
acciones pretest
Denominacién de
acciones postest
Completa oraciones
pretest

Completa oraciones
postest

Neurobel total pretest

Neurobel total postest

G.C

G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C

[*) Wi Ne) e e e e e e o e o) e o

6.75

7.50
5.58
6.33
6.17
5.67
5.33
5.33
4.50
6.17
4.83
63.42
62.17
67.50
54.67

1.47

.84
1.11
.82
75
.82
.82
1.75
2.17
98
1.47
9.82
9.24
7.94
9.67

.60

.34
45
33
31
33
33
71
.89
40
.60
4.00
3.77
3.24
3.95

615

011

.106

051

131

371

.643

Nota: Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 1 observamos una pequefia diferencia entre algunas de las variables pretest,
de mayor a menor diferencia encontramos las siguientes: Neurobel total; completa oraciones;
repeticion; emparejamiento palabra hablada-dibujo; comprension de oraciones; decision léxica
auditiva; denominacién de acciones; denominacion de dibujos y una unica variable pretest en
la que no hay diferencia entre un grupo y otro la discriminacion de fonemas.

En cambio, la diferencia entre las pruebas postest es mucho mas grande. A continuacion,
ordenamos las variables de mayor a menor diferencia: Neurobel Total; repeticion;
emparejamiento palabra hablada-dibujo; denominacidn de dibujos; discriminacion de fonemas;
decision Iéxica auditiva; completa oraciones; comprension de oraciones y denominacion de
acciones. En la prueba de Shapiro Wilk, observamos que todos los valores de la significancia
son mayores de 0.05. Para valorar si la diferencia es significativa entre el G.E. y el G.C., se
realiza la Prueba de U de Mann-Whitney; y para comparar los resultados del prest y postest del

G.E., se realiza la prueba W de Wilcoxon (véase Tabla 2).
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Tabla 2
Resultados de la prueba de U de Mann-Whitney para comparar los resultados del G.E. y del
G.C.

Variables Prueba de U de Mann Whitney (G.E. y G.C.)
Sig. Asintotica U de Mann-
(bilateral) Whitney

Discriminacion de fonemas pretest 0.870 38.00
Discriminacion de fonemas postest 0.043 26.50
Decision Iéxica auditiva pretest 0.871 38.00
Decision léxica auditiva postest 0.125 29.50
Emparejamiento palabra hablada-dibujo pretest 0.806 37.50
Emparejamiento palabra hablada - dibujo 0.191 31.00
postest

Comprension de oraciones pretest 0.624 36.00
Comprension de oraciones postest 0.373 33.50
Repeticion pretest 0.469 34.50
Repeticion postest 0.006 22.00
Denominacion de dibujos pretest 0.569 35.50
Denominacion de dibujos postest 0.012 23.50
Denominacion de acciones pretest 0.665 35.50
Denominacion de acciones postest 0.604 36.00
Completa oraciones pretest 0.624 36.00
Completa oraciones postest 0.099 29.00
Neurobel total pretest 0.687 36.50
Neurobel total postest 0.054 27.00

Nota: Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 2, vemos los resultados de la prueba de U de Mann-Whitney en la que
observamos si existen diferencias entre las medianas de las variables entre el G.E. y el G.C.
Encontramos que se asumen varianzas iguales en todas las variables pretest. Esto nos hace
corroborar que el G.E. y el G.C. en el momento en el que comenzo6 la intervencidn tenian unos
resultados en las pruebas homogéneos, lo que es positivo en este estudio, porque de esta manera
podemos corroborar y comprobar que ambos grupos son similares, y por lo tanto es pertinente
la comparacion entre ambos.

En cambio, cuando analizamos los resultados de las pruebas postest, esta situacion
cambia, ya que existe una diferencia significativa entre las medianas en tres variables:
discriminacion de fonemas postest (0.043 < 0.05), repeticion postest (0.006 < 0.05),
denominacion de dibujos postest (0.012 < 0.05), y en el resto de las variables del postest no
encontramos esa diferencia significativa entre grupos (p-valor > 0.05).
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Tabla 3

Resultados de la prueba W de Wilcoxon.

Prueba de W de Wilcoxon
(G.E. pretest y postest)

Prueba de W de Wilcoxon
(G.C. pretest y postest)

Sig. Asintotica

Sig. Asintotica

Variables (bilateral) V4 (bilateral) V4
Discriminacion de fonemas 0.03 -22 0.317 -1.000
pretest-postest

Decision Iéxica auditiva pretest- 0.07 -1.84 0.914 -1.069
postest

Emparejamiento palabra 0.13 -,1.51 0.285 -1.069
hablada-dibujo pretest-postest

Comprension de oraciones 0.06 -1.86 0.679 -0.414
pretest-postest

Repeticion pretest-postest 0.07 -1.84 0.058 -1.897
Denominacion de dibujos 0.04 -2.07 0.102 -1.633
pretest-postest

Denominacion de acciones 0.03 -2.24 0.234 -1.190
pretest-postest

Completa oraciones pretest- 0.48 -71 0.414 -0.816
postest

Neurobel total pretest-postest 0.03 -2.21 0.046 -1.997

Nota: Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 3, podemos observar los resultados de la prueba W de Wilcoxon del G.C,
con ellos se determina si se han producido cambios significativos entre los resultados pretest y

postest de las siguientes variables:

. Discriminacion de fonemas pretest-postest (0.027 < 0.05), los resultados son positivos.
En la Tabla 1 se observa que la media del pretest es 9,7500 y la media del postest es
9,9167; por lo que este cambio ha sido positivo.
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Denominacion de dibujos pretest-postest (0.038 < 0.05), los resultados son positivos ya
que aparecen en la Tabla 1, la media en el pretest era de 6,8333 y en el postest 7,5000;
por lo que este cambio ha sido positivo.

El Neurobel total pretest-postest (0.027 < 0.05), al igual que ocurre en las variables
anteriores, los resultados son positivos ya que la media del pretest es 63,4167, y la del
postest 67,5000.

Denominacion de acciones pretest-postest (0.025 < 0.05); existe una diferencia
significativa entre el resultado pretest y el postest. Pero esta diferencia es negativa, es
decir aun recibiendo intervencién han empeorado significativamente en esta area, como
se puede observar en la Tabla 1, la media al inicio era de 5.67 y en cambio al final era de
5.33.

En la Tabla 3, también aparecen los resultados de W de Wilcoxon en el G.C., y estos

indican solamente existen resultados significativos en el Neurobel Total (0.046 < 0.05), pero
esta diferencia significativa es negativa, ya que, en la Tabla 1, vemos que la media en la
evaluacion inicial erade 62.17 y en la evaluacion final 54.67; es decir el lenguaje de las personas
del grupo control es significativamente peor en la evaluacion final respecto a la evaluacion
inicial.

Si comparamos los resultados, del G.E. y del G.C. en W de Wilcoxon, podemos observar

que los participantes sometidos a intervencion logopédica muestran mejores resultados en las
pruebas; ya que en tres variables se obtiene un resultado positivo; y en los participantes del
G.C. no se muestra ningun resultado negativo.

A continuacidn, vamos a presentar la opinion de los participantes sobre la intervencion

logopédica (véase Figura 1).

Opinién negativa sobre la

Opinidn positiva sobre la mejoria con la L
mejoria con la IL en el momento

IL en el momento inicial contradice e
—) inicial
B ‘2 S
o 2 E 4

s >

Opinién positiva sobre la mejoria
tras la IL en el momento final
I s

D1

Opinién negativa sobre su Opinién positiva sobre su
lenguaje en el momento inicial contradice lenguaje en el momento inicial
—
I E 4 I E 2
I b 2
Opinién negativa sobre su Opinidn positiva sobre su
lenguaje en el momento final contradice lenguaje en el momento final
—
E 1 . e s
[ D1 I > >

Figura 1. Red de cédigos de la opinidon de los participantes sobre su lenguaje y la
intervencion logopédica recibida.

Nota: Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 1 se observa el enraizamiento (E), que se puede describir como la cantidad

de citas que estan asociadas a ese codigo, y la densidad (D) de cada cédigo que muestra el
numero de codigos asociados a una cita, Es decir, una cita que estd asociada con “opinion
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negativa sobre la mejoria tras la intervencion logopédica en el momento inicial” puede estar
asociado con otros dos codigos.

En los codigos de la entrevista inicial existe un mayor nimero de citas codificadas con
“opinidn negativa sobre la mejoria con la intervencion logopédica en el momento inicial” (E=4)
que con el cédigo “opinidn positiva sobre la mejoria con la intervencion logopédica en el
momento inicial” (E=2), pero esto cambia en el momento final, cuando ya han realizado la
intervencion, ya que los seis tienen una opinion positiva sobre la intervencion recibida (E=6).

A continuacion, presentamos dos fragmentos de dos participantes que cambiaron de
opiniodn, las citas categorizadas como “opinidn negativa sobre la mejoria con la intervencion
logopédica en el momento inicial” son las siguientes:

“Yo hablo muy bien, asi que yo pienso que no voy a mejorar nada” (Fragmento 1 de la
entrevista a la participante 3).

“Pues... yo creo que no, yo ya soy mayor, y asi estoy ya, es como andar, que viene todos
los dias conmigo el chico ese, pero yo ya no voy a andar, que ya he andado mucho” (Fragmento
2 de la entrevista a la participante 4).

Las citas categorizadas como “opinidn positiva sobre la mejoria con la intervencion
logopédica en el momento final” de los mismos participantes anteriores son las siguientes:

“Si he mejorado, yo creo que (el nombre de su compariera) mds, porque mira la
pobrecilla, pero yo también” (Fragmento 3 de la entrevista a la participante 3).

“Si, todo lo que has trabajado, nos lo pasamos bien” (Fragmento 4 de la entrevista a la
participante 4).

En relacion con la autopercepcion de su lenguaje, la mayoria no pensaba que su lenguaje
era adecuado ya que es menor el enraizamiento en el cédigo “opinidn positiva sobre su lenguaje
en el momento inicial” (E=2) que en el codigo “opinidon negativa sobre su lenguaje en el
momento inicial” (E=4); pero esto cambia después de la intervencion logopédica, ya que es
menor el enraizamiento en el codigo “opinidn negativa sobre su lenguaje en el momento final”
(E=1); que en el codigo “opinidn positiva sobre su lenguaje en el momento final” (E=5). A
continuacion, presentamos dos fragmentos categorizados como “opinidon negativa sobre su
lenguaje en el momento inicial:

“Mi habla esta mal, a veces se me olvidan algunas palabras, voy a decir una cosa, y uy
digo otra, y asi”. (Fragmento 5 de la entrevista a la participante 6).

“Cometo errores”. (Fragmento 6 de la entrevista a la participante 2).

En los fragmentos siguientes, se aprecia el cambio en la autopercepcion de los mismos
participantes (Participante 6 y 2), ya que son dos fragmentos del codigo “opinion positiva sobre
su lenguaje en el momento final”:

“Bien, yo pienso que bueno, se me olvidan menos las palabras yo creo” (Fragmento 7
de la entrevista a la participante 6).

“Pues bien, para la edad que tengo... tampoco vamos a pedir mas ;no?” (Fragmento 8
de la entrevista a la participante 2).

Discusion y Conclusion
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Los resultados de esta investigacion muestran que la intervencion logopédica puede ser
beneficiosa para las personas con DCL (Jara-Madrigal, 2007; Diaz y Sosa, 2010; Szelag &
Skolimowska, 2012), y que es positivo para esta poblacion recibir intervencion logopédica de
forma continuada ya que se logra que el deterioro cognitivo se detenga o reduzca su avance
(Lopez-Zamora et al., 2019). Estudios como los de Justo et al. (2019) también llegaban a esa
conclusion, realizando 88 sesiones de intervencion logopédica de manera individual, al
contrario de nuestro estudio en el que solo se realizan 20 y por parejas; otro estudio que también
demuestra la eficacia de las sesiones de logopedia con esta poblacion es el de Lopez-Zamora et
al. (2019), pero aunque la cantidad de las sesiones recibidas por sus participantes es parecida a
la recibida en esta investigacion (18 sesiones) la media de edad de los participantes es mucho
mas baja (75.9 afios), no se han encontrado estudios de este tipo con una media de edad de la
poblacion tan alta como la de nuestra investigacion; ahora bien, debemos tener en cuenta que
los resultados mostrados se han realizado con una poblacion muy pequefia, por lo que es
conveniente ampliar la muestra y la cantidad de sesiones; como se ha realizado en el estudio de
Justo et al. (2019), y de esta manera podemos seguir indagando en el tnico resultado negativo:
que es que los participantes que han recibido intervencion logopédica han empeorado en la
denominacion de acciones, algo que no podemos justificar con la literatura encontrada.

Dentro de los beneficios reportados con la aplicacion de este programa de intervencion,
ademas de encontrar que existe una gran mejoria en el lenguaje en general, también existe una
mejoria significativa en comparacion con el grupo control, en la discriminacion de fonemas, la
repeticion y la denominacion de dibujos. Para entender estos resultados debemos fijarnos en lo
que se ha trabajado durante esas 20 semanas con ellas. Incluimos actividades de discriminacion
fonoldgica y discriminacion de pares de palabras, por lo que es natural encontrar mejoras en
este aspecto.

El programa de intervencion multidisciplinar en un caso de Enfermedad de Alzheimer
de Cullell et al. (2006) también fomenta la estimulacion de fonemas, en muchas ocasiones esta
poblacion tiene dificultades en el procesamiento auditivo, ya que es comun que las personas
mayores tengan dificultades en el procesamiento auditivo central (Rosell, 2018). Por otro lado,
la repeticién también se trabaja con los participantes de nuestra investigacion, mediante la
repeticion de trabalenguas y de palabras nuevas; otros programas también incluyen estas
actividades como el Programa de Psicoestimulacion Integral (PPI) (Tarraga et al., 2006), el
Programa de Actuacion Cognitiva Integral de Demencias (PACID) (Garcia y Carro, 2011) y
“Smart-Brain” — Sistema interactivo de Estimulacion Cognitiva- (Educamigos, 2018). Todos
ellos incluyen la repeticién dentro de sus actividades, porque la poblacion con DCL al tener
dificultades en la memoria de trabajo suele tener problemas en esta (Maestre et al., 2021). Por
ultimo, también encontramos beneficios en la denominacion de dibujos, la dificultad para
evocar palabras y/o frases es una de las caracteristicas de la poblacion con DCL (De la hoz et
al., 2021; Rodriguez et al., 2008; Cerezo-Huerta, 2019; Juncos-Rabadan et al., 2010); otros
programas lo incluyen en su disefio de actividades, y encuentran unos beneficios positivos en
este trabajo (Justo et al., 2019; Lopez-Zamora et al., 2019).

A diferencia de otros estudios, en los que solo se utilizan pruebas estandarizadas (Lopez-
Zamora et al., 2019; De la Hoz et al., 2021), en esta investigacion se ha tenido en cuenta la
opinion de los participantes del grupo experimental antes y después de la intervencidn, se
observa que la opinion sobre la eficacia de la intervencion logopédica de los propios
participantes no era positiva en todos los casos, mientras que al final de la intervencion todos
los participantes opinaban que habian logrado beneficios con la terapia recibida. Esta opinion
negativa sobre la figura y la intervencion logopédica que tiene la poblacion con DCL, quizas es
una de las razones, de que solamente el 10% de los logopedas trabajen con poblacion envejecida
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en centros sociosanitarios (COLCV, 2018), ya que como se ha demostrado en este estudio esta
totalmente demostrada su eficacia y la necesidad de incluir a la figura del logopeda en estos
centros (Juncos y Pereiro, 2002; Vallés, 2011). La opinién mostrada en nuestro estudio también
puede venir derivada del conocimiento general de la poblacion en Espafia sobre esta profesion,
ya que en el estudio de Rubio-Iglesias et al. (2020) solamente el 57.5% opinaba que las personas
con deterioro cognitivo podian beneficiarse de esta terapia, frente al otro 45.3% que pensaba
que no era una poblacion objeto de recibir este tipo de tratamientos. Ademas de esta opinion
sobre el tratamiento, también hemos preguntado a los participantes sobre la autopercepcion de
su lenguaje al inicio y al final de la terapia; la gran mayoria muestra una mejoria en su
autopercepcion, lo que puede ayudar a mejorar su autoconcepto y su autoestima, que a su vez
disminuird los sintomas depresivos que puedan existir, y que son comunes en la poblacion con
DCL institucionalizada (Da Silva et al., 2019; Camacho-Conde y Galan-Lopez, 2021).

Teniendo en cuenta todo lo presentado anteriormente, podemos concluir con la
afirmacién de que las personas con DCL que reciben intervencion logopédica tendran mas
beneficios y su deterioro cognitivo se detendra o avanzard mas lentamente que los pacientes
con DCL que no reciban esta ayuda. Asimismo, determinamos que estos beneficios se pueden
apreciar en mayor medida en el lenguaje en general, la discriminacion de fonemas, la repeticion
y en la denominacion de imagenes. En el resto de las areas no notamos una gran mejoria, por
ello, es conveniente seguir realizando estudios ampliando la cantidad de variables recibidas
para valorar si es una variable decisiva para observar mayores cambios en esta poblacion.

Por otro lado, los resultados de este estudio indican que no todos los pacientes con DCL
tienen una percepcion negativa sobre la posible mejoria que les puede aportar la intervencion
logopédica, pero esta percepcion cambia una vez reciben la intervencion, siendo conscientes de
la mejoria recibida en algunas ocasiones. Aunque no siempre son conscientes de los errores
lingiiisticos que presentan, pero aun asi siguen pensando que ha sido beneficioso para ellos la
terapia.

Para finalizar, se debe tener en cuenta una serie de limitaciones que presenta esta
investigacion, como es la baja potencia estadistica de las comparaciones entre grupos, ya que
existe un namero reducido de participantes. Aun asi, no son muchos los estudios realizados por
logopedas en este sentido. Ademas de ampliar la muestra del estudio, es conveniente continuar
trabajando para conocer qué actividades o qué disefio de programa de intervencion logopédica
es el mas adecuado para esta muestra, y de esta manera conocer qué actividades debemos incluir
en las sesiones de estimulacion lingiiistica; y por ultimo, seria conveniente realizar un estudio
en mayor profundidad sobre la percepcion de las personas con DCL del servicio de logopedia,
para comprender en profundidad las causas del por qué siendo esta intervencion beneficiosa,
como se ha explicado en esta investigacion, no solicitan ni reciben este tratamiento.

Referencias

Adrian, J. A., Jorquera, J. y Cuetos, F. (2015). Neurobel: Breve bateria neuropsicologica de
evaluacion del lenguaje oral en adultos-mayores. Datos normativos iniciales. Revista de
logopedia, foniatria y audiologia, 35(3), 101-113.
https://doi.org/10.1016/].r1fa.2014.12.004

Asociacion Americana de Psiquiatria (2014) Manual de Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales, 5* Edicion. DSM-5. Editorial Médica Panamericana.

38

(2021) MLSISJ, 1(1), 25-41



Estudio de una intervencion logopédica breve en el deterioro cognitivo leve

Camacho-Conde, J. A. y Galan-Lopez, J. M. (2021). La Relacién Entre Depresion y Deterioro
Cognitivo en  Personas  Mayores  Institucionalizadas en  Residencias
Espanolas. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 37. https://doi.org/10.1590/0102.3772e37413

Cerezo-Huerta, K. (2019). Trastornos neurocognitivos en el adulto mayor: Evaluacion,
diagnostico e intervencion neuropsicologica. Manual Moderno.

Cullell, N., Bruna, O. y Puyuelo, M. (2006). Intervencion neuropsicoldgica y del lenguaje en la
enfermedad de Alzheimer: descripcion de un caso clinico. Revista de Logopedia,
Foniatria y Audiologia, 26(2), 71-78. https://doi.org/10.1016/S0214-4603(06)70116-4

Da Silva, C. Y., Cavalho, P. A. y Ramos, V. M. (2019). La depresion y su influencia en los
cambios neuropsicoldgicos del adulto mayor con trastorno neurocognitivo leve debido a
la enfermedad de alzheimer. CES Psicologia, 12(1), 69-79. https://doi.org/10.21615/4417

De la Hoz, M., Garrido del Aguila, D. y Garcia Retamero, R. (2021). Alteraciones lingiiisticas
en pacientes con deterioro cognitivo leve. Revision sistemadtica. Revista de Neurologia,
72(3), 67-76. https://doi.org/10.33588/rn.7203.2020411

Diaz, E. y Sosa, A. M. (2010). Intervencion cognitiva en pacientes con deterioro cognitivo
ligero 'y demencia leve. Medisan, 14(6), 1-12. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1029-
30192010000600015&script=sci_arttext&tlng=pt

Educamigos (2018). Smartbrain: sistema interactivio de Estimulacion Cognitiva. Recuperado
de https://www.smartbrain.net/smartbrainpro/

Fernandez-Calvo, B., Contador, I., Serna, A., Menendez de Lucena, V. y Ramos, F. (2010)
Efecto del formato de intervencion individual o grupal en la estimulacidon cognitiva de
pacientes con enfermedad de Alzheimer. Revista de Psicopatologia y Psicologia, 15,115-
123. https://doi.org/10.5944/rppc.vol.15.num.2.2010.4090

Franco, M. A. y Bueno, Y. (2002). Uso de las nuevas tecnologias como instrumentos de
intervencion en programas de psicoestimulacion. En L. Agiiera, M. Martin, y J. Cervilla
(Eds.), Psiquiatria Geriatrica (pp. 665-677). Masson

Garcia, J. J., y Carro, J. (2011). Programa de Actuacion Cognitiva Integral de Demencias
(PACID): Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con Enfermedad de
Alzheimer y otras Demencias. Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).

Jara-Madrigal, M. (2007). La estimulacion cognitiva en personas adultas mayores. Revista
Cupula, 22(2), 4-14
Juncos-Rabadan, O. Pereiro, A. X., Facal. D. y Rodriguez, N. (2010). Una revision de la

investigacion sobre lenguaje en el deterioro cognitivo leve. Revista de Logopedia,
Foniatria y Audiologia, 30, 78-83. https://doi.org/10.1016/S0214-4603(10)70119-4

Juncos-Rabadan, O. y Pereiro-Rozas, A. (2002). Problemas del lenguaje y la tercera edad:
orientaciones y perspectivas de la logopedia. Revista galego-portuguesa de psicoloxia e
educacion, 8, 387-398

Justo, S. I., Marques-Castro, A. E., Otero, P., Vazquez, F. L. y Torres, A.T. (2019). Programa
de estimulacion cognitiva individual de larga duracién para personas con trastorno
neurocognitivo  leve: estudio  piloto.  Rev. Neurol, 68,  281-289.
https://doi.org/10.33588/rn.6807.2018321

39

(2021) MLSISJ, 1(1), 25-41



Ayuso Lanchares, A., Villacorta-Medina, J. & Martin-Lorenzo, C.

Koepsell, T. D. & Monsell, S. E. (2012). Reversion from mild cognitive impairment to normal
or near-normal cognition: Risk factors and prognosis. Neurology, 79, 1591-1598.
https://doi.org/10.1212/WNL.0b013e31826e26b7

Lopez, B. (2001). Orientaciones en rehabilitacion cognitiva. Revista de Neurologia, 33, 383-
387

Lopez, L., y Ullan, A. M. (2015). Arte y comunicacion para la socializacion de personas con
Alzhéimer y otras demencias. Commons: revista de comunicacion y ciudadania digital,
4(1), 5-5. Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5177588

Lopez-Zamora, M., Canovas-Cano, M., & Aranda, L. (2019). Evaluacién de una intervencion
logopédica en pacientes con la enfermedad de Alzheimer en tratamiento colinérgico: Un
estudio piloto. Revista de Psicopatologia y Psicologia Clinica, 24(1).113.
https://doi.org/10.1016/].rl1fa.2014.12.004

Maestre, D. 1., Mora, E., Andrade, L. P. y Pinto, S. (2021). Sistematica: Implicaciones de la
Memoria de Trabajo en el neurodesarrollo y el aprendizaje. Sinergias Educativas, 6(1),
50-81. https://doi.org/10.37959/se.v6i1.163

Moreno, P. (2001). Rehabilitacion de funciones cerebrales por ordenador. Hospital
Universitario Son Dureta.

Nifio-Rojas, V. M. (2021). Metodologia de la Investigacion: disenio, ejecucion e informe.
Ediciones de la U.

Reisberg, B., Ferris, S. H., de Leon, M. J., & Crook, T. (1982). The Global Deterioration Scale
for assessment of primary degenerative dementia. The American Journal of Psychiatry,
139(9), 1136-1139. https://doi.org/10.1176/ajp.139.9.1136

Ritchie, K. & Ritchie, C. W. (2012). Mild cognitive impairment (MCI) twenty years on.
International Psychogeriatrics, 24, 1-5. https://doi.org/10.1017/S1041610211002067

Rodriguez, N., Juncos-Rabadén, O. y Facal, D. (2008). El fenémeno de la punta de la lengua
en el deterioro cognitivo leve. Un estudio piloto. Revista de Logopedia, Foniatria y
Audiologia, 28(1), 28-33. https://doi.org/10.1016/S0214-4603(08)70043-3

Rosell, M. D. (2018). Acercamiento neuropsicoldgico al sindrome de procesamiento auditivo

central. Neuropsicologia Latinoamericana, 10(3), I-11. Recuperado de:
https://neuropsicolatina.org/index.php/Neuropsicologia_Latinoamericana/article/view/4
04

Rubio-Iglesias, E., Martinez, M., Martinez, A. y Criado, J. J. (2020). Conocimiento de la
logopedia. Un estudio descriptivo. Revista Internacional de apoyo a la inclusion,
logopedia, sociedad y multiculturalidad, 6(2), 1-13. https://doi.org/10.17561/riai.v6.n2.1

Sanchez, J. M. (2012). Estimulacion cognitiva en el envejecimiento sano, el deterioro cognitivo
leve y las demencias: estrategias de intervencion y consideraciones teoricas para la
practica clinica. Revista de logopedia, foniatria y audiologia, 32(2), 57-66.
https://doi.org/10.1016/].r1fa.2012.02.002

Szelag, E. & Skolimowska, J. (2012). Cognitive function in elderly can be ameliorated by
training in temporal information processing. Restorative  neurology  and
neuroscience, 30(5), 419-434. Recuperado de:
https://content.iospress.com/articles/restorative-neurology-and-neuroscience/rnn 120240

40

(2021) MLSISJ, 1(1), 25-41



Estudio de una intervencion logopédica breve en el deterioro cognitivo leve

Tarraga, L., Boada, M., Modinos, G., Espinosa, A., Diego, S., Morera, A., Guitart, M., Balcells,
J., Lopez, O. L. & Becker, J. T. (2006). A randomised pilot study to assess the efficacy
of an interactive, multimedia tool of cognitive stimulation in Alzheimer’s disease.
Journal of Neurology, Neurosurgery, and Psychiatry, 77(10), 1116-1121.
http://dx.doi.org/10.1136/jnnp.2005.086074

Vallés, B. (2011). Representaciones y creencias en torno a la evaluacion lingiiistica del adulto
mayor con trastorno cognitivo leve. Revista de investigacion en logopedia, 1(1), 12-34.
Recuperado de: https://ruidera.uclm.es/xmlui/handle/10578/2945

World Health Organization. (2018). International statistical classification of diseases and
related health problems (11th Revision). https://icd.who.int/browsel 1/I-m/en

Data de recepcion: 27/09/2021
Data de revision: 09/12/2021
Data de aceptacion: 14/12/2021

41

(2021) MLSISJ, 1(1), 25-41



MLS - INCLUSION AND SOCIETY

JOURNAL ‘ I SJ

https://www.mlsjournals.com/MLS-Inclusion-Society Inclusion and Society Journal

Como citar este articulo:

Moraes, Y., Henrique Silva Carvalho, P., Cassia letto Montilha, P. & Claudia Fernandes, A. (2021). A fonoaudiologia na
reabilitacao de pessoas com deficiéncia visual. MLS Inclusion and Society Journal, 1(1), 42-57.

LOGOPEDIA EN LA REHABILITACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

Yara Moraes

Universidade Estadual de Campinas (Brasil)

ydemoraes3@gmail.com - https://orcid.org/0000-0002-0935-4089
Pedro Henrique Silva Carvalho
Universidade Estadual de Campinas (Brasil)
pedrinhocarvalho48@gmail.com - https://orcid.org/0000-0002-1639-4361
Rita de Cassia Ietto Montilha

Universidade Estadual de Campinas (Brasil)

rita.montilha@gmail.com https://orcid.org/0000-0003-3741-0006
Ana Claudia Fernandes
Universidade Estadual de Campinas (Brasil)
ana.claudia222 1 @gmail.com - https://orcid.org/0000-0002-4091-3555

Resumen. La literatura indica que la logopedia es un area complementaria y de desempeiio fundamental en la
rehabilitacion de personas con discapacidad. Cuando se trata de discapacidad visual, entonces, el papel de la terapia
del habla en la prevencion de otras deficiencias asociadas y en la promocion de la calidad de vida, la autonomia y
la independencia es indispensable, dada la relevancia de la intervencion temprana en la preservacion, el uso y la
funcionalidad de los significados restantes para el desarrollo humano y la interaccion social. El objetivo de este
trabajo fue verificar el conocimiento y la percepcion de los usuarios y familiares sobre la realizacion de la
Logopedia en el proceso de rehabilitacion de las personas con discapacidad visual. Se trata de un estudio cualitativo
descriptivo transversal en el que se realizaron entrevistas semiestructuradas a usuarios con discapacidad visual y
sus familias. Los datos fueron tratados y categorizados a partir del analisis de contenido. Surgieron dos categorias
de analisis: a) Conocimiento y percepcion de los usuarios y familiares sobre el desempefio de la Logopedia en el
campo de la discapacidad visual; b) Personas con discapacidad visual que recibieron logopedia y su percepcion de
dicha atencion. Los participantes que no tuvieron contacto directo con la terapia del habla durante el proceso de
rehabilitacion presentaron conocimientos generales y de sentido comin, restringiendo el rendimiento del logopeda
al habla y la audicion. Por otro lado, quienes tuvieron contacto destacaron el papel de este profesional en el proceso
de rehabilitacion de las personas con discapacidad visual, ayudandoles en el lenguaje, la comunicacion, la lectura
y la escritura, la disfluencia y la selectividad alimentaria. Se refuerza la relevancia de la logopedia en el proceso
de habilitacion y rehabilitacion de las personas con discapacidad visual.

Palabras clave: Ciencias del Habla, Audicion y Lenguaje, Trastornos de la Vision, Rehabilitacion.
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A FONOAUDIOLOGIA NA REABILITACAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL

Resumo. A literatura aponta que a fonoaudiologia é area complementar e de fundamental atuacdo na reabilitacdo
de pessoas com deficiéncia. Quando se trata da deficiéncia visual, entdo, o papel da fonoaudiologia na prevengao
de outras deficiéncias associadas e na promogao da qualidade de vida, autonomia e independéncia ¢ indispensavel,
visto a relevancia da interveng@o precoce na preservagao, uso ¢ funcionalidade dos sentidos remanescentes para o
desenvolvimento humano e interagéo social. O objetivo desse trabalho foi verificar conhecimento e percepgdo de
usuarios e familiares sobre a atuacdo da Fonoaudiologia no processo de reabilitagdo de pessoas com deficiéncia
visual. Trata-se de um estudo qualitativo descritivo transversal em que foram realizadas entrevistas
semiestruturadas usuarios com deficiéncia visual e seus familiares. Os dados foram tratados e categorizados a
partir da analise de contetido. Emergiram duas categorias de analise: a) Conhecimento e percepc¢do de usuarios e
familiares com relagdo a atuacdo da Fonoaudiologia no campo da deficiéncia visual b) Pessoas com deficiéncia
visual que receberam atendimento fonoaudiologico e sua percepcdo sobre tal atendimento. Os participantes que
ndo tiveram contato direto com a Fonoaudiologia durante o processo de reabilitagdo apresentaram conhecimento
geral e do senso comum, restringindo a atuacdo do fonoaudidlogo a fala e audi¢do. Por outro lado, aqueles que
tiveram contato destacaram o papel desse profissional ao processo de reabilitagdo de pessoas com deficiéncia
visual, auxiliando-as na linguagem, comunicagdo, leitura e escrita, na disfluéncia e na seletividade alimentar.
Reforca-se a relevancia da Fonoaudiologia no processo de habilitagdo e reabilitagdo de pessoas com deficiéncia
visual.

Palavras-chave: fonoaudiologia, transtornos da visao, reabilitaggo.

SPEECH THERAPY IN THE REHABILITATION OF VISUALLY
IMPAIRED PEOPLE

Abastract. The literature indicates that the Speech Language Pathology is a complementary and fundamental area
of action in the rehabilitation of people with disabilities. Regarding visual impairment, then, the role of Speech
Language Pathology in the prevention of other associated disabilities and in promoting quality of life, autonomy
and independence is fundamental given the relevance of early intervention in the preservation, use and
functionality of the senses that lead to social human development and social interaction. The objective of this study
was to verify the knowledge and perception of users and family members about the role of Speech Language
Pathology in the rehabilitation process of people with visual impairment. This is a cross-sectional descriptive
qualitative study in which semi-structured interviews were conducted with nine visually impaired users and six of
their family members. Data were treated and categorized based on content analysis. Two categories of analysis
emerged: a) Knowledge and perception of users and family members regarding the role of Speech Language
Pathology in the field of visual impairment b) People with visual impairment who received Speech Language
Pathology and their perception of such care. Participants who had no direct contact with Speech Language
Pathology during the rehabilitation process had general knowledge and common sense, restricting the role of
Speech Language Pathology to speech and hearing. On the other hand, those who had contact highlighted the role
of this professional in the rehabilitation of people with visual impairment, helping them in language,
communication, reading and writing, stuttering, and food selectivity. In this context, the relevance of Speech
Language Pathology in the rehabilitation process of visually impaired people is reinforced.

Keywords: Speech, Language and Hearing Sciences, Vision Disorders, Rehabilitation.
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Introduccion

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019), se entiende por Discapacidad
Visual (DV) toda deficiencia vinculada a enfermedades oculares que afectan al funcionamiento
optimo de la vision, pudiendo llegar a la ausencia total de capacidad visual en el individuo. Esta
deficiencia se clasifica en hipermetropia y miopia DV. La primera se conoce genéricamente
como pérdida visual de grados variables y la segunda como pérdida total de la vista. Asi, se
comprueba que hay variaciones en esta discapacidad desde la baja vision hasta la ceguera. Esta
pérdida visual puede ser congénita o adquirida debido a diversas causas, de las cuales
aproximadamente el 80% son prevenibles (OMS, 2019).

La deficiencia visual favorece la vulnerabilidad comunicativa de la persona porque, en
este caso, no hay retroalimentacion visual del interlocutor, expresiones faciales, "miradas" y
juegos corporales que se presuponen en el lenguaje y la comunicacioén. *Debido a este hecho,
se observa una falta de respuestas del nifio con DV en periodo prelingiiistico (0 a 12 meses) a
las intenciones comunicativas visuales producidas por el adulto, como gestos y miradas, lo que
lleva a este ultimo a interpretar erroneamente que el nifio no estd interesado en interactuar, lo
que perjudica las interacciones entre ambos (Rattray & Zeedykb, 2005; Moura e Oliveira,
2011).

Otro factor que puede limitar estas interacciones es el dolor que experimentan los padres
por la pérdida de un "hijo idealizado", que provoca en ellos un sentimiento de frustracion que
les hace interactuar con el nifio con menor frecuencia que la observada en los nifios sin
discapacidad (Kaodoinski y Toniazzo, 2017; Monteiro y Montilha, 2010).

Se sabe, sin embargo, que el establecimiento de interacciones entre adultos y nifios es
fundamental para la constitucion del "yo", es decir, de la subjetividad del nifio, asi como para
el desarrollo de habilidades sociocomunicativas, cognitivas y lingiiisticas, ademas de que, a
partir de esta situacion interactiva, el adulto transmite al nifio el conocimiento historico-cultural
de una determinada comunidad (Kaodoinski y Toniazzo, 2017; Lemos, Medeiros, Agripino-
Ramos y Salomao, 2020).

En el caso de la DV se requieren servicios de rehabilitacion que tengan como prioridad
la atencion y el seguimiento de las personas con deficiencias fisicas, auditivas, intelectuales y
visuales. Estos servicios trabajan de forma multiprofesional e interdisciplinar, ya que de esta
forma la atencion se presta de forma mas integral (Monteiro y Montilha, 2010). En el caso del
proceso de rehabilitacion de las personas con DV, esta logica de trabajo es esencial para que
haya el desarrollo de habilidades para las Actividades de la Vida Diaria (AVD) con una
intervencion temprana, buscando promover el desarrollo integral.

El logopeda es el profesional capaz de asistir a estas personas con DV en el proceso de
rehabilitacion, ayudandoles a conseguir una comunicacion eficaz para que tengan un mejor
desarrollo escolar y profesional, asi como una mayor independencia y autonomia.

Los ambitos de actuacion del logopeda son amplios e interdisciplinarios. Actia en la
habilitacion y rehabilitacion de alteraciones del lenguaje, voz, audicion, Organos
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fonoarticulatorios y funciones del sistema estomatognatico (masticacion, deglucion, succion,
respiracion y habla) (Monteiro y Montilha, 2010; Silva, 2018). Asi, trabajan con diferentes
servicios de salud, educacion, tercer sector y administracion empresarial y comunicacion social,
considerando las siguientes especialidades: audiologia, lenguaje, motricidad orofacial, salud
colectiva, voz, disfagia, logopedia educativa, gerontologia, logopedia neurofuncional,
logopedia ocupacional, neuropsicologia, fluidez, peritaje fonoaudiologico y logopedia
hospitalaria.

Este profesional debe actuar en consonancia con los especialistas en rehabilitacion
visual a partir de la evaluacion de la vision funcional o evaluacion cualitativa, en la que se
evalta la agudeza visual, el campo visual, la vision del color, la sensibilidad al contraste y la
adaptacion visual. A partir de los resultados de esta evaluacion y de la discusion en equipo
interdisciplinario, el logopeda tendra subsidios para realizar las adaptaciones adecuadas de los
materiales utilizados con la persona con DV en su atencion, y desarrollar estrategias que
favorezcan el uso del residuo visual para la comunicacion mas all4 del uso del lenguaje oral y
escrito (Zerbetto, Lopes, Montilha e Gasparetto, 2015).

La participacion de la familia en las conductas y procedimientos terapéuticos del equipo
se considera esencial, ya que esta asociacion favorece una mirada humanizada de la persona
atendida (Fernandes, Rodriguez-Martin, Bittencourt, Gasparetto ¢ Montilha, et al., 2020). En
este sentido, para que haya una participacion efectiva de las familias, es fundamental construir
una red de apoyo intersectorial que cubra las distintas necesidades de salud (Fernandes et al.,
2020). Asi, se favorece el vinculo y la confianza durante el seguimiento terapéutico; al fin y al
cabo, es responsabilidad y derecho de la familia determinar cudndo, como y donde la persona
recibira los cuidados necesarios (Fernandes et al., 2020).

La vida familiar se beneficia, especialmente los nifios con DV. En esta condicion el nifio
adquiere autonomia y confianza en si mismo, repercutiendo asi positivamente en su desarrollo
sociocomunicativo y afectivo. Asi, el logopeda puede actuar en programas de intervencion en
la promocién del desarrollo social y comunicativo a través de la indicacion de estrategias
maternas que puedan facilitar la participacion del nifio con DV en el proceso interactivo. La
infancia es, pues, una etapa fundamental para el desarrollo lingiiistico de la persona con DV,
porque es cuando se inicia la interaccion con los interlocutores sociales (Medeiros y Salomao,
2015).

El logopeda también tiene un papel importante frente a los comportamientos
estereotipados causados por el déficit de retroalimentacion visual por parte de las personas con
DV, principalmente con ceguera congénita. Estas conductas estercotipadas se presentan de
varias formas como: aplaudir, mover el cuerpo de un lado a otro (manierismos), producir un
discurso repetitivo y descriptivo (verbalismo), utilizar objetos de forma estereotipada,
golpearlos para comprobar el sonido que producen o tirarlos al suelo, etc. (Kaodoinski y
Toniazzo, 2017). Asi, en la infancia, a menudo pueden asociarse errobneamente con la condicion
de Trastorno del Espectro Autista (TEA) (Mosca, Kritzinger y Van-der-Linde, 2015). Ante esto,
el profesional propone a la familia, en el trabajo de intervencion temprana, formas de
resignificacion (Kaodoinski y Toniazzo, 2017).
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Entre estos comportamientos, el verbalismo y el habla ecolalica pueden estar
relacionados con la busqueda del nifio de la atencion del otro, las solicitudes de aclaracion sobre
un discurso mal entendido, o una situacion no comprendida mediante la descripcion dada por
otra persona, o la necesidad de confirmar que su mensaje fue recibido y entendido por el
compaiiero de interaccion, o incluso un intento de averiguar quién esté cerca de €l y asi entender
su entorno (Mosca et al., 2015). Por lo tanto, estos comportamientos, cuando se observan desde
el punto de vista de la interaccion entre el nifio y el adulto, significan y presentan un significado,
dependiendo del contexto en el que se producen (Lemos et al., 2020).

La observacion de tales caracteristicas en el habla del nifio con DV son fundamentales
no solo para la interaccion con la familia y con los interlocutores de la comunicacion, sino
principalmente para la evaluacion fonoaudioldgica y el diagnostico diferencial entre el DV
congénito y el autismo.

Otro ambito en el que trabaja el logopeda es la sordoceguera, una enfermedad que asocia
deficits en las vias sensoriales visuales y auditivas. Esto restringe enormemente la
comunicacion y las interacciones sociales. Por lo tanto, el logopeda debe invertir en estrategias
que favorezcan el desarrollo de habilidades comunicativas que el individuo pueda utilizar en la
vida cotidiana, a través del uso de los restantes sentidos y/o residuos visuales y auditivos
(Villas-Boas, Ferreira, Moura, & Maia, 2012).

Considerando los ejemplos mencionados anteriormente sobre la accién fonoaudioldgica
en el proceso de rehabilitacion de personas con discapacidad visual y el papel fundamental de
la familia y del individuo en atencién como sujetos activos en el proceso de atencidn, se
considera que conocer las percepciones de los usuarios y familiares es relevante, ya que, a partir
de este conocimiento, se pueden plantear discusiones en el dmbito cientifico que permitan
conocer la practica clinica fonoaudiologica en el ambito de la VD hacia la humanizacion y la
calidad de la atencion. Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio tuvo como objetivo verificar
el conocimiento y la percepcion de los usuarios y familiares sobre el papel de la logopedia en
el proceso de rehabilitacion de las personas con discapacidad visual.

Método

El estudio se realizo a partir de los datos recogidos en un proyecto mas amplio titulado
"El itinerario de la persona con discapacidad visual en los servicios de salud y rehabilitacion en
un municipio de la region metropolitana de Campinas - Sao Paulo", cuya recogida de datos se
produjo en un municipio de la region metropolitana de Campinas - Sdo Paulo/Brasil.

Se trata de un estudio cualitativo descriptivo transversal. Segiin Minayo (2015), la
investigacion cualitativa permite comprender una situacion, un discurso dentro de su contexto
histérico, cultural, social y colectivo desde el campo de los significados, los fendémenos y las
representaciones sociales. Ademas, permite la interpretacion del material comprendido de
manera que el investigador pueda plantear o, mejor dicho, disefiar nuevas posibilidades de
comprension (Minayo, 2015).
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Participaron en el estudio nueve usuarios y seis familiares, seleccionados en base a los
siguientes criterios de inclusidn: a) ser pacientes del Servicio de Rehabilitacién derivados por
la red sanitaria del municipio estudiado; b) ser familiares de pacientes atendidos en el Servicio
de Rehabilitacion de referencia para el municipio estudiado; c) ser residentes en el municipio
estudiado. No hubo exclusion en cuanto a género, edad o tipo de enfermedad ocular.

Es importante destacar que los participantes en la investigacién fueron debidamente
informados y aclarados sobre los objetivos de este estudio, siguiendo todas las directrices €ticas
para la investigacion con seres humanos. La investigacion fue sometida y aprobada por el
Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad bajo el CAAE: 46001215.7.0000.5404,
numero de dictamen: 2.450.031. Cabe mencionar que el Formulario de Consentimiento
Informado (FCI) fue leido y firmado por todos los participantes.

Para cumplir con todas las directrices éticas y mantener la confidencialidad de la imagen
de los participantes, se utiliz6 el método de identificacion por siglas, es decir, U (usuario) y FU
(familiar del usuario). Los nueve usuarios que participaron en el proyecto eran cuatro adultos
(U1, U2, U3 Y U9)y cinco nifios (U4, U5, U6, U7 Y U8); de este total, tres eran mujeres y seis
hombres. Entre los usuarios adultos, el nivel de educacion era un usuario analfabeto, un usuario
con educacion secundaria completa, un usuario con educacion superior incompleta y un usuario
con educacidn superior completa. La mayoria de ellos presentan baja visidon, cuatro con baja
vision congénita y tres con baja vision adquirida; en cuanto a los dos usuarios ciegos, uno
presenta ceguera congénita y el otro adquirida.

En cuanto a los miembros de la familia, son cuatro madres (FU3, FU4/5, FU6, FUS),
una tia (FU7) y un marido (FU9). El usuario U3, debido a las condiciones de discapacidad, no
pudo responder a la entrevista, por lo que fue su madre quien la contestd. La participante U9
fue entrevistada junto con su marido, y ambos autorizaron el uso de sus cuentas. En cuanto a
los usuarios menores de edad, sus respectivos familiares responsables respondieron a la
entrevista, por lo que los menores que se sintieron comodos para complementar y participar en
la entrevista realizada a la madre pudieron contribuir si el responsable lo autorizo; este fue el
caso de U8. Los usuarios U4 y U5 son hermanos, por lo que la madre (FU4/5) podria contribuir
a la investigacion informando de diferentes experiencias con ambos nifios.

En el momento de la recogida de datos se realizo una entrevista semiestructurada, que
se caracteriza por un guion con temas generales seleccionados y elaborados con preguntas
abiertas y cerradas, es decir, con preguntas y posibilidades de respuesta. En el proceso de
construccion de este instrumento se realizd un pre-test que se aplico con pacientes de un servicio
de rehabilitacion clinica escolar para asegurar la autenticidad y mejorar su forma como
instrumento de recoleccion de datos.

Para el analisis de los datos se utilizo6 el andlisis de contenido categorico y tematico, el
cual, a través de procedimientos sistematicos, consiste en un conjunto de técnicas destinadas a
obtener un contenido colectivo (repeticion y relevancia) de experiencias, mensajes, discursos y
percepciones sobre un tema determinado (Bardin, 2016). Dicha técnica de analisis se apoya en
la ayuda de categorias que, en general, se constituye como una sintesis del conjunto de
comunicaciones y mensajes objeto de tratamiento (Bardin, 2016). A partir del tratamiento de
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los datos es posible realizar una lectura que permita al investigador "sefalar oposiciones que se
codifican en forma de temas por su presencia o ausencia en cada texto" (Bardin, 2016, p. 180).

En definitiva, este tipo de analisis se realiza mediante "operaciones de
desmembramiento del texto en unidades, en categorias segun agrupaciones analdgicas" (Bardin,
2016, p. 200). Y, una vez concluida esta etapa de "clasificacion de elementos constitutivos de
un conjunto por diferenciacion" (Bardin, 2016, p. 145), se realizan inferencias e
interpretaciones del material analizado.

Resultados

En la Tabla 1 se exponen los estadisticos descriptivos del grupo experimental y del
grupo control en todas las subpruebas del Neurobel (Adridn et al., 2015) y se presenta la prueba
de normalidad Shapiro-Wilk.

Tabla 1
Estadisticas descriptivas de los grupos experimental y de control y prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk

Media de Shapiro-

Desviacion error Wilk Sig.
Variables Grupo N Media  estandar estandar
Discriminacién de GE. 6 975 1.25 Sl .098
fonemas pretest GC. 6 975 1.08 44
Discriminacion de GE. 6 992 917 37 291
fonemas postest GC. 6 825 1.29 53
Decision Iéxica auditiva G.E. 6 9.25 1.78 73 .100
pretest GC. 6 950 1.18 A48
Decision Iéxica auditiva G.E. 6  9.33 1.125 46 340
postest GC. 6 792 1.66 .68
Emparejamiento palabra G.E. 6 10.17 2.79 1.14 104
hablada - dibujo pretest G.C. 6 9.83 2.79 1.14
Emparejamiento palabra G.E. 6 11.00 3.63 1.48 .097
hablada - dibujo postest G.C. 6 9.00 3.29 1.34
Comprension de GE. 6 783 2.04 .83 062
oraciones pretest GC. 6 750 2.81 1.15
Comprension de GE. 6 7.67 2.42 .99 443
oraciones postest GC. 6 6.50 2.43 .99
Repeticion pretest GE. 6 9.00 1.67 .68 910
GC. 6 842 1.16 47
Repeticion postest GE. 6 10.25 .69 28 .066
GC. 6 725 1.44 .59
Denominacion de dibujos G.E. 6  6.83 .52 21 788
pretest GC. 6 6.75 1.47 .60
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Denominacién de dibujos
postest
Denominacién de
acciones pretest
Denominacién de
acciones postest
Completa oraciones
pretest

Completa oraciones
postest

Neurobel total pretest

Neurobel total postest

G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C
G.E.
G.C

[*) Wi Ne) e e e N e Ne e e e o) e o

7.50
5.58
6.33
6.17
5.67
5.33
5.33
4.50
6.17
4.83
63.42
62.17
67.50
54.67

.84
1.11
.82
75
.82
.82
1.75
2.17
98
1.47
9.82
9.24
7.94
9.67

.34
45
33
31
33
33
71
.89
40
.60
4.00
3.77
3.24
3.95

615

011

106

051

131

371

.643

Nota: Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 1 observamos una pequefia diferencia entre algunas de las variables pretest,
de mayor a menor diferencia encontramos las siguientes: Neurobel total; oraciones completas;
repeticion; emparejamiento palabra hablada-dibujo; comprension de oraciones; decision léxica
auditiva; denominacién de acciones; denominacion de dibujos y una unica variable pretest en
la que no hay diferencia entre un grupo y otro la discriminacion de fonemas.

En cambio, la diferencia entre las pruebas postest es mucho mas grande. A continuacion,
ordenamos las varidveis de mayor a menor diferencia: Neurobel Total; repeticion;
emparejamiento palabra hablada-dibujo; denominacion de dibujos; discriminacion de fonemas;
decision léxica auditiva; oraciones completas; comprension de oraciones y denominacion de
acciones. En la prueba de Shapiro Wilk, observamos que todos los valores de la significacion
son mayores de 0,05. Para valorar si la diferencia es significativa entre el G.E. y el G.C., se
realiza la Prueba de U de Mann-Whitney; y para comparar los resultados del prest y postest del

G.E., se realiza la prueba W de Wilcoxon (véase Tabla 2).
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Tabla 2
Resultados de la prueba U de Mann-Whitney para comparar los resultados del G.E. y del G.C.

Variables Prueba U de Mann Whitney (G.E. y G.C.)

Sig. asinto6tica (bilateral)U de Mann-Whitney

Discriminacion de fonemas pretest 0.870 38.00
Discriminacion de fonemas postest 0.043 26.50
Decision léxica auditiva pretest 0.871 38.00
Decision Iéxica auditiva postest 0.125 29.50
Emparejamiento palabra hablada-dibujo pretest 0.806 37.50
Emparejamiento palabra hablada - dibujo postest0.191 31.00
Comprension de oraciones pretest 0.624 36.00
Comprension de oraciones postest 0.373 33.50
Repeticion pretest 0.469 34.50
Repeticion postest 0.006 22.00
Denominacion de dibujos pretest 0.569 35.50
Denominacion de dibujos postest 0.012 23.50
Denominacion de acciones pretest 0.665 35.50
Denominacion de acciones postest 0.604 36.00
Completa oraciones pretest 0.624 36.00
Completa oraciones postest 0.099 29.00
Neurobel total pretest 0.687 36.50
Neurobel total postest 0.054 27.00

Nota: Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 2 vemos los resultados de la prueba de U de Mann-Whitney en la que
observamos si existen diferencias entre las medianas de las variables, entre el G.E. y el G.C.
encontramos que se asumen varianzas iguales en todas las variables pretest. Esto nos hace
corroborar que el G.E. y el G.C. en el momento en el que comenzo6 la intervencidn tenian unos
resultados en las pruebas homogéneos, lo que es positivo en este estudio, porque de esta manera
podemos corroborar y comprobar que ambos grupos son similares y, por lo tanto, es pertinente
la comparacion entre ambos.

En cambio, cuando analizamos los resultados de las pruebas postest, esta situacion
cambia, ya que existe una diferencia significativa entre las medianas en tres variables:
discriminacion de fonemas postest (0.043 < 0,05), repeticion postest (0,006 < 0,05),
denominacion de dibujos postest (0,012 < 0,05), y en el resto de las variables del postest no
encontramos esa diferencia significativa entre grupos (p-valor > 0,05).
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Tabla 3
Resultados de la prueba W de Wilcoxon.

Prucba W de Wilcoxon (G.E. Prueba W de Wilcoxon (G.C.

pretest y postest) pretest y postest)
Sig. asintotica Sig. asintotica

Variables (bilateral) V4 (bilateral) V4
Discriminacion de fonemas 0.03 -2.2 0.317 -1.000
pretest-postest
Decision Iéxica auditiva pretest- 0.07 -1.84 0.914 -1.069
postest
Emparejamiento palabra hablada- 0.13 -,1.51 0.285 -1.069
dibujo pretest-postest
Comprension de oraciones 0.06 -1.86 0.679 -0.414
pretest-postest
Repeticion pretest-postest 0.07 -1.84 0.058 -1.897
Denominacion de dibujos pretest- 004 -2.07 0.102 -1.633
postest
Denominacion de acciones 0.03 -2.24 0.234 -1.190
pretest-postest
Completa oraciones pretest- 048 -71 0.414 -0.816
postest
Neurobel total pretest-postest 003 -2.21 0.046 -1.997

Nota: Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 3 podemos observar los resultados de la prueba W de Wilcoxon del C.G.,
con la que determinamos si se han producido cambios significativos entre los resultados del
pretest y el postest de las siguientes variables:

. Discriminacion de fonemas pretest-postest (0,027 < 0,05), los resultados son
positivos. En la Tabla 1 se observa que la media del pretest es 9,7500 y la media del

postest es 9,9167; por lo que este cambio ha sido positivo.

. Denominacion de dibujos pretest-postest (0,038 <0,05), los resultados son positivos
ya que aparecen en la Tabla 1, la media en el pretest era de 6,8333 y en el postest
7,5000; por lo que este cambio ha sido positivo.

. El Neurobel total pretest-postest (0,027 < 0,05), al igual que ocurre en las variables
anteriores, los resultados son positivos ya que la media del pretest es 63,4167, y la

del postest 67,5000.

. Denominacion de acciones pretest-postest (0,025 < 0,05); existe una diferencia
significativa entre el resultado pretest y el postest. Pero esta diferencia es negativa,
es decir, aun recibiendo intervencion han empeorado significativamente en esta area,
como se puede observar en la Tabla 1, la media al inicio era de 5.67 y, en cambio,

al final era de 5.33.
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En la Tabla 3 también aparecen los resultados de W de Wilcoxon en el G.C, y estos
indican solamente que existen resultados significativos en el Neurobel Total (0,046 < 0,05),
pero esta diferencia significativa es negativa, ya que en la Tabla 1 vemos que la media en la
evaluacién inicial era de 62,17 y en la evaluacion final 54,67; es decir, el lenguaje de las
personas del grupo control es significativamente peor en la evaluacion final respecto a la
evaluacion inicial.

Si comparamos los resultados del G.E. y del G.C. en W de Wilcoxon podemos observar
que los participantes sometidos a intervencion logopédica muestran mejores resultados en las
pruebas, ya que en tres variables se obtiene un resultado positivo, y en los participantes del G.C.
no se muestra ningun resultado negativo.

A continuacidn, vamos a presentar la opinion de los participantes sobre la intervencion
logopédica (véase Figura 1).

Opinién negativa sobre la

Opinién positiva sobre la mejoria con la L
mejoria con la IL en el momento

IL en el momento inicial contradice e
—> inicial
| E 2 . E 4
— >

—D >

Opinién positiva sobre la mejoria
tras la IL en el momento final
I

D1

Opinién negativa sobre su Opinién positiva sobre su
lenguaje en el momento inicial contradice lenguaje en el momento inicial
I E 4 . E 2
I 2 s >
Opinién negativa sobre su Opinién positiva sobre su
lenguaje en el momento final contradice lenguaje en el momento final
—
| E 1 I e s
I D1 — 2

Figura 1. Red de cédigos de la opinidn de los participantes sobre su lenguaje y la
intervencion logopédica recibida.

Nota: Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 1 se observa el enraizamiento (E), que se puede describir como la
cantidad de citas que estan asociadas a ese codigo, y la densidad (D) de cada codigo que
muestra el naimero de codigos asociados a una cita; es decir, una cita que esta asociada con
"opinidn negativa sobre la mejoria tras la intervencion logopédica en el momento inicial"
puede estar asociada con otros dos cddigos.

En los codigos de la entrevista inicial existe un mayor numero de citas codificadas con
"opinidn negativa sobre la mejoria con la intervencion logopédica en el momento inicial"
(E=4) que con el codigo "opinidn positiva sobre la mejoria con la intervencion logopédica en
el momento inicial" (E=2), pero esto cambia en el momento final cuando ya han realizado la
intervencion, ya que los seis tienen una opinion positiva sobre la intervencion recibida (E=6).
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A continuacion, presentamos dos fragmentos de dos participantes que cambiaron de
opiniodn, las citas categorizadas como "opinidon negativa sobre la mejora con la intervencion
logopédica en el momento inicial" son las siguientes:

"Yo hablo muy bien, asi que yo pienso que no voy a mejorar nada" (Fragmento 1
de la entrevista a la participante 3).

"Pues... yo creo que no, yo ya soy mayor, y asi estoy ya, es como andar, que viene
todos los dias con el chico ese, pero yo ya no voy a andar, que ya he andado mucho"
(Fragmento 2 de la entrevista a la participante 4).

Las citas categorizadas como "opinion positiva sobre la mejora con la intervencion
logopédica en el momento final" de los mismos participantes anteriores son las siguientes:

"Si he mejorado, yo creo que (el nombre de su compariera) mas, porque mira la
pobrecilla, pero yo también" (Fragmento 3 de la entrevista a la participante 3).

"Si, todo lo que has trabajado, nos lo pasamos bien" (Fragmento 4 de la entrevista
a la participante 4).

En relacion con la autopercepcion de su lenguaje, la mayoria no pensaba que su lenguaje
era adecuado ya que es menor el enraizamiento en el codigo "opinion positiva sobre su lenguaje
en el momento inicial" (E=2) que en el codigo "opinién negativa sobre su lenguaje en el
momento inicial" (E=4); pero esto cambia después de la intervencion logopédica, ya que es
menor el enraizamiento en el cddigo "opinion negativa sobre su lenguaje en el momento final"
(E=1); que en el cédigo "opinion positiva sobre su lenguaje en el momento final" (E=5). A
continuacion, presentamos dos fragmentos categorizados como "opinidon negativa sobre su
lenguaje en el momento inicial":

"Mi habla esta mal, a veces se me olvidan algunas palabras, voy a decir una cosa,
vy uy digo otra, y asi". (Fragmento 5 de la entrevista a la participante 6).

"Cometo errores". (Fragmento 6 de la entrevista a la participante 2).

En los fragmentos siguientes se aprecia el cambio en la autopercepcioén de los
mismos participantes (Participante 6 y 2), ya que son dos fragmentos del codigo
"opinidn positiva sobre su lenguaje en el momento final":

"Bien, yo pienso que bueno, se me olvidan menos las palabras que yo creo"
(Fragmento 7 de la entrevista a la participante 6).

"Pues bien, para la edad que tengo... tampoco vamos a pedir mas /jno?"
(Fragmento 8 de la entrevista a la participante 2).

Discusion y Conclusion

Los resultados de esta investigacion muestran que la intervencion logopédica puede ser
beneficiosa para las personas con DCL (Jara-Madrigal, 2007; Diaz y Sosa, 2010; Szelag &
Skolimowska, 2012), y que es positivo para esta poblacion recibir intervencion logopédica de
forma continuada, ya que se logra que el deterioro cognitivo se detenga o reduzca su avance
(Lopez-Zamora et al., 2019). Estudios como los de Justo et al. (2019) también llegaban a esa
conclusion, realizando 88 sesiones de intervencion logopédica de manera individual, al
contrario de nuestro estudio en el que solo se realizaron 20 y por parejas; otro estudio que
también demuestra la eficacia de las sesiones de logopedia con esta poblacion es el de Lopez-
Zamora et al. (2019), pero aunque la cantidad de las sesiones recibidas por sus participantes es
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parecida a la recibida en esta investigacion (18 sesiones), la media de edad de los participantes
es mucho mas baja (75.9 anos), no se han encontrado estudios de este tipo con una media de
edad de la poblacion tan alta como la de nuestra investigacion; ahora bien, debemos tener en
cuenta que los resultados mostrados se han realizado con una poblacién muy pequefia, por lo
que es conveniente ampliar la muestra y la cantidad de sesiones; como se ha realizado en el
estudio de Justo et al. (2019), y de esta manera podemos seguir indagando en el tnico resultado
negativo: que es que los participantes que han recibido intervencion logopédica han empeorado
en la denominacion de acciones, algo que no podemos justificar con la literatura encontrada.

Dentro de los beneficios reportados con la aplicacion de este programa de intervencion,
ademas de encontrar que existe una gran mejora en el lenguaje en general, también existe una
mejora significativa en comparacion con el grupo control, en la discriminacién de fonemas, la
repeticion y la denominacion de dibujos. Para entender estos resultados debemos fijarnos en lo
que se ha trabajado durante esas 20 semanas con ellas. Incluimos actividades de discriminacion
fonoldgica y discriminacion de pares de palabras, por lo que es natural encontrar mejoras en
este aspecto.

El programa de intervencion multidisciplinar en un caso de Enfermedad de Alzheimer
de Cullell et al. (2006) también fomenta la estimulacion de fonemas, en muchas ocasiones esta
poblacion tiene dificultades en el procesamiento auditivo, ya que es comun que las personas
mayores tengan dificultades en el procesamiento auditivo central (Rosell, 2018). Por otro lado,
la repeticién también se trabaja con los participantes de nuestra investigacion, mediante la
repeticion de trabalenguas y de palabras nuevas; otros programas también incluyen estas
actividades como el Programa de Psicoestimulacion Integral (PPI) (Téarraga et al, 2006), el
Programa de Actuacion Cognitiva Integral de Demencias (PACID) (Garcia y Carro, 2011) y
"Smart-Brain" -Sistema interactivo de Estimulacién Cognitiva- (Educamigos, 2018). Todos
ellos incluyen la repeticion dentro de sus actividades porque la poblacion con DCL al tener
dificultades en la memoria de trabajo suele tener problemas en esta (Maestre et al., 2021). Por
ultimo, también encontramos beneficios en la denominacion de dibujos, la dificultad para
evocar palabras y/o frases es una de las caracteristicas de la poblacion con DCL (De la hoz et
al., 2021; Rodriguez et al., 2008; Cerezo-Huerta, 2019; Juncos-Rabadan et al., 2010); otros
programas lo incluyen en su disefio de actividades y encuentran unos beneficios positivos en
este trabajo (Justo et al., 2019; Lopez-Zamora et al., 2019).

A diferencia de otros estudios, en los que solo se utilizan pruebas estandarizadas (Lopez-
Zamora et al., 2019; De la Hoz et al, 2021), en esta investigacion se ha tenido en cuenta la
opinion de los participantes del grupo experimental antes y después de la intervencidn, se
observa que la opinion sobre la eficacia de la intervencion logopédica de los propios
participantes no era positiva en todos los casos, mientras que al final de la intervencion todos
los participantes opinaban que habian logrado beneficios con la terapia recibida. Esta opinion
negativa sobre la figura y la intervencion logopédica que tiene la poblacion con DCL quizés es
una de las razones de que solamente el 10% de los logopedas trabajan con poblacion envejecida
en centros sociosanitarios (COLCV, 2018), ya que como se ha demostrado en este estudio esta
totalmente demostrada su eficacia y la necesidad de incluir a la figura del logopeda en estos
centros (Juncos y Pereiro, 2002; Vallés, 2011). La opinién mostrada en nuestro estudio también
puede venir derivada del conocimiento general de la poblacion en Espafia sobre esta profesion,
ya que en el estudio de Rubio-Iglesias et al. (2020) solamente el 57,5% opinaba que las personas
con deterioro cognitivo podian beneficiarse de esta terapia, frente al otro 45,3% que pensaba
que no era una poblacion objeto de recibir este tipo de tratamientos. Ademas de esta opinion
sobre el tratamiento, también hemos preguntado a los participantes sobre la autopercepcion de
su lenguaje al inicio y al final de la terapia; la gran mayoria muestra una mejoria en su
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autopercepcion, lo que puede ayudar a mejorar su autoconcepto y su autoestima, que a su vez
disminuira los sintomas depresivos que puedan existir y que son comunes en la poblacion con
DCL institucionalizado (Da Silva et al, 2019; Camacho-Conde y Galan-Lopez, 2021).

Teniendo en cuenta todo lo presentado anteriormente, podemos concluir con la
afirmacién de que las personas con DCL que reciben intervencion logopédica tendran mas
beneficios y su deterioro cognitivo se detendra o avanzard mas lentamente que los pacientes
con DCL que no reciben esta ayuda. Asimismo, determinamos que estos beneficios se pueden
apreciar en mayor medida en el lenguaje en general, la discriminacion de fonemas, la repeticion
y en la denominacion de imagenes. En el resto de las areas no notamos una gran mejoria, por
ello, es conveniente seguir realizando estudios ampliando la cantidad de variables recibidas
para valorar si es una variable decisiva para observar mayores cambios en esta poblacion.

Por otro lado, los resultados de este estudio indican que no todos los pacientes con DCL
tienen una percepcion negativa sobre la posible mejora que les puede aportar la intervencion
logopédica, pero esta percepcion cambia una vez reciben la intervencion, siendo conscientes de
la mejora recibida en algunas ocasiones. Aunque no siempre son conscientes de los errores
lingiiisticos que presentan, pero aun asi siguen pensando que ha sido beneficiosa para ellos la
terapia.

Para finalizar, se debe tener en cuenta una serie de limitaciones que presenta esta
investigacion, como es la baja potencia estadistica de las comparaciones entre grupos, ya que
existe un namero reducido de participantes. Aun asi, no son muchos los estudios realizados por
logopedas en este sentido. Ademdas de ampliar la muestra del estudio, es conveniente seguir
trabajando para conocer qué actividades o qué disefio de programa de intervencion logopédica
es el mas adecuado para esta muestra, y de esta manera conocer qué actividades debemos incluir
en las sesiones de estimulacion lingiiistica; y, por Gltimo, seria conveniente realizar un estudio
en mayor profundidad sobre la percepcion de las personas con DCL del servicio de logopedia,
para comprender en profundidad las causas del porqué siendo esta intervencion beneficiosa,
como se ha explicado en esta investigacion, no solicitan ni reciben este tratamiento.
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Resumen. Introduccion. Avanzar hacia la consecucion de las metas establecidas en el OD4 de la Agenda 2030,
solo sera posible afianzando la colaboracion y el didlogo intersectorial entre Universidad y Tercer Sector. En el
presente estudio se analizan las principales lineas de colaboracion entre estos actores en favor de la inclusion de
las personas con discapacidad y se identifica, mediante un estudio de corte descriptivo, cual es la percepcion que
actualmente tiene el tercer sector sobre el papel que estan desarrollando las universidades publicas espafiolas como
lideres sociales inclusivos. Método. La metodologia cualitativa y el disefio no experimental caracterizan este
estudio, a través del uso de una herramienta de informacion cuya fiabilidad y consistencia interna se advierte a
través de un alfa de Cronbach de 0.875, obtenido en un estudio previo. La muestra del estudio la compone las
plataformas representativas de personas con discapacidad es Espafia: CERMI Estatal y CERMI Madrid.
Resultados. Los resultados advierten que ambas plataformas consideran que las universidades no son acogedoras
ni respetuosas con la diversidad. Discusion. Por ello, es innegable la necesidad la necesidad de trabajar en pro de
la inclusion de este colectivo para poder alcanzar las metas reflejadas en los ODS de la Agenda 2030.

Palabras chave: ODS4, Tercer Sector, Discapacidad, Educacion inclusiva, Desarrollo Humano.
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UNIVERSITY AND ODS4 FROM THE PERSPECTIVE OF THE THIRD
SECTOR: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR ACHIEVING
EDUCATIONAL INCLUSION

Abastract. Progress towards achieving the goals set out in MDG4 of the 2030 Agenda will only be possible by
strengthening collaboration and intersectoral dialogue between universities and the third sector. This study
analyses the main lines of collaboration between these actors in favour of the inclusion of people with disabilities
and identifies, through a descriptive study, the perception that the third sector currently has of the role that Spanish
public universities are playing as inclusive social leaders. Method. Qualitative methodology and non-experimental
design characterise this study, through the use of an information tool whose reliability and internal consistency
can be seen through a Cronbach's alpha of 0.875, obtained in a previous study. The study sample is made up of the
representative platforms of people with disabilities in Spain: CERMI State CERMI and CERMI Madrid. Results.
The results show that both platforms consider that universities are not welcoming or respectful of diversity.
Discussion. Therefore, there is an undeniable need to work towards the inclusion of this group in order to achieve
the goals reflected in the SDGs of the 2030 Agenda.

Keywords: SDG4, Third Sector, Disability, Inclusive education, Human Development.

Introduccion

La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son el marco ético o
normativo que sirve como hoja de ruta para que todas las sociedades del planeta dirijan sus
esfuerzos hacia un modelo de desarrollo sostenible (Sotillo, 2015). Impulsado por la
Organizacién de las Naciones Unidas, pretende garantizar un presente y un futuro préspero y
pacifico para todos los seres humanos, garantizando la igualdad de oportunidades, tanto
econdmica como social, y la preservacion del medio ambiente (ONU, 2015).

Tanto su denominacién como el entramado de factores que contiene y alberga han
desatado un movimiento internacional sin precedentes en el que partidarios y detractores han
elaborado un amplio abanico de teorias y posicionamientos dispares que no han hecho mas que
catapultarlo y mantenerlo, cada vez mas vivo, en el dia a dia de las poblaciones, paises y
continentes (Aznar y Bardn, 2017).

Para transitar hacia un modelo de desarrollo sostenible resulta fundamental avanzar de
manera equilibrada en las tres dimensiones que lo conforman: la econdémica, la social y la
ambiental, constituyéndose como elementos irreductibles que, de manera interdependiente y
alineada, condicionan el propio progreso y desarrollo (Sachs, 2015).

La dimension social, fuertemente vinculada y supeditada a lo largo de la historia a la
dimension econdmica, comienza a cobrar fuerza en la Agenda Politica Internacional en el afio
1990, momento en el que Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) acufia
el concepto de Desarrollo Humano.

Este enfoque de desarrollo inici6 su recorrido centrando la atencidon en la primaria
dimension social hasta convertirla en dimension humana, momento en que posiciona a las
personas en el centro del desarrollo y se asume que la equidad, la ampliacién de oportunidades
y la libertad de elegir una vida cargada de valor, deben ser los verdaderos motores del mismo,
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alejandose de la supremacia econdmica en torno a la cual se habian centrado las teorias y
corrientes que, de manera equivocada, pretendian impulsar un mal desarrollo centrado en el
crecimiento econdémico (Herrera, 2020).

En el Informe de Desarrollo Humano de 1996 (PNUD, 1996), con motivo de la creciente
preocupacion surgida por el estado, preservacion y mantenimiento del entorno natural, se
incorpora la variable medioambiental, la cual resulta insuficiente y poco esclarecedora, motivo
por el cual sigue anclada a las teorias ecoldgicas y de sostenibilidad que analizan la misma de
manera prioritaria.

El PNUD, desde el modelo de desarrollo humano asentado sobre el enfoque de
capacidades propuesto por Amartya Sen (surgido en 1980 pero no publicado hasta 1993), abre
la puerta a una nueva gestion y atencioén de los colectivos que tradicionalmente habian sido
desatendidos, precisamente, por no ser considerados utiles en términos de produccion.

La confluencia y sinergias del enfoque de capacidades con el modelo social y el enfoque
de derechos que actualmente conviven para dar respuesta a las necesidades de las personas con
discapacidad (Arnau, 2019), se ven reflejadas en los ODS, especialmente en el numero 4, en el
que se aborda la educacion en todos los niveles, incluido el universitario, desde el prisma de la
equidad, la inclusion y la calidad educativa, haciendo alusion expresa a este colectivo en su
meta 4.7 por la que debe garantizarse el acceso al sistema universitario de este colectivo.

Para ello, y dado el enfoque integrador de la Agenda, deben abordarse las areas de
Gestion y Gobernanza Institucional, Liderazgo Social y Educacién (ensefianza — aprendizaje),
puesto que la Universidad, desde su posicion social indiscutible y la definicioén de sus funciones
esenciales (investigacion, formacion y transferencia social) se configura como un escenario en
el que no solo se desarrollan los ODS sino que se promueven desde su propia actividad (SDSN,
2017), lo que, por extension, se traducird en un claro avance hacia la construccion de
instituciones, comunidades y sociedades inclusivas (ONU, 2015).

De esta forma, el binomio Universidad - Discapacidad no solo se orienta a garantizar
el acceso, participacion y consecucion de logros universitarios (Alfaro, Arias y Gamba, 2019)
sino que se debe fomentar un tejido universitario que promueva la inclusion en todas sus formas
y vertientes, desde la transversalidad en las politicas, hasta la formacion y desarrollo de
competencias que permitan generar egresados comprometidos con la accesibilidad universal y
el disefio para todas las personas, pasando por la capacitacion del cuerpo docente que da sentido
a la ensefanza, la cual debe desprender los valores propios de una educacion humanista, esencia
perdida con el paso al nuevo sistema universitario iniciado en Bolonia (1999) claramente
orientado a la empresa, a la produccién y al capital en detrimento de la justicia social y de la
propia concepcion de la vida en sociedad (Barandiaran y Lloret, 2017). Justamente, la misma
sociedad que recibe de multiples formas los impactos que se desprenden de la actividad
universitaria (tanto positivos como negativos), por lo que debe sumarse la necesidad de
fortalecer el didlogo entre los diferentes actores que abordan, de un modo u otro, la situacion
de las personas con discapacidad, siendo la sociedad civil organizada (Tercer Sector) el mejor
referente para ello (Vallaeys, 2014).
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El papel de las Universidades como lideres sociales que impulsan y promueven la
Agenda 2030 (ONU, 2015) es indiscutible, tanto es asi, que dicho liderazgo, centrado en el
compromiso publico institucional y en el fomento del didlogo intersectorial, se ha identificado
como una de las principales areas de accion establecidas para garantizar la consecucion de los
objetivos y metas descritos en el horizonte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDSN,
2017).

Tradicionalmente, la Universidad se ha caracterizado por ser el nivel educativo mas
excluyente y segregativo para las personas con discapacidad (Luque y Gutiérrez, 2014), pero
gracias a la evolucion de los diferentes modelos de abordaje de este colectivo a partir de la
década de los 80 (Arnau, 2019), acompafiados de la articulacion de politicas encaminadas a
integrar los principios de no discriminacion, igualdad de oportunidades y normalizacion, la
tendencia ha variado lenta pero positivamente (Espada, 2016).

Algunas de las politicas que han favorecido el aumento de flujo de personas con
discapacidad en el contexto universitario son la exencion o reduccion de tasas académicas en
las matriculas para estudiantes que presentan un grado de discapacidad igual o superior al 33
%, las politicas de becas, el cupo de reserva del 5% en todas las titulaciones oficiales
universitarias, adaptaciones curriculares de acceso y no significativas, garantia de accesibilidad
en la realizacion de las practicas externas, impulso de la participacién de las personas con
discapacidad en la representacion estudiantil asi como en actividades de extension universitaria,
la adaptacion de los procesos de acceso y admision o la creacion de los servicios de atencion a
las personas con discapacidad (LISMI, 1982; Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades para las personas con discapacidad, 1993; LOU, 2001; LIONDAU, 2003;
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006; LOE, 2006;
LOMLOU, 2007; Estatuto del Estudiante Universitario, 2010; Ley General de los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su inclusion Social, 2013; LOMCE, 2013; RD 412/ 2014).

Son evidentes los esfuerzos que en las ultimas dos décadas han caracterizado al sistema
universitario por alinearse y posicionarse publicamente en favor de la inclusion de las personas
con discapacidad, el desarrollo humano y los ODS (CRUE, 2018), pero, tal y como senala
CERMI (2020) “las magnitudes de la presencia de esta poblacion en el sistema educativo
universitario son minimas, reflejando un 1,6% del total del alumnado universitario (Fundacion
Universia, 2021). Por ello, resulta imprescindible analizar las barreras que tiene que sortear el
alumnado con discapacidad tanto en el transito a esta etapa educativa, como en el camino hasta
alcanzar una titulacion en este nivel que le permita posicionarse en el mundo laboral”. Para
conseguir alcanzar los propositos planteados en la Agenda 2030 (ONU, 2015) resultara
fundamental el establecimiento de alianzas.

El necesario didlogo intersectorial centrado en la inclusion de las personas con
discapacidad (Marquez, 2019), ha caracterizado las relaciones entre Universidades y sociedad
civil organizada cobrando especial relevancia desde que se crearon los servicios de atencion a
las personas con discapacidad en la universidad (CRUE-Asuntos Estudiantiles, 2015), aunando
esfuerzos y fortaleciendo los vinculos y trabajo conjunto para permitir reforzar la oferta de
recursos y acciones universitarias encaminadas a equiparar oportunidades entre estudiantes que
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presentan algun tipo de discapacidad y su grupo social de referencia, asi como para fomentar la
consecucion del mayor grado de inclusion posible (Fundacion Universia, 2019).

Muestra de ello es la labor de Fundacion Universia, considerandose una de las
principales fuentes de informacion sobre politicas universitarias vinculadas al colectivo de
personas con discapacidad mediante la publicacion bianual de sus Informes sobre Universidad
y Discapacidad (ultima edicion publicada en 2021) y de las Guias de Atencion a la Discapacidad
(Fundacion Universia, 2019). También promovido por esta fundacion, nacié el Banco de
Productos de Apoyo en régimen de préstamo gratuito para estudiantes universitarios con
discapacidad o el Proyecto Red de Orientacién Laboral (2012), por el cual se dotaba a las
universidades seleccionadas del presupuesto necesario para incorporar, anualmente, un técnico
de empleo en los servicios de atencion a estudiantes con discapacidad, cuyo papel fundamental
se centraba en la orientacion laboral hacia el empleo ordinario, apoyo en el acceso a practicas
de empresa, e inclusion en el mercado laboral. La misma Fundacion promovio, a partir de 2013,
programas de asistencia personal por los cuales asumia el coste de la dotacion de asistentes
personales para estudiantes universitarios con movilidad reducida (programa muy similar al
promovido por FAMMA-COCEMEFE en la Comunidad de Madrid desde 2017).

Por su parte, Fundacién ONCE, con apoyo del Fondo Social Europeo, ha impulsado la
creacion de programas dirigidos a fomentar la inclusion de personas con discapacidad
intelectual en la universidad espafiola, debido a la practicamente nula posibilidad de acceso al
ambito universitario por parte de este colectivo, a través del lanzamiento de programas como
UniDiversidad (2017), por el cual se fomenta la creacion de titulos propios especificamente
dirigidos a las personas con discapacidad intelectual, que permitan incrementar las
posibilidades de éxito de acceso a un empleo y, por otro lado, que la Universidad se configure
como un entorno accesible y abierto, también para personas con discapacidad intelectual
(Moreno, Felgueras y Diaz, 2019).

En la misma linea y con el objetivo de promover el acceso a la universidad por parte de
estudiantes que presentan discapacidad, surge el proyecto anual “Campus Inclusivo, Campus
Sin limite” (Fundacion ONCE, Fundacion Repsol y Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, 2020). Igualmente destacables son los programas dirigidos al fomento de la
movilidad internacional, de la garantia de realizacién de précticas externas, de promocion de
estudios de doctorado, o de orientacidon preuniversitaria, tales como “Oportunidad al Talento”,
iniciado en 2014 y vigente en la actualidad, “La movilidad transnacional de los estudiantes
universitarios con discapacidad: estudio de situacion y retos de futuro” (Fundaciéon ONCE,
2014), la Guia universitaria para estudiantes con discapacidad (UNED y Fundacién ONCE,
2015), resultado del proyecto “Estudio sobre los recursos disponibles para favorecer la
inclusion de los estudiantes universitarios con discapacidad” o la elaboracion del Libro Blanco
del Disefio para Todos en la Universidad (Imserso, Fundacion ONCE y Coordinadora de Disefio
para todas las personas en Espafia, 2006).

Por su parte, el Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (2014)
promovio, entre otras acciones, la creacion de normativas especificas de discriminacion positiva
dirigidas a profesores e investigadores con discapacidad, elevando a todas las universidades un

anteproyecto de normativa a fin de que pudiera ajustarse a la idiosincrasia y caracteristicas de
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cada institucion. Del mismo modo, peridodicamente publica informes y recomendaciones
dirigidas a la Universidad que resultan de gran valia para orientar el desarrollo humano de las
personas con discapacidad en y desde estas instituciones (CERMI, 2020a; CERMI 2020b).

En cuanto a la celebracion de Congresos y sesiones formativas e informativas,
necesarias para visibilizar y sensibilizar a la poblacion en su conjunto, y sirviendo como nexo
unién entre Universidad y Tercer Sector (SDSN, 2017), cabe destacar el Congreso
“Universidad y Discapacidad” organizado por la Fundacion ONCE y cuya V edicion tendra
lugar en octubre de 2021 en la Universidad de Salamanca. En el seno de estos encuentros, en
los que la asistencia de los profesionales de la Red SAPDU (2015) es masiva, se abordan los
principales retos, barreras y buenas practicas detectadas en el &mbito universitario con el fin de
evidenciar las mismas y establecer, de manera conjunta, las estrategias que de manera mas o
menos uniforme deben implementarse en beneficio de la inclusion. La Agenda 2030 es el eje
transversal que caracteriza este encuentro, el cual se evidencia en su propia denominacion
“Desafios de los ODS para la Inclusién Universitaria”.

Un claro indicador del impacto que han supuesto estas acciones en la actividad de las
universidades es el aumento del numero de personas que presentan discapacidad en la
Universidad, tal y como refleja el V Informe sobre Universidad y Discapacidad de la Fundacion
Universia (2021).

A pesar de ello, se considera que los indicadores cuantitativos referidos al volumen de
estudiantes matriculados en titulaciones universitarias como Unica referencia en el marco de la
inclusion son excesivamente reduccionistas. A su vez, retomando la filosofia del enfoque de
capacidades ofrecidos por Amartya Sen (1993) se puede vislumbrar como las acciones
emprendidas en el marco de actuacion conjunta entre Universidad y Tercer Sector, estan mas
cerca del modelo de satisfaccion de necesidades que de los principios del desarrollo humano
(PNUD, 1996), puesto que la dotacion de recursos permite cubrir las necesidades inmediatas
de las personas con discapacidad, desvirtuando la nocion del desarrollo en si mismo desde las
oportunidades del ser humano, el cual, como bien explicaba el autor de este enfoque, puede
hacer pensar que la dotacion de recursos cubre la obligacion moral de las universidades en
materia de inclusion (Pedrajas, 2006).

Por tanto, la articulacion e implementacion de politicas que abunden en la satisfaccion
de necesidades no garantiza la consolidacion de la universidad como lider social en inclusion.
Para ello, resulta fundamental que la universidad integre la cultura inclusiva y que transversalice
la inclusion en todos los niveles y estamentos que la componen, de manera que se aumenten las
oportunidades, capacidades y funcionamientos de las personas que presentan algun tipo de
discapacidad (Simodn, 2019).

La perspectiva de la discapacidad en el marco del desarrollo humano requiere, de
manera inexcusable, un posicionamiento firme de los lideres universitarios y sus
correspondientes equipos de gobierno a favor de la inclusion que cale “de arriba abajo”, “de
dentro a fuera” y “de fuera a dentro” (Madrid, Garcia y Campo, 2020).

Con la intencién de dar respuesta a la necesaria alianza entre actores, al didlogo
intersectorial y a la participacion ciudadana que caracteriza a la Agenda 2030 y al propio
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movimiento de las personas con discapacidad, en este estudio se pretende reflejar la percepcion
y posicionamiento que los maximos representantes de las personas con discapacidad de la
sociedad civil organizada atribuyen a la universidad espafiola.

Método
Diserio
Este estudio forma parte de una investigacion mas amplia correspondiente a una tesis

doctoral ya finalizada y centrada en el estudio de la Universidad publica espafola en el marco
de la Agenda 2030, en concreto, en el ODS 4: Educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Dicha tesis doctoral se compone de cuatro estudios en los que se exploran las tres areas
que la ONU evidencia como indispensables para alcanzar las metas establecidas en el ODS de
referencia: gestion y gobernanza, liderazgo y educacion (ensefianza y aprendizaje).

A partir del estudio orientado a la gestién y gobernanza (Diaz, Moreno y Gallardo, 2021)
en el que participaron 33 universidades publicas espafiolas, se identifico la necesidad de reforzar
la cultura inclusiva institucional, fortaleciendo el compromiso de los equipos de gobierno de
las universidades publicas espafiolas visibilizada a partir de la mision, vision y valores que las
definen, y de los ejes y lineas de accidon que se describen mediante sus planes estratégicos.

Para realizar dicho estudio se elabord una herramienta de recogida de informacion
centrada en las variables identificadas cuya fiabilidad y consistencia interna obtuvo un alfa de
Cronbach de 0,875.

Tomando como referencia esta herramienta, y a partir de una metodologia cuantitativa
y con disefio no experimental (ex post facto), se desarrolla un estudio descriptivo de método de
encuesta, que permite describir las caracteristicas del fenomeno de estudio (la percepcion del
tercer sector acerca del liderazgo Universitario en materia de inclusion) en el ambiente natural,
sin busqueda de relacion causa-efecto.

El estudio retine, también, caracteristicas de los estudios comparativos de caracter
correlacional retrospectivo, donde se busca comparar la situacion actual entre las percepciones
nacionales y autondmicas (concretamente, referidas a la Comunidad de Madrid).

Participantes

El estudio se centra en la informacidon ofrecida por la principal plataforma de
representacion, defensa y accion de la ciudadania espafiola con discapacidad, conocida
coloquialmente como CERMI (Comité Espaiiol de Representantes de Personas con
Discapacidad). El muestreo, por tanto, ha sido no probabilistico de caracter intencional y, en €I,
toda la muestra cumple la condicién de estudio.

El CERMI Estatal es una organizacién de naturaleza privada, de caracter asociativo y
de ambito nacional creada para la interlocucion, presion e incidencia politicas. Tal y como se
muestra en la Tabla 1., agrupa a mas de 8.000 entidades y asociaciones que en suma representan
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a mas de 3,8 millones de mujeres y hombres con discapacidad y sus familias, los cuales,
mediante la union, pretenden velar por el pleno cumplimiento de sus derechos en igualdad de
oportunidades que el resto de la poblacion.

Tabla 1
Estructura de socios y entidades que componen CERMI Estatal

Estructura de socios Entidades

Socios Fundadores Confederacion ASPACE — pardlisis cerebral.
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).
Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE).
Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas
(FIAPAS).
Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y
Orgénica (COCEMFE).
Plena Inclusion.

Socios Ordinarios Confederacion de Salud Mental de Espana.
Confederacion Autismo Espafia (AE).
Confederacion Espafiola de Autismo (FESPAU).
Federacion Espafiola de Dafio Cerebral (FEDACE).
Federacion Espainola de Sindrome de Down.
Federacion Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER).
Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad
Fisica (PREDIF).

Socios Adheridos Asociacion espafiola de Militares y Guardias Civiles con
Discapacidad (ACIME).
Asociacion Empresarial para la Discapacidad (AEDIS).
Asociacion espaiola de empleo con apoyo (AESE)
Comité Paralimpico Espafiol.
Federacion empresarial espafiola de asociaciones de centros
especiales de empleo (FEACEM).

CERMIS 19 entidades correspondientes a las 19 comunidades espaiiolas.
Autonoémicos
Entidades Asociacion de Padres de nifios prematuros (APREM).
Vinculadas Confederacion Asperger Espana.
Federacion de Asociaciones de Personas Sordociegas de Espafia
(FASOCIDE).
Entidades Fundacion CERMI Mujeres.
Dependientes

Nota: Elaboracion propia.

De la misma manera, y con el fin de comprobar la representatividad de los datos
estatales, se ha recogido la misma informacién desde CERMI Comunidad de Madrid, la cual,
como se puede observar en la Tabla 2., esta formada por nueve entidades que representan a mas
de 300 asociaciones que luchan por la garantia de derechos de las personas con discapacidad.
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Tabla 2
Entidades asociadas a CERMI Comunidad de Madrid

Estructura de socios Entidades

Entidades asociadas Asociaciones de Personas Sordociegas de la Comunidad de
Madrid (ASOCIDE Comunidad de Madrid).
Asociacion Madrilena de Organizaciones de Atencion a
Personas con Paralisis Cerebral y Afines (ASPACE Madrid).
Federacion Autismo Madrid.
Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad
Fisica y Orgénica de la Comunidad de Madrid (FAMMA-
Cocemfe Madrid).
Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid
(FeSorCam).
Federacion Espafiola de Enfermedades Raras Delegacion
Madrid (FEDER-Madrid).
Federacion Madrilena de Enfermedades Neuroldgicas
(FEMADEN).
Federacion Salud Mental Comunidad de Madrid.
Organizacion de Entidades en favor de Personas con
Discapacidad Intelectual o del Desarrollo de Madrid (Plena
Inclusion Madrid).
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles en la Comunidad
de Madrid (ONCE)Incluye diseo, participantes, instrumento,
analisis de datos, etc.

Nota: Elaboracion propia.

Instrumento

La recogida de informacion se ha realizado mediante una entrevista estructurada a
expertos a través de un cuestionario normalizado, que combina la recogida de datos cuantitativa
y cualitativa, compuesto por 13 items presentados en escala tipo Likert con cuatro posibles
respuestas siendo 1 “totalmente en desacuerdo”, 2 “bastante en desacuerdo”, 3 “bastante de
acuerdo” y 4 “totalmente de acuerdo”. Ademads, se presenta una pregunta abierta para la
aportacion de reflexiones no recogidas en espacios previos y se solicita una valoracion global
en una escala del 1 al 10 de la aportacion de la universidad como lideres sociales promotores
de la creacidn de sociedades y comunidades equitativas e inclusivas.

Al tratarse de esta herramienta de recogida de informacion se preguntd sobre las
cuestiones preestablecidas y disefiadas ad hoc, en el mismo orden y con los mismos términos.

o (Considera que la Universidad se encuentra alineada con los ODS vinculados a la
inclusion?

. (Considera que la Universidad es acogedora, segura y respetuosa con las personas con
discapacidad a las que representa su entidad?
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. (Considera que la Universidad articula politicas internas en las que se garantizan los
derechos de las personas con discapacidad de manera transversal?

. (Considera que la Universidad realiza las acciones necesarias para fomentar la inclusion
de los estudiantes que presentan discapacidad?

. (Considera que la Universidad realiza las acciones necesarias para fomentar la inclusion
de trabajadores que presentan discapacidad?

. (Considera que la Universidad realiza las acciones necesarias para fomentar la formacion
de graduados inclusivos?

. (Considera adecuado el tratamiento que se ofrece a las personas con discapacidad en los
planes estratégicos universitarios?

. (Considera que los servicios de atencion a las personas con discapacidad desarrollan una
funcion transversal fundamental para alcanzar la inclusién?

. (Considera que estos servicios deberian formar parte del disefio y elaboracion de los
planes estratégicos universitarios?

. (Considera importante la formacion de universitarios en materia de Disefio Universal
para alcanzar los ODS referidos a inclusién?

. (Considera que el Disefio Universal para el aprendizaje (para la Instruccion) es una
herramienta clave para alcanzar la igualdad de oportunidades en el aula universitaria?

. (Considera que la Universidad potencia la inclusion? (Valore del 1 al 10 la aportacion
que las universidades hacen para crear sociedades y comunidades equitativas e inclusivas)

Resultados

Tanto CERMI Estatal (en adelante CE) como CERMI Madrid (en adelante CM)
muestran estar bastante en desacuerdo con la alineacion de las Universidades con los objetivos
y metas relacionados con la inclusion de la Agenda 2030.

En el caso del CE, se indica que actualmente estas instituciones no se caracterizan por
ser acogedoras, seguras ni respetuosas con las personas con discapacidad (2 — bastante en
desacuerdo), detectando una ausencia de politicas internas adecuadas que garanticen los
derechos de este colectivo, cuestiones que valora de una manera mas positiva el CM (3 -
bastante de acuerdo).

Ambas plataformas de representacion coinciden nuevamente en que las Universidades
no reflejan la inclusion en sus respectivos planes estratégicos, en los cuales, el CE est4 bastante
de acuerdo en que en su disefio y elaboracion deberian participar de manera directa los servicios
de atencidn a las personas con discapacidad, cuestion que respalda con mayor contundencia el
CM, mostrando su total conformidad con la misma.

Tanto el CE como el CM coinciden al indicar que las Universidades no desarrollan la
formacion necesaria para generar graduados inclusivos y no realizan las acciones necesarias
para fomentar la inclusion de los estudiantes universitarios que presentan discapacidad
(bastante en desacuerdo — 2). El CE hace extensiva esta valoracion a las acciones emprendidas

67

(2021) MLSISJ, (1), 58-75



Universidad y OBS4 desde la perspectiva del tercer sector: retos y oportunidades para alcanzar la inclusion
educativa

por parte de la universidad espafola para fomentar la inclusion de trabajadores en el contexto
universitario, mientras que el CM indica estar bastante de acuerdo con las medidas
implementadas por las universidades madrilefias orientadas a la inclusion de los colectivos de
personal docente e investigador, personal de administracioén y servicios y otros perfiles de
contratacion (tales como servicio de auxiliares, limpieza o restauracion, entre otros) propios de
la actividad de las universidades madrilefias.

Al profundizar en la esfera de la educacion y preguntar de manera especifica el nivel de
importancia que le conceden a la formacion especifica en disefio universal para todo el
alumnado universitario como elemento para alcanzar las metas de la Agenda 2030, el CE
muestra estar bastante de acuerdo con esta afirmacion y el CM totalmente de acuerdo.

La misma valoracion hacen al respecto del Disenio Universal para la Instruccion como
formacion orientada a docentes universitarios como herramienta clave para alcanzar la igualdad
de oportunidades en las aulas (bastante de acuerdo el CE y totalmente de acuerdo el CM).

Al preguntar por la funcidn de los servicios de atencion a las personas con discapacidad
de las universidades, el CE se muestra bastante de acuerdo con la labor que realizan los mismos
al desarrollar acciones transversales que revierten de manera positiva en los indicadores de
inclusion, siendo en este caso el CM el que mayor desacuerdo muestra con esta premisa (2 —
bastante desacuerdo).

El CE indica estar bastante de acuerdo en el rol que la universidad espafiola desarrolla
para potenciar la inclusion de las personas con discapacidad, mientras que el CM muestra estar
bastante desacuerdo con la misma.

Al pedir su valoracion con respecto a la aportacion que realizan actualmente las
Universidades para crear comunidades y sociedades mas justas e inclusivas en una escala del 1
al 10, el CE suspende al sistema universitario espafiol ofreciéndole un 4, mientras que el CM
lo aprueba con un 6.

Las reflexiones que ofrecen el CE y el CM en el espacio habilitado a tal efecto, con el
fin de proponer alternativas que permitan un posicionamiento solido de las universidades como
lideres sociales inclusivos, caminan en la misma direccion, realizando las siguientes
aportaciones:

o Insistir en la necesidad de profundizar en las culturas universitarias aludiendo a la
imposibilidad de posicionarse como lideres sociales en esta materia sin generar
previamente y de manera visible cambios significativos en esta dimension.

. Necesidad de reforzar los planes de estudio con contenidos transversales relacionados con
la inclusidn, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal y el disefio para todas
las personas, ampliando en esta misma linea la oferta formativa para docentes y personal
de administracién y servicios.

. Estimular la creaciéon de lineas de investigacion e innovacidon educativa afines al
desarrollo humano y a las personas con discapacidad.

. Ampliar las oportunidades de acceso, participacion y consecucion de logros de las
personas que presentan discapacidad intelectual, al ser el colectivo que mayores
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dificultades presenta para poder optar a un titulo universitario y con ello, a un puesto de
trabajo cualificado y remunerado. Para ello, aluden nuevamente la necesidad de integrar
este aspecto en las lineas estratégicas universitarias, asumiendo el reto como propio y
apoyandose en el tejido social especializado en las necesidades de este perfil poblacional
para llevarlo a la practica.

Desde Plena Inclusion se indica que “la universidad no puede ser un lider social cuando
en ninguna de sus aulas ni despachos existe representacion de todos los grupos poblacionales
existentes en la sociedad”

Merece consideracion aparte, por sus caracteristicas especificas, la perspectiva del
movimiento asociativo referido a las personas con discapacidad intelectual. Desde la
perspectiva del sector de entidades representativas de las personas con discapacidad intelectual,
también se recogio la participacion de Plena Inclusion Espafia como organismo nacional que
recoge las necesidades y el sentir de dicho colectivo.

Discusion y Conclusiones

Tomando como referencia la necesidad de actuar en los tres niveles del sistema
universitario que describe la literatura de la educacion inclusiva: cultura, politicas y acciones
(Alfaro, Arias y Gamba, 2019), los resultados revelan una clara debilidad en la esfera de la
cultura universitaria, es decir, las plataformas representativas de las personas con discapacidad
en Espafia indican que las universidades no son acogedoras ni respetuosas con la diversidad
(Ainscow, 2017).

Esto se evidencia en la ausencia de la variable discapacidad en los planes estratégicos,
los cuales son el brazo ejecutor de la mision, vision y valores de cada institucion, marcando el
recorrido que a corto — medio plazo decide transitar la misma. A este respecto la CRUE (2019)
expone lo siguiente: “Una lectura transformadora de la misma (de la Agenda 2030) llama a
revisar y a redefinir la universidad en su conjunto: su mision, su marco institucional, sus
politicas y sus acciones para incorporar el desarrollo sostenible en el nicleo de sus decisiones
y su actividad, avanzando hacia una coherencia de politicas internas y externas”.

Y esto es, precisamente, el primer elemento que actualmente sigue sin ser abordado de
manera adecuada a la luz de los resultados aportados por CERMI Estatal, CERMI Madrid y los
servicios de atencion a las personas con discapacidad de las universidades publicas madrilefias,
pese a que segun la encuesta realizada por la propia CRUE (2018) el 67% de las 76
Universidades espafiolas manifestara trabajar o estar trabajando en estrategias especificas
relacionadas con la Agenda 2030, resultados que, si bien son importantes, no arrojan la luz
necesaria para poder analizar el eje de la inclusion en esas lineas estratégicas.
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En cuanto a la dimension politica, si bien es cierto, como se ha expuesto en la
introduccion de este estudio, que las politicas externas son articuladas en el contexto
universitario favoreciendo la inclusion, los resultados reflejan que la universidad adolece del
desarrollo de politicas internas que refuercen su propio sistema de funcionamiento, motivo por
el cual, el CERMI Estatal promueve, desde el afio 2014, la adopcion de normativas de
discriminacion positiva en el &mbito universitario que refuercen la inclusion de los colectivos
que en ¢l conviven y coexisten.

Centrando la atencion en los resultados obtenidos relacionados con la dimension de las
acciones, la existencia de servicios de atencion a personas con discapacidad, resultan un
elemento favorecedor de la inclusion valordndose positivamente sus esfuerzos por
transversalizar acciones que tengan un calado real en toda la institucion, pero al orientarse sus
servicios al colectivo de estudiantes, deja un vacio muy importante en el perfil de los
trabajadores. Esto, sumado a la falta de politicas internas, redundan en niveles de inclusion
bajos.

La educacion, desde la perspectiva del eje de formacion, presenta también carencias
importantes en el desarrollo de competencias y aptitudes para la generacion de egresados
comprometidos con el desarrollo humano, resultados que coinciden con los diferentes estudios
elaborados al respecto en los que se analiza la oferta formativa formal, no formal e informal
sobre inclusion, accesibilidad universal, disefio para todas las personas y derechos humanos de
las personas con discapacidad (Observatorio Universidad y Discapacidad, 2012; SOLCOM,
2011; Iglesias, Saraiva y Lloredo, 2011; Sanchez y Diez, 2015; Fundacion Universia, 2019).

Retomando la afirmaciéon que Luque y Gutiérrez (2014) efectuaron sobre los elevados
niveles de exclusion de las personas con discapacidad en la universidad, estos resultados
muestran una evolucion favorable en direccion opuesta a la misma, puesto que, en ninguno de
los items, ninguna de las plataformas representativas ha respondido “totalmente en
desacuerdo”.

Analizando los resultados de manera comparativa entre plataforma nacional y
autonomica, se evidencia una sintonia y similitud en las respuestas de ambas cuando responden
a las cuestiones referidas a la cultura y politicas universitarias, acentuandose la diferencia de
pareceres en la valoracion que realizan de las acciones emprendidas por la universidad en
materia de inclusion, se entiende que motivado por la articulacion de politicas autonomicas que
no necesariamente son generalizadas en todos los territorios que componen el pais. De este
modo, el conjunto de universidades madrilefias se situaria dos puntos por encima de la
valoracion que el CE realiza de las universidades espaiiolas.

La percepcion del liderazgo social de la universidad por parte de las principales
plataformas de representacion de las personas con discapacidad no es alentadora y denota la
necesidad de dar un paso mas en el compromiso por la inclusidn de este colectivo si se pretenden
alcanzar las metas reflejadas en los ODS de la Agenda 2030 (ONU, 2015).

Coincidiendo con Madrid, Garcia y Campo (2020), se percibe la necesidad de fortalecer
el compromiso de los equipos de gobierno de estas instituciones con la inclusion de las personas
con discapacidad, de manera que la propia cultura universitaria refleje los valores propios de
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una institucion comprometida con la inclusion en su sistema de trabajo y en sus planes
estratégicos (Hughes, Corcoran y Slee, 2016). Para ello, tal y como sefiala Slee (2016) las
instituciones deben revisar profundamente sus culturas y no solo los apoyos y recursos que
ofrece a las personas con discapacidad, més proximo a un modelo de satisfaccion de
necesidades que al de enfoque de capacidades.

Aunque las politicas articuladas en los Gltimos veinte afios han favorecido los procesos
de inclusion a todos los niveles (Espada, 2016), no son suficientes para que la universidad sea
reconocida por su capacidad de liderazgo en lo que a inclusion respecta, por lo que,
coincidiendo con Barandiaran y Lloret (2017) se evidencia la necesidad de modificar el propio
sistema universitario en favor del humanismo, de los valores y de la vida en comunidad,
alejandolo de la excelencia mal entendida de los Rankings.

Esta esencia humanista debe reflejarse en la formacion de los futuros egresados y de la
totalidad de miembros que componen la comunidad educativa, de manera que la universidad
asuma la responsabilidad que tiene al respecto garantizando que la educacidon adquiere la
esencia transformadora propia del desarrollo humano sostenible, lo que también implica, una
adecuada gestion de las necesidades educativas derivadas de las situaciones de discapacidad en
el aula (Diez y Sanchez, 2015; Lombardi, Vukovik y Sala-Bars, 2015).

La puesta en marcha de un sistema universitario realmente inclusivo redundard, a su
vez, en las actitudes, creencias y estereotipos de todos los miembros de la comunidad
universitaria, lo cual, a su vez, se reflejara en la sociedad en su conjunto, tal y como Vallaeys
(2014) afirma al “recordar” que los estudiantes del presente, son los lideres del futuro.

Finalmente, se presentardn en un ultimo apartado las conclusiones del articulo y
posteriormente las principales conclusiones. En su caso, se incluiran limitaciones y propuestas
de continuidad.
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Resumen. EI cierre de escuelas por el COVID-19 puede tener serias consecuencias para el alumnado,
particularmente para quienes presentan necesidades educativas especiales (NEE). El presente estudio exploratorio
buscé identificar la situacion emocional y escolar del alumnado con y sin NEE antes y durante la pandemia en el
estado de San Luis Potosi, México. Participaron profesionales de educacion basica de preescolar, primaria y
secundaria con perfiles de docentes regulares con y sin alumnado con NEE, docentes que también eran
madres/padres de estudiantes con y sin NEE y profesionales de educacion especial de las Unidades de Servicios
de Apoyo a la Educacién Regular (USAER), quienes contestaron formularios en linea sobre datos
sociodemogréficos, la situacion educativa y socioemocional del alumnado antes y durante del confinamiento, asi
como sobre su propia situacién emocional. Se encontré que antes de la pandemia los participantes tenian
expectativas altas para la mayoria o todos sus estudiantes y percibian apoyo de la mayoria de las familias; la mitad
de los estudiantes con NEE atendidos por los docentes participantes no recibia apoyo de profesionales de educacion
especial. Las madres padres reportaron las calificaciones de sus hijos eran buenas. Durante el confinamiento, las
posibilidades de apoyo de las familias se redujeron principalmente por la falta de Internet; todos los participantes
reportaron que la pandemia afect6 el aprendizaje del alumnado, especialmente de aquél con NEE. Ademas, varios
participantes reportaron haber experimentado cansancio o depresion, particularmente quienes ademés de ser
profesionales de la educacion tenian hijas o hijos en edad escolar sin NEE.

Palabras chave: COVID-19, cierre de escuelas, educacion especial, reacciones emocionales, aprendizajes.
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COVID-19: STUASZDY CONDITIONS, EMOTIONAL STATE AND
LEARNING ON STUDENTS WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Abastract. School lockdown due to COVID-19 can have serious consequences for students, particularly those
with special educational needs (SEN). The present exploratory study sought to identify the emotional and
educational situation of students with and without SEN before and during the pandemic in the state of San Luis
Potosi, Mexico. Participants were basic education professionals from the preschool, primary and secondary levels
with profiles of regular teachers with and without students with SEN, teachers who were also parents of students
with and without SEN, and special education professionals from the Support Services Units for General Education
(USAER). They answered online forms on socio demographic data, the educational and socio-emotional situation
of the students before and during lockdown, as well as on their own emotional situation. Results show that before
the pandemic, participants had high expectations for most or all of their students and perceived support from most
families; half of the students with SEN served by participating teachers did not receive support from special
education professionals. Parents reported their children's grades were good. During lockdown, the family support
was reduced mainly due to the lack of Internet; all participants reported that the pandemic affected students’
learning, especially of those with SEN. In addition, several participants reported experiencing fatigue or
depression, particularly those who, in addition to being educational professionals, had school-age daughters or
sons without SEN.

Keywords: COVID-19, school closur, special education, emotional reactions, learning.

Introduccion

En Meéxico, a las nifias, nifios y adolescentes (NNA) con necesidades educativas
especiales se les apoya principalmente con dos servicios: las escuelas de educacion especial
Ilamadas Centros de Atencion Multiple (CAM) y las Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER), estas ultimas estan conformadas por cuatro profesionales del
sistema de educacion especial (director, maestros de comunicacién, psicéloga/o y trabajador
social), que trabajan de manera itinerante en cinco o seis escuelas regulares y varios maestros
de apoyo, que habitualmente atienden a una sola escuela. Se calcula que las USAER dan
atencion a aproximadamente 12 al 15% de las escuelas del pais (Romero-Contreras et al., 2019).

Desde antes de la pandemia, el pais ha enfrentado serias dificultades para implementar
la educacion inclusiva. A pesar de que actualmente se cuenta con una estrategia para promover
la inclusion, ésta no se ha podido poner en marcha por falta de recursos econémicos. A lo
anterior, se suma el hecho de que, de marzo del 2020 a septiembre del 2021, la pandemia
provocada por el COVID-19 obligo al cierre masivo de instituciones escolares de todos los
niveles educativos y de todas las modalidades. Frente a esta situacién, la Secretaria de
Educacién Publica creo el programa Aprende en casa (https://aprendeencasa.sep.gob.mx/) con
recursos para consulta y descarga asi como programas televisados con los principales
contenidos.

Uno de los propdsitos de la educacion inclusiva es que todo el alumnado estudie en las
mismas escuelas, sin importar sus caracteristicas personales, sociales o econdémicas, lo cual no
es posible si las escuelas estan cerradas. A la fecha, ya se han publicado algunas investigaciones
gue muestran serias afectaciones al alumnado en el plano emocional, social y en sus
aprendizajes, particularmente entre aquellos que pertenecen a familias en condicion de pobreza
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(Del Moral-Espin y Larkins, 2020; Erades y Morales, 2020; Goémez-Becerra et al., 2020).
Mientras que NNA de familias con un nivel socio econémico medio o alto han tenido acceso a
la comunicacién con sus maestros via Internet, los de niveles menos favorecidos se han visto
afectados porque carecen de conectividad en sus hogares, no cuentan con condiciones
favorables para el estudio y las familias han vivido la pandemia sujetas a una gran presion.

El proposito de la presente investigacion es identificar las condiciones en que estudiaron
las NNA con y sin necesidades educativas especiales (NEE) y la repercusion del confinamiento
en aspectos emocionales y educativos del alumnado, madres y padres (MyP) y de los mismos
docentes.

Referentes Conceptuales

En Latinoamérica, la pobreza de aprendizaje en la region ya era alta antes de la
pandemia, y ésta ha producido un severo pero desigual impacto en los aprendizajes de los
alumnos (Saavedra y Di Gropello, 2021). A mediados de mayo de 2020, méas de 1,200 millones
de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de asistir a
clases (CEPAL-UNESCO, 2020). Ademas, la pandemia visibilizd y profundizo las
desigualdades en la region, particularmente la brecha digital. La falta de recursos econémicos
y de conocimiento para utilizar los dispositivos electronicos serian las principales razones por
las cuales una parte del alumnado actual no puede acceder a la formacion educativa que le
corresponde (Albald y Guido, 2020). El cierre de las escuelas en Latinoamérica esta provocando
la interrupcién del aprendizaje, una alimentacion deficiente, un acceso desigual a las
plataformas de aprendizaje digital e incremento de las tasas de abandono escolar (Murillo y
Duk, 2020). De acuerdo con Vivanco (2020), la pandemia afecté més a las nifias y nifios de los
estratos socioecondémicos mas bajos, a los alumnos de escuelas publicas y a quienes viven en
zonas rurales.

En México, solo el 40% de los estudiantes reportd una conexion estable a internet
(Universidad Iberoamericana y UNICEF, 2020). En un estudio cualitativo, se encontré que
solamente cuatro de 26 alumnos entrevistados tuvieron algun tipo de contacto con sus docentes,
ya que la comunicacion se dio entre docentes y MyP y menos de la mitad utilizé alguna
plataforma en internet, la mayoria realizd sus actividades escolares mediante hojas o
cuadernillos de actividades (Vazquez et al., 2020).

Efectos del Confinamiento en el Alumnado

Diversos estudios han documentado efectos desfavorables en el alumnado, expresados
en reacciones emocionales, conductuales, en estilo de vida y en su desarrollo cognoscitivo. En
Espafia, se identificaron problemas emocionales y conductuales (Erades y Morales, 2020;
Espada et al., 2020; Gomez-Becerra et al., 2020); y de suefio (Erades y Morales, 2020). En
China, se reportd tensién, ansiedad, irritabilidad, depresion y la presencia del Sindrome de
Estrés Post Traumatico (Liang et al., 2020). En Reino Unido, el alumnado ha presentado
cambios conductuales y emocionales como aburrimiento, sentimientos de soledad y frustracion,
irritabilidad, inquietud, enojo, tristeza, preocupacién y tendencia a discutir con el resto de la
familia (Morgul, Kallitsoglou & Essau, 2020). En Perd, se report6 irritabilidad, problemas de
suefio, tendencia al llanto, inquietud motora y agresividad, ademas de desgano, aburrimiento,
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miedo, ansiedad, dificultades en la concentracion, oposicionismo y ansiedad de separacion
(Rusca-Jordan et al., 2020). En Cuba, se presenté méas apego al cuidador, horarios de suefio
alterados, intentos de imponer su voluntad, conducta rebelde y desafiante, irritacion, alteracion
y llantos frecuentes, dificultades para concentrarse, apetito exagerado, miedos y agresividad
(Garcia et al., 2020). En Espafia y Per(, los NNA hicieron menos ejercicio fisico y pasaron mas
tiempo frente a una pantalla (Erades y Morales, 2020), pues aumentd el uso de dispositivos
electrénicos (Rusca-Jordan et al., 2020). En un estudio realizado en China, los NNA
presentaron consecuencias negativas en las evaluaciones cognitivas (Liang et al., 2020).

COVID-19y el Alumnado con NEE

Las medidas tomadas por los gobiernos de Latinoamérica para promover el aprendizaje
a distancia, en general, no han tomado en cuenta las necesidades de los NNA con discapacidad
0 NNE (Albald y Guido, 2020). Para muchos de ellos, la educacion a distancia es imposible,
sea porque carecen de competencias digitales o porque las actividades que se presentan en los
programas de television les resultan inaccesibles. Un ejemplo de lo anterior es el caso de los
NNA en condicion de sordera (Moreno-Rodriguez et al., 2020). Resulta muy dificil contar con
intérpretes de lengua de sefias 0 es muy complicado incluir esta figura dentro de los entornos
virtuales (Tejada-Cruz, 2020). A pesar de que su competencia para manejar la tecnologia es
méas amplia, los NNA en condicion de ceguera también han tenido dificultades (Moreno-
Rodriguez et al., 2020). Por otro lado, algunos de las alumnas/os con NEE dejaron de recibir
el apoyo de especialistas (Murillo y Duk, 2020).

Situacion de las Madres y Padres

Entre las maltiples consecuencias de la pandemia esta que millones de MyP perdieron
sus empleos, particularmente quienes trabajan de manera informal (UNICEF, 2020).
Adicionalmente, se exacerbd el consumo de alcohol y drogas entre MyP, lo que aumento el
riesgo de violencia intrafamiliar, abuso fisico y negligencia en el cuidado de los hijos (Morales,
2020). En MyP de nifias/os con NEE peruanos se reportd impaciencia, miedo e irritabilidad
(Rusca-Jordan et al., 2020). En Cuba, al iniciar las tele clases en casa, quienes se sobrecargaron
fueron las madres, pues los padres generalmente estan ausentes. Ellas se encargaron de las
labores domeésticas, de su trabajo y de la educacion de las hijas/os. Las madres enfrentaron
problemas de manejo de horarios y rutinas, manejo de las conductas del nifio, del
mantenimiento de actitudes apropiadas y atractivas y manejo del estudio (Garcia et al., 2020).

En una encuesta realizada en México, se encontr6 que las MyP generalmente se sienten
desesperadas/os, con estrés y ansiedad provocados por el confinamiento, aunque algunas/os se
muestran felices por la convivencia familiar. Las madres (principalmente) y los padres
adquirieron nuevos roles, ahora deben continuar los trabajos de los docentes y estar a cargo de
los horarios y de la disciplina, roles que encuentran muy demandantes y agotadores; entre lo
gue encuentran mas dificil es captar y mantener la atencién de las hijas/os para la realizacion
de las actividades escolares (Vazquez et al., 2020).
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Situacion de las y los Docentes

Los docentes tuvieron que modificar su forma de ensefiar y adquirir nuevas habilidades,
al tiempo que tuvieron que atender a sus propias familias, que en muchos casos incluye hijas e
hijos en edad escolar. Entre los docentes se han reportado diversas consecuencias negativas. En
Argentina, se identificd impotencia, miedo, enojo, tristeza y vergiienza, aunque en algunos
también se encontr6 alegria y orgullo (Vergara et al., 2021). Los docentes filipinos han estado
sujetos a dosis moderadas de estrés, particularmente entre las mujeres y problemas de salud
(Oducado et al., 2021). Entre docentes mexicanos hay sentimientos positivos por haber dado
continuidad al ciclo escolar, aunque hayan enfrentado dificultades (Baptista et al., 2020). En
resumen, los reportes anteriores muestran la importancia de las clases presenciales, pues
proporcionan el contexto estructurado que necesitan los docentes y el alumnado, mismo que
dificilmente se lograréa crear dentro de la casa. Ademas, en los hogares hay muchos distractores
y los alumnos necesitan socializar.

De acuerdo con los resultados de las investigaciones ya resefiados, y tomando en cuenta
la escasez de investigaciones en México y otros paises sobre este tema, el presente estudio tiene
el objetivo de identificar cuales fueron las condiciones del proceso de ensefianza aprendizaje
en la educacion basica antes y durante el confinamiento provocado por la pandemia del COVID-
19 y las repercusiones del cierre de las escuelas sobre el estado emocional y los aprendizajes
escolares de nifias, nifios y adolescentes con y sin NEE, y sobre el estado emocional de sus MyP
y de los profesionales de la educacion que los atendieron.

Meétodo
Disefio
Se realiz6 un estudio exploratorio con profesionales de educacion bésica de los niveles
preescolar, primaria y secundaria del estado de San Luis Potosi, México. Se decidio optar por
este tipo de estudio porque: a) los fendmenos investigados son poco conocidos, b) identifican

tendencias que pueden posteriormente investigarse con estudios descriptivos, correlacionales o
experimentales; ¢) su método es mas flexible (Hernandez et al., 2014).

Participantes

El llenado de los formularios fue requisito de inscripcién para un programa de
actualizacion docente en linea impartido por el Instituto Potosino de Profesionalizacion del
Magisterio y estuvieron abiertos dos semanas en el mes de abril de 2021. Tuvieron oportunidad
de contestar todos los docentes interesados en el curso de actualizacion, la convocatoria se abrid
a todos los docentes de educacion basica del estado de San Luis Potosi. En total participaron
2,253 profesionales de la educacion. Cada uno respondié el cuestionario que le correspondia,
dependiendo de su perfil, con excepcion de los participantes que cumplieron con mas de un
perfil: ser madre o padre de una alumna/o con o sin discapacidad, ademas de docente, quienes
podian elegir el formulario de su preferencia: el de docente o el de madre/padre. Todos los
participantes tenian acceso a una computadora o teléfono inteligente e internet y conocimientos
basicos de computacion suficientes para contestar un formulario en linea. En la introduccion de
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los formularios se informo sobre el objetivo de la investigacion, el tiempo estimado para su
respuesta, asi como el uso confidencial que se daria a los datos. A continuacion, se mencionan
algunas de las caracteristicas de los participantes.

MyP de alumnas/os sin NEE. Participaron 71, su promedio de edad fue de 37.7 afios,
81% contaba con una licenciatura, 17% con posgrado. El 47% tenia una hija/o, 38% dos y 15%
tres 0 mas. EI 20% eran familias monoparentales y en el 80% la madre trabaja.

o MyP de alumnas/os con NEE. Participaron 15, su promedio de edad fue 36.8 afios, 87%
tenia licenciatura, 17% posgrado. El 53% tenia una hija/o, 33% dos y 13% tres 0 mas. El
53% eran familias monoparentales y en el 80% la madre trabaja.

o Docentes de alumnas/os sin NEE. Participaron 1,457; 34% de preescolar, 26% de
primaria y 30% de secundaria. Su promedio de edad es de 36 afios. El 65% tiene
licenciatura, el 33% posgrado. Tienen una experiencia promedio de 13 afios; el 46%
trabaja en zona urbana o semi-urbana y el 54% en zona rural.

o Docentes de alumnas/os con NEE. Participaron 422; 23% de preescolar, 50% de primaria,
17% de secundaria y 10% sin especificar. Su promedio de edad fue de 36 afos. El 61%
tiene licenciatura, el 33% posgrado. Tienen una experiencia promedio de 14 afios; el 83%
trabaja en zona urbana o semi-urbana 'y 17% en zona rural.

o Personal de USAER. Participaron 188. Su promedio de edad fue de 35.8 afios. EI 69%
tiene licenciatura, el 29% posgrado. Tienen una experiencia promedio de 11 afios. El
63% era maestra/o de apoyo, 20% psicologa/o, 10% maestra/o de comunicacion y 5%
director. EI 60% trabajaba en primaria, 31% en secundaria y el 9% en preescolar; la
mayoria trabajaba en zonas urbanas (66%).

Instrumentos

Los participantes de la investigacion respondieron uno de cinco formularios en linea,
segun su perfil: docentes de alumnos con NEE, docentes sin alumnos con NEE, profesionales
de USAER, docentes que ademas eran MyP de hijos con NEE o de hijos sin NEE. Todos los
formularios fueron elaborados por los investigadores del presente estudio. Se trata de
cuestionarios organizados, en general, en tres partes: en la primera se piden datos
sociodemograficos, en la segunda se pregunta por la situacion emocional y algunos aspectos de
la atencion educativa del alumnado antes del inicio del confinamiento, y en la tercera parte se
pregunta por el estado emocional y algunos aspectos de la atencion educativa del alumnado
durante el confinamiento, ademas de algunas preguntas acerca de la situacién emocional de los
profesionales de la educacion que fueron los participantes directos. Antes de la aplicacion, se
determind la validez aparente de los formularios con la colaboracion de 25 profesionales de la
educacion (cinco por cada instrumento) quienes revisaron la estructura y las preguntas e
hicieron sugerencias de mejora. Cada uno de los instrumentos ajustados se piloteé con dos o
tres participantes con perfil similar al de los participantes meta.

Resultados
Condiciones de Estudio antes del Confinamiento

Un poco mas de la mitad de los MyP de alumnas/os con NEE (n= 15) y sin NEE (n=
71) reportd que sus ingresos son suficientes para cubrir las necesidades de la familia, en tanto
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el resto indico que son insuficientes o muy limitados. Casi en todas las casas cuentan con los
servicios basicos de electricidad, agua potable y drenaje, y con al menos una computadora, un
teléfono celular y un televisor. Solo en el 70% de los hogares se cuenta con servicio de internet
fijo. Las MyP también indicaron que, antes del confinamiento, los alumnos sin NEE tenian un
aprovechamiento promedio de 8.8. en tanto que el de los alumnos con NEE era de 7.8. Solo la
mitad de los alumnos con NEE recibia apoyo apropiado para sus aprendizajes y orientacion
oportuna a las familias por parte del personal de la USAER.

Los docentes de alumnos sin NEE (n=1,457) indicaron que, antes de la pandemia, la
mayoria las familias (79%) apoyaba a sus hijos/as en las actividades escolares y que la relacién
familia-escuela era buena (61%) o muy buena (39%). Las expectativas sobre el aprendizaje de
los estudiantes eran altas para la mayoria (52%) o todos los estudiantes de la clase (44%). Solo
la mitad de los docentes indicd que contaba con material didactico apropiado y suficiente.

Segun los docentes de los alumnos con NEE (n=522), antes de la pandemia las familias
solian apoyar a los alumnos siempre (34%) o a veces (55%) en las actividades escolares y la
relacion entre familia de alumnos con NEE vy la escuela era buena (64%) o muy buena (32%).
Sus expectativas sobre el aprendizaje de sus alumnos (con y sin NEE) eran altas para la mayoria
(41%) o todos (55%) los estudiantes de su clase y, en general, el rendimiento de sus alumnos
con NEE era igual (37%) o incluso mas alto (21%) que el resto del grupo. Un 93% comento
que realizaba adecuaciones curriculares, entre las que destacan simplificar contenidos (70%),
dar més tiempo para la realizacion de actividades (55%) dejar tareas especiales (55%) y ajustar
la metodologia de ensefianza (43%). No obstante, solo una quinta parte indico que contaba con
material especifico para los alumnos con NEE.

Por su parte, los profesionales de las USAER (n=188) reportaron que la gran mayoria
de los alumnos adscritos a sus unidades contaban con evaluacion psicopedagdgica (93%) y la
mayoria ya contaba con propuesta curricular adaptada (65%). Desde su punto de vista, solo una
cuarta parte de los docentes programaba ajustes razonables o adecuaciones curriculares y los
implementaba de manera constante.

Condiciones de Estudio Durante el Confinamiento

Como se observa en la Figura 1, a la quinta parte de nifios con NEE no le dieron clases,
en tanto que la modalidad de interaccion mas comun fue el envio de actividades por Whatsapp,
seguida de la videoconferencia. También fue frecuente que las madres y padres recogieran en
la escuela o a la casa de los docentes las fotocopias con actividades.
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otra e’ 679,
Casi no le dieron clase % 20%
Los papés y mamas pasaron a recoger las copias a casa... ﬂ 26,7%
Le llevaron copias de las actividades a sus casas ﬂ’ 13,3%

Le mandaron actividades via Whatsapp m 70%

s 200
Por television 6.7% Yo

Por videoconferencia m%IRS%

B Alumnos sin discapacidad B Alumnos con discapacidad

Figura 1. Respuestas de MyP de alumnos con (n=15) y sin NEE (n= 71) con respecto a la

manera en que dieron clase a sus hijas/os al cierre de las escuelas.
Nota: Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los principales problemas que enfrentaron durante la pandemia, se podra
apreciar en la Figura 2 que casi la mitad de MyP con hijas/os con NEE report6 dificultades para
apoyar a sus hijos en la realizacién de sus actividades y falta de recursos de la familia para
conectarse a internet, ademas de los problemas de sus docentes para evaluarlos; por su parte,
los principales problemas de MyP de nifias/os sin NEE fueron: cansancio, frustracion por lograr
pocos aprendizajes en sus hijas/os, falta de un lugar apropiado para que vieran las clases por
television y dificultad para entender las actividades que enviaban los docentes.

ninguno I 115

Me senti muy cansada(o), no le dediqué el tiempo e 770
suficiente 0%

A pesar del esfuerzo, se lograron muy pocos aprendizajes m 24%
Dificultades de su maestro/a para evaluarlo/a de una
manera justa “ 20%
Dificultad para comprender las actividades que le enviaba - 0,%8%
el maestro 133
Dificultad para apovyarlos en la realizacién de sus -5
actividades “@6.7%
Falta de un lugar apropiado en |a casa para que viera sus P 25%
clases 6,7%

La falta de recursos de la familia para los programas de la - E%%
television G

La falta de recursos de la familia para conectarse en m
internet 20,0%

® Alumnos sin discapacidad = Alumnos con discapacidad

Figura 2. Respuestas de MyP de alumnos con y sin NEE en relacion con los principales
problemas que enfrentaron con sus hijas/os para realizar sus actividades escolares durante la

pandemia.
Nota: Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los problemas que enfrentaron los docentes de alumnos con NEE y los
profesionales de USAER, los resultados se presentan en la Figura 3. los principales problemas
que enfrentaron en su trabajo durante la pandemia se relacionan con las familias: su falta de
recursos para conectarse a internet o para ver los programas de television, su dificultad para
apoyar a sus hijos en la realizacién de las actividades escolares y sus problemas para entender
las actividades que les enviaban. Aproximadamente una quinta parte menciono que, a pesar de
que trabajaron mucho, lograron pocos aprendizajes en sus alumnos, y una proporcion menor
indicd sentirse frustrada y cansada por lo poco que pudieron hacer para incrementar los
aprendizajes de sus alumnos.

0%
Otra ) 60%

Mis autoridades me pidieron mucho trabajo burocratico ‘?0{01%

Me deprimi por lo poco que podia hacer para que mis 189
alumnas(os) aprendieran - 2@{3

Me senti muy cansada(o), fue mucho trabajo u%ﬂ%

A pesar de que trabajé mucho, logré muy pocos 229
aprendizajes de mis alumnas{os) - 26%
Yo también tengo hijas{os) en edad escolar y tuve que 20%
hacer las actividades que les mandaban sus maestras(os) 14%

Las presiones de mis autoridades para que cumpliera ‘ 10%
con el programa 14%

Mi dificultad para evaluar de una manera justa ﬁ%g%
Mi dificultad para manejar la tecnologia L‘l'oé%
Mi falta de recursos para conectarme por internet ﬁ%g%
Los problemas que tienen las madres y los padres para mo,r
entender las actividades que les envié 91'6%
La dificultad de las madres y los padres para apoyar a sus _ 81%
hijas{os) en la realizacion de sus actividades 75%
L o,
Falta de recursos para ver los programas en television m 4494
Falta de recursos para conectarse por intemnet mﬁ] 98%

® Personal de USAER B Docentes de alumnos con discapacidad

Figura 3. Principales problemas que enfrentaron los docentes de alumnos con NEE y los
profesionales de USAER para atender a las NNA con necesidades educativas especiales durante

la pandemia.
Nota: Fuente: Elaboracion propia

84

(2021) MLSISJ, 1(1), 76-92



Garcia-Cedillo, 1., Romero-Contreras, S. & Flores Barrera, V.J.

Efectos del Confinamiento en el Alumnado

Solo la mitad de los docentes de alumnos con y sin NEE indic estar satisfecha con el
aprendizaje del alumnado durante el confinamiento, aunque mas de tres cuartas partes de ellos
reconocid que las familias, en general, ofrecieron apoyo continuo al alumnado.

Se preguntd a las MyP por algunas caracteristicas deseables y no deseables de sus
hijas/os que cambiaron durante la pandemia.

Las caracteristicas deseables (ver Figura 4), en general, disminuyeron su frecuencia
durante la pandemia tanto en el alumnado con NEE como en el alumnado sin NEE,
especialmente los rasgos de alegre, estudioso y tranquilo, asi como los habitos de suefio.

Alumnado con NEE (n=15)

Interés por escuela

=¢— Antes =l=Durante

Alumnado sin NEE (n=71)

Interés por escuela

== Antes ==Durante

Figura 4. Caracteristicas deseables del alumnado con y sin NEE
Nota: Fuente: Elaboracion propia

Las caracteristicas no deseables (ver Figura 5), en contraste, tienden a reportarse de
manera mas frecuente durante la pandemia en ambas poblaciones, destacando las dificultades
para hacer la tarea, ver TV en exceso y el aburrimiento.
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Alumnado con NEE (n=15)

Timido

Come poco o demasiado

== Antes == Durante

Alumnado sin NEE (n=71)

Timido

Mala relacion c/hnos Apatico

Come poco o demasiado

=¢— Antes =l=Durante

Figura 5. Caracteristicas no deseables del alumnado con y sin NEE
Nota: Fuente: Elaboracion propia

Se pregunté a MyP de nifias/os con NEE, a los docentes de alumnos con NEE y a los
profesionales de USAER qué tanto habia afectado la pandemia a los aprendizajes de sus hijas/os
o0 alumnas(os) (ver Figuras 6y 7).
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Efectos negativos de la pandemia en el aprendizaje
Alumnado con NEE (n=15)

u Extremadamente & Mucho Poco mNada

Madres y padres
Docentes de alumnos con NEE 19%
Personal de USAER 13% 2%
0;’/6 20I% 4{;% 60I% 80I% 10;)%

Figura 6. Repuestas de MyP, docentes y profesionales de USAER respecto de la pregunta:
¢Qué tanto afectd (negativamente) a sus hijas/os o alumnas/os con NEE la pandemia en sus
aprendizajes?

Nota: Fuente: Elaboracion propia

También se preguntd, aunque de manera un poco distinta, a MyP de alumnas/os sin NEE
y a docentes de alumnos sin NEE qué tanto afectd la pandemia a sus aprendizajes. Sus
resultados aparecen en la Figura 7.

Efectos de la pandemia en el aprendizaje
Alumnado sin NEE (n=71)

i@ Muy malos & Malos Buenos & Muy buenos

Madres y padres 37%

Docentes de alumnos sin NEE 0 82%

0% 50% 100%

Figura 7. Respuestas de MyP y docentes de alumnos sin NEE respecto de la pregunta: ¢Al final
del ciclo escolar pasado, como fueron, en general, los aprendizajes sus hijas/os 0 alumnas/os
sin NEE?

Nota: Fuente: Elaboracion propia

La comparacion entre las figuras 6 y 7 permite apreciar que los alumnos con NEE
resultaron mucho mas afectados por la pandemia en cuanto a sus aprendizajes que los alumnos
sin NEE. También es evidente que las MyP tienden a ser menos pesimistas que los profesionales
de la educacion en la valoracion de logro de alumnos con y sin NEE.
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Discusién y Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion muestran que las condiciones en que
estudiaron durante la pandemia las NNA con y sin NEE fueron, en la mayoria de los casos,
poco apropiadas o precarias, pues sus familias vivieron el confinamiento con estresores
econdmicos, sin espacios apropiados dentro de casa para el estudio o el teletrabajo y muchas
MyP se sintieron agobiadas por tener que orientar o al menos vigilar que los NNA hicieran sus
trabajos escolares, ademas de hacerse cargo de muchas otras actividades.

Debe tomarse en consideracion que los hogares de los docentes que participaron en la
presente investigacion estdn en mejores condiciones que muchos otros hogares. A nivel
nacional, el Instituto Nacional de Geografia e Historia (INEGI) (2020) reporté que el 21.9 de
los hogares carece de computadora, otro dispositivo o internet; durante la pandemia, en el
25.3% de las familias, alguno de los padres o tutores se quedaron sin trabajo.

Durante la pandemia, la mayoria de los alumnos realizo las actividades que sus
maestras(os) enviaron a sus MyP via WhatsApp, algunos (la cuarta parte), lo hicieron mediante
videoconferencias y aproximadamente una cuarta parte trabajo con las fotocopias que les
enviaron sus docentes. Estas formas de realizar las actividades escolares claramente son menos
que Optimas. Casillas-Marin et al. (2021) hicieron una investigacion en la que encontraron que
ni el WhatsApp ni el correo electronico mejoran el nivel competencial de los alumnos de
educacion baésica, lo que incluso puede llevar a un mal uso de estas aplicaciones. A nivel
nacional, el INEGI encontrd que el 70.2% de los alumnos de primaria uso un teléfono celular;
el 26.6% de los alumnos que no se inscribieron en el siguiente ciclo escolar, mencionaron que
la educacion a distancia era “poco funcional para el trabajo” (p. 16).

El encerramiento, la falta de actividades estructuradas (como asistir a la escuela) y la
falta de contacto social repercutieron negativamente en muchos estudiantes, lo cual confirma
los hallazgos de Morgiil et al. (2020), Espada et al., (2020), Rusca-Jordan et al., (2020); estos
efectos nocivos fueron mas acentuados en los estudiantes con NEE. Algunos mostraron
cambios en sus patrones de alimentacion y de suefio, aburrimiento, tiempo excesivo viendo la
television, se volvieron irritables y ansiosos y mostraron dificultades para realizar sus trabajos
escolares, lo cual también se presentd en alumnos sin NEE, aunque de manera mas atenuada.

Hay consenso entre los participantes de que los problemas méas importantes que
enfrentaron las NNA con y sin NEE durante la pandemia se relacionan con las familias: la falta
de recursos para conectarse por internet, las dificultades de MyP para apoyar a las hijas/os para
la realizacion de las actividades y sus problemas para entender las actividades que enviaron los
docentes. Lo curioso es que, en el caso de esta investigacion, los MyP también fueron docentes.
Por otro lado, en una encuesta realizada por la Universidad Iberoamericana de México y
UNICEF (2020), el 73.5 de los hogares con poblacion de 0 a 17 afios report6 una reduccién de
sus ingresos. El 38% de los estudiantes estudié mediante un teléfono celular y 32% mediante
la television. Solamente un 40% de los estudiantes contaba con conexion estable a internet y en
Gnicamente un 20% de los hogares no se reportaron problemas para realizar la educacion en
casa. De los NNA que enfrentaron problemas, la mitad no tenia computadora y en el 31% no
hubo apoyo de sus maestros.
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En relacion con los NNA con NEE, debe tomarse en cuenta que, antes de la pandemia,
su situacion no era muy favorable, pues a la mitad no se le daba ningun apoyo; quienes si lo
recibian (habitualmente por parte de profesionales de la USAER), contaban con evaluacion
psicopedagdgica y propuesta curricular adaptada, aunque las adecuaciones se implementaban
en pocos casos y de manera irregular. Sus docentes comentaron que recibian muy poco apoyo
para trabajar con ellos. De hecho, pocas escuelas en el pais cuentan con apoyo de las USAER,
asi que no extrafia que haya alumnado con NEE sin este apoyo. De acuerdo con el INEE (2019),
el 67% de las escuelas primarias tenia uno 0 més estudiantes con NEE, pero solo en el 33.8%
habia personal que los apoyara. En estudios previos hemos encontrado que, incluso cuando hay
apoyo de USAER, los docentes con frecuencia no implementan las adecuaciones curriculares
que requieren los alumnos con NEE y que los alumnos con NEE integrados a las escuelas
regulares si bien se beneficiaban de manera importante en el plano afectivo y en cuanto a su
desarrollo, no mostraban avances sustantivos en cuanto a sus aprendizajes escolares (Autores,
2016; Autores, 2018).

En el segundo semestre del ciclo escolar 2019-2020, los alumnos con NEE no recibieron
apoyos por parte de la Secretaria de Educacion Publica; el programa Aprende en casa por TV
y en linea, se disefid para alumnos sin NEE (Mérida y Acufia, 2020; Vazquez et al., 2020).
Ademas, algunos maestros delegaron en el personal de las USAER la atencion de los alumnos
con NEE. En este contexto, no extrafia que, de acuerdo con las respuestas de MyP de los
alumnos con NEE, a una quinta parte de los alumnos casi no le dieron clase, en contraste con
el porcentaje minimo de alumnos sin NEE que enfrentd esta situacion.

Los docentes de alumnos sin NEE consideraron que el porcentaje de NNA afectados es
sus aprendizajes por la pandemia fue minimo. La mitad de MyP y la gran mayoria del personal
de USAER consideraron que afectacion fue severa en los NNA con NNE.

Un porcentaje relativamente pequefio de MyP de nifias/os con NEE menciono que, a
pesar de haber hecho esfuerzos por ofrecer los apoyos necesarios logré pocos aprendizajes. Este
porcentaje es mayor en las MyP de nifios con NEE, en los profesionales de USAER y en los
docentes de alumnos con NEE, quienes ademas expresaron sentirse cansados y deprimidos.
Una posible razon seria que algunas MyP no tienen muchas expectativas con respecto al
aprendizaje de sus hijas/os, por lo que no hicieron un esfuerzo mayor.

Finalmente, se debe destacar que la mitad de los docentes de alumnos sin NEE tuvo
dificultades para mantener un contacto continuo y fluido con su alumnado, al igual que la mitad
de los docentes de alumnos con NEE y la mayoria de los profesionales de USAER. La gravedad
de esta situacion se corrobord con los datos proporcionados por el INEGI (2020), que reportd
que en el ciclo escolar 2020-2021 dejaron de inscribirse 5.2 millones de estudiantes, lo cual
estuvo causado por “motivos asociados a la COVID-19 o por falta de dinero o recursos” (p.
12). Se desconoce cuantos de estos alumnos presentan NEE. Esta cifra casi duplicé el célculo
de abandono escolar hecho por la UNESCO para todo el alumnado de Latinoamérica (CEPAL-
UNESCO, 2020). Lo que aumenta la gravedad de estos datos es que ni la Secretaria de
Educacién Publica Federal ni las Secretarias de Educacion Estatales parecen estar aplicando
algunas estrategias para recuperar a estos estudiantes, a quienes probablemente se les esté

condenando a permanecer en sus casas como “ninis” (personas que ni estudian ni trabajan), a
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desemperiarse en trabajos precarios o a estar en peligro de caer en manos de delincuentes. A las
nifias se les puede condenar a tener menores ingresos, al matrimonio infantil, a la maternidad
prematura y a tener menos capacidad de tomar decisiones (Banco Mundial, 2021).

En conclusion, los alumnos han enfrentado tiempos dificiles durante la pandemia. Las
condiciones del hogar dificultaron el estudio y generaron reacciones emocionales negativas,
como depresion, irritabilidad y ansiedad, lo cual afectd sus aprendizajes, particularmente en los
alumnos con NEE. Algunos docentes de los alumnos sin NEE y profesionales de USAER
expresaron cansancio y frustracion, pero esto es mas acentuado en las MyP de nifias/os sin NEE.
Estas situaciones deben atenderse durante el regreso a clases presenciales.

Como otras areas de la vida del pais, la educacion ha sido fuertemente golpeada por la
pandemia. Frente a esta situacion, parece necesario retomar las reflexiones de Diaz (2020),
quien pregunta por qué la educacion busca restablecerse como estaba, si antes no funcionaba
bien. Invita a imaginar una nueva forma de educar, dejando a un lado los planes de estudio, los
grados, las calificaciones y ayudar a los alumnos a resignificar lo que se estd viviendo. Los
datos del presente estudio sugieren que un segmento importante de NNA con y sin NEE, sus
MyP, docentes y personal de USAER se encuentran afectados emocionalmente por el
confinamiento. Asi, la recuperacion del ritmo de aprendizaje de los estudiantes también pasa
por atender su estado emocional.

Limitaciones

Una de las limitaciones del presente estudio se relaciona con la utilizacion de los
formularios. Se trata de instrumentos de auto-informe que no ofrecen la posibilidad de ampliar
o profundizar en la informacidn que proporcionaron los participantes. Otra limitacion tiene que
ver con que el tamafio de la muestra de MyP de nifias/os con NEE fue muy pequefia porque se
trata de docentes que, a la vez, son MyP de alumnos con y sin discapacidad.

A pesar de lo anterior, los problemas evaluados y los resultados pueden ser de gran
utilidad para realizar investigaciones mas amplias que permitan arribar a conclusiones mas
fundamentadas sobre las situaciones que vivieron las alumnas/os, particularmente los que
presentan NEE o discapacidad, sus madres y padres y sus docentes.
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Resumen. Este trabajo pretende dar respuesta a la influencia que ejercen las tecnologias digitales en el
proceso de envejecimiento activo de las personas mayores para conseguir una mayor independencia, en
nuestro dia a dia, tratando también la influencia que han tenido en la llegada de la pandemia. Para ello, se
realiza un estudio de caso para conocer la repercusion existente en ese colectivo, en 67 personas de la
localidad de Bailén, en la provincia de Jaén. Para poder llevar a cabo esta investigacion, se ha trabajado a
través de la utilizando de la técnica de la encuesta por medio del instrumento del cuestionario, para
conseguir dar respuesta a los distintos objetivos planteados. Tras la obtencion de los resultados, se ha
elaborado un analisis exhaustivo de los mismos, en el que se han rechazado y aceptado la hipotesis de
partida, corroborando que, a pesar de que las tecnologias sean un gran apoyo para los adultos mayores en
la etapa de envejecimiento, todavia queda un largo trayecto que recorrer ante esta evolucion tecnologica,
puesto que aiin hay presentes obstaculos y una brecha digital, que dificultan una integra implicacion de este
colectivo ante las TIC a la que hay que prestarle especial importancia para combatir esta situacion.

Palabras clave: envejecimiento de la poblacion, tecnologia de las telecomunicaciones, educacion adultos,
calidad de vida.

THE ROLE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN ACTIVE AGING
TOWARDS GREATER INDEPENDENCE

Abstract. This research aims to respond to the influence exerted by digital technologies in the active aging
process of older people to get greater independence recently, taking into account the treating the influence
that it has been in the pandemic that we are living nowadays. For this reason, it is done a case study where
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we know the impact that exist in this group, specifically in 67 people from Bailen, in the province of Jaen.
To have this research, it has worked through the survey technique using the questionnaire instrument, in
order to respond to the different objectives, set in order to answer to the different objectives proposed. After
obtaining the results, an exhaustive analysis of them has been carried out, in which the starting hypotheses
have been rejected and accepted, corroborating that, despite the fact that digital technologies are a great
support for older adults in the stage of aging, there is still a way to go of this technological evolution due
to the fact that there are still obstacles and digital gap, that make it difficult for this group to fully engage
with ICT, so it is necessary to put special interest in avoid this situation for all of them.

Keywords: Ageing of the population, telecommunications technology, adult education, quality of life.

Introduccion

La esperanza de vida de las personas estd creciendo cada vez mas, por
consiguiente, esta surgiendo la necesidad de consolidar una calidad de vida de los adultos
mayores, centrando los esfuerzos en detectar y paliar las nuevas necesidades que van
apareciendo. Es necesario, partir de la idea de que la vejez es la ultima fase del ciclo vital
de las personas, etapa, en la que se empiezan a perder capacidades y facultades tanto
psicoldgicas como fisicas, que pueden provocar un cambio social, dado que los factores
de riesgo que no son observados, pueden ocasionarle alteraciones que le causen un
deterioro, afectando a su calidad de vida y funcionalidad, con la inferencia de una gran
dependencia (Laguado et al, 2017).

En consecuencia, se debe de mirar el envejecimiento activo como tema de interés
y elemento necesario, plasmandose y adaptandose a las transformaciones actuales,
encaminandolo hacia una mejora en la autonomia y participacién de su dia a dia,
potenciando a su vez, su calidad de vida y lucha contra situaciones de dependencia. La
poblacion espafiola no ha dejado de envejecer en la tiltima década. Segun el ultimo estudio
realizado en 2020 por el Instituto Nacional de Estadistica en Espaifia, la poblacion total
asciende a 46.934.632 habitantes, siendo un total de 9.189.900 personas mayores de 65
afios, representando por lo tanto 19,58% del total de la poblacion nacional, convirtiéndose
en una cifra histérica (INE,2020), cifra que se suplicara en 2050.

Continuando con lo anterior, Pérez-Castilla (2020) afiade que debe existir, una
relacion entre accesibilidad y amigabilidad entre el binomio tecnologia y personas
mayores, puesto que son dos elementos indispensables de apoyo facilitador en la
participacion de este colectivo ante estos recursos tecnologicos. Asimismo, la necesidad
de conocer la diversidad existente entre los sujetos usuarios, considerando cada uno de
los aspectos, género, edad o formacion entre otros. Por ende, autores como Casado-
Mufioz et al (2015) afirman que para que se promueva hacia un envejecimiento activo, es
necesaria la herramienta de la educacion para la salud, presencial y virtualmente. Pues, la
participacion activa en los distintos ambitos de la tecnologia cumple un papel importante
en la calidad de vida y mejora en la salud. Gracia y Herrero (2008), argumentan que
personas de edad avanzada consumidoras de Internet, preservan una mejor salud fisica,
social y mental.

En resumen, “el desafio es facilitar los medios para que los mayores no dejen de
formar parte activa de la sociedad y puedan llevar una vida plena y de calidad, siendo
duefios de si mismos” (OMS, 2018). En definitiva, ante este panorama, es necesario
conocer si realmente existe una influencia entre las tecnologias digitales y el
envejecimiento activo de las personas mayores, asi como, comprender si la evolucion de
la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) ayuda a este colectivo a conseguir
una mayor independencia.
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Método
Objetivos

El objetivo general del trabajo es conocer si las tecnologias digitales influyen en la mejora
del envejecimiento activo, asi como, determinar como afectan estas al nivel de
independencia de las personas mayores.

Como objetivos especificos para conseguir la finalidad de la investigacion planteada para
el desarrollo de este trabajo, se establecen los siguientes:

a) Identificar las necesidades de las personas mayores durante la etapa de
envejecimiento.

b) Analizar la repercusion de la utilizacion de las tecnologias digitales en la vida diaria
de las personas mayores.

¢) Reconocer los beneficios y obstaculos que presentan las tecnologias digitales en el
envejecimiento activo de las personas.

d) Determinar si las tecnologias digitales han evolucionado lo suficiente para ayudar a
las personas mayores a conseguir una mayor independencia.

e) Estudiar si la influencia de las tecnologias digitales en el envejecimiento activo y en
el nivel de independencia han cambiado con la llegada del COVID-19.

Poblacion y Muestra

Se establece como poblacion objeto de estudio al total de personas, en edad
comprendida entre 65 y 90 afios de edad, de la localidad de Bailén en Jaén, que segtn el
INE (2020) son 2.731 habitantes. La seleccion muestral esta constituida por personas
mayores, con un rango de edad comprendido entre 65-90 afios de edad, usuarias y no
usuarias de las tecnologias digitales de la poblacion de Bailén, pueblo situado en la
provincia de Jaén. Para el desarrollo de este estudio de caso se han recepcionado un total
de 67 encuestas, tanto hombres como mujeres, de forma aleatoria siendo el nivel de
confianza del muestreo del 90% y el margen de error del 10%.

Instrumento

La técnica utilizada ha sido la encuesta, para que, por medio del desarrollo de un
cuestionario, se aplique al grupo de personas que forman la seleccion muestral.
Asimismo, el instrumento, ha sido ideado para que pueda ser autoadministrado, es simple
y claro, para que las personas encuestadas, inicamente tengan que elegir una o mas de
una en algunos casos, de las opciones propuestas.

El periodo de tiempo en el que se ha llevado a cabo el estudio abarca dos meses,
de marzo a abril de 2021, para posteriormente realizar el tratamiento de los datos a través
del analisis estadistico de frecuencias, utilizando para ello el programa Excel.

Procedimiento de recogida y anadlisis de datos

La participacion de las personas encuestadas ha sido de manera presencial y
totalmente andnima, a través de la distribucion en papel de dichos cuestionarios en
espacios publicos bailenenses, transitados por personas mayores, tales como,
supermercados, bancos y centros de salud.

Asimismo, el cuestionario estd dividido en cinco partes. La primera, pretende
conocer los datos sociodemograficos de los encuestados; la segunda, trata de
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contextualizar sobre el estado de salud de cada uno de ellos; la tercera parte, estd
relacionada con las tecnologias y los conocimientos que tienen sobre ellas; la cuarta parte,
establece relacion entre el uso de las tecnologias digitales y su aplicacion en el
envejecimiento activo, conociendo como afecta a su independencia; y finalmente, la
ultima parte orientada a reconocer si existe un antes y un después para estas personas
sobre el uso de las tecnologias digitales en relacion a la pandemia que asola a la poblacion
global.

Resultados

Antes de comenzar el analisis de los resultados de la investigacion, se detectan
errores en las respuestas de algunos de los cuestionarios, por lo que se descartan 17 de las
encuestas realizadas, al estar incompletas las respuestas y no haber sido totalmente
finalizadas por las personas participantes en el estudio, pasando a ser 50 el total de las
encuestas fiables.

Los resultados obtenidos se estructuran en cinco apartados bien diferenciados,
respondiendo a las cuestiones que plantean los objetivos especificos propuestos, con el
fin de contrastar si las tecnologias digitales influyen o no en la mejora del envejecimiento
activo.

Contextualizacion de los encuestados

Los resultados muestran que hay una mayor participacion de las mujeres, lo que
supone un 66% del total, los hombres participantes son solo un tercio del total, (figura 1).
Del mismo modo, en este estudio de caso, la edad se ha dividido en cinco franjas, con
intervalos de cinco afos cada una de ellas: 65-70, 71-75, 76-80, 81-85, 86-90; con el fin
de verificar si la edad esta relacionada con las variables objeto de estudio. Es de total
importancia, destacar que los tres grupos de edad centrales tienen una mayor participacion
en el total de las muestras, aunque mas frecuentes entre las personas de edades
comprendidas entre 81-85 (32%) y 71-75 (28%), en cambio, la menor frecuencia se
detecta entre 86-90 (6%), presentando esta ultima diez puntos porcentuales menos que la
segunda franja con menos miembros (figura 2).

34%

Hombre

Mujer

Figura 1. Sexo. Fuente: elaboracién propia.
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65-70
m71-75
76-80
81-85
86-90

Figura 2. Edad. Fuente: elaboracion propia.

Otro de los aspectos importantes a subrayar para posteriormente estudiar la salud
de estos ciudadanos en su hogar, es conocer si estas personas viven solas o acompariadas.
Se puede inferir que son mas de la mitad, concretamente, el 66% de los encuestados viven
en compaifiia de una tercera persona.(Figura 3).

34%

Solo/a

66%
’ Acompaiiado/a

Figura 3. ;Vive solo/a o acompafiado/a?
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Continuando con la idea anterior, fijdndonos en la diferencia entre ambos sexos,
nos encontramos que no existe ninguna diferencia significativa entre ellos, aunque hay
una inclinacion de que las mujeres viven solas y los hombres acompaifiados (figura 4). No
obstante, observando la figura 5, se examina que la edad es una variable determinante en
la influencia de si viven solas o solos 0 acompanadas o acompafnados, existiendo una
tendencia clara, que, a mayor edad, mayor probabilidad de vivir solos o solas en su lugar
habitual de residencia. En contraposicion, por lo tanto, conforme va aumentando la edad,
disminuye el nimero de personas que viven en compaiia. Comparando ambos extremos,
la franja de mayor edad (86-90) supera un 100% de personas que viven solos o solas y la
franja de menor edad (65-70) singularmente alcanza un 12,5%.
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63,64% 70,59%

80,00%
36,36%
60,00% C . 29.41%
40,00%
20,00%

0,00%
Solo/a Acompaifiado/a

Mujer = Hombre

Figura 4. ;| Vive solo/a o acompafiado/a? (Segun sexo).
Nota: Fuente: elaboracion propia.

100,00%
100,00% 87,50%  85,71%
80,00% 66,67%
) 0
60.00% 50 00% 50,00%
) 0
33 33%
40,00% 14 290
12 50%
20,00%
0,00%
Solo/a Acompaifiado/a

65-70 m71-75 w76-80 m81-85 m86-90

Figura 5. ;Vive solo/a o acompafiado/a? (Segun edad)
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Cabe destacar que, en relacion a la demanda de ayuda para las actividades diarias
de las personas encuestadas, existe una mayoria que no requieren esta necesidad, en
consecuencia, un 18% del total si la precisan. Después de las consideraciones anteriores,
se observa que este proceso se divide en tres fases, la primera de ellas, compuesta por la
primera franja de edad, no necesitan ninguna ayuda, posteriormente, una zona intermedia
que comprende las edades entre 71-80, en la que el porcentaje de individuos que precisan
de ayuda, asciende a una cifra cercana a 15%. Y, por ultimo, al llegar a los 80 afios, se
produce un cambio de tendencia, aumentando en gran medida la frecuencia en la que ellos
la solicitan, siendo el 33,33% el pico maximo (Figura 6).

35,00% 31.25% 33,33%

30,00%
25,00%
20,00%
. 14,29%

15,00% 11,11%
10,00%

5,00%

0,00%

0,00%

65-70 71-75 76-80 81-85 86-90

Figura 6. Personas que necesitan ayuda segun su edad.
Nota: Fuente: elaboracion propia.
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Salud de los adultos mayores

A continuacion, se llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos del bloque
2, en relacion a la salud de la gente encuestada, estableciendo relaciones entre como se
sentian antes del COVID-19 y como se sienten actualmente. Ademas, se sefalara cuéles
son las principales repercusiones y necesidades que les han ido surgiendo durante su
envejecimiento.

En primer lugar, antes de la llegada del COVID-19, se acentia el predominio de
las personas que se sentian satisfechas con su salud, representando un 70%, los que
consideraban que su salud era satisfactoria (muy satisfecho/a y bastante satisfecho/a).
Asimismo, se muestra que, con la llegada de esta situacion atipica de pandemia, este
colectivo se ha visto afectado de forma negativa, pasando a ser, solo 46% de estas
muestras, las que se encuentran satisfechas con su salud, suponiendo una reduccion de 24
puntos porcentuales, con una consecuencia de reducirse su representacion a un 46%
(Figura 7).

0
50% 1% 42%
40% %
30% 24% 20%
20% ’4% 12% Antes del covid
10% l 4% i Despues del covid
0%
Muy Bastante Poco Nada

satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a

Figura 7. Nivel de satisfaccion con la salud.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

En un sentido mas amplio, se procede a analizar cuantas de estas personas han
sufrido un empeoramiento de su salud, ademas de conocer si la edad o el sexo han sido
factores influyentes en este cambio de perspectiva. En referencia a los datos relativos, nos
confirman la tendencia negativa observada anteriormente. A pesar de que, el 62% de
ellos, no se han visto inmersos en ninguna variacion, ninguno ha sentido una mejora en
su salud, en cambio, el 38% de ellos, si que ha visto como su nivel de satisfaccion con su
salud se ha visto reducida (Figura 8).

100% 38% o4
50% 0 ‘, ’
0%
Mejorado Empeorado Mantenido

Figura 8. Cambios en el nivel de satisfaccion en la salud.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la edad, se aprecia una primera fase en la que se sefiala una abundancia
de personas que se han mantenido sobre las que han empeorado, esta ultima se encuentra
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acotada en el rango entre 65-80 afios. A partir de ese punto, se examina como a mayor
edad, mayor probabilidad de experimentar una sensacion de empeoramiento en su salud
(figura 9). Por otra parte, en relacion al sexo, existe una gran diferencia entre los hombres
y las mujeres, en lo que concierne al cambio de percepcion que han experimentado. De
manera que, en los hombres existe un equilibrio entre los que se mantienen y empeoran,
mientras que las mujeres, no presentan esa inclinacion, sino que, en casi el 70% de los
casos de ellas, consideran que su satisfaccion con su salud es la misma antes y después
del COVID-19 (tabla 1).

71,43%

80,00% 0 66,67% 66,67%
62.50% 56,.25%
60,00%

o aTs0% 33,33% 33B3%
40,00% & 28,57% 270 43(75% o
20,00%

0,00%
65-70 71-75 76-80 81-85 86-90

Mejorado m Empeorado ~ Mantenido

Figura 9. Cambios en el nivel de satisfaccion en la salud segin la edad.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1
Evolucion de la salud segun el sexo
Hombre Mujer
Mejorado 0% 0%
Empeorado 52,94% 30,30%
Mantenido 47,06% 69,70%

Nota: elaboracion propia.

Tras haber analizado la satisfaccion de estas personas, se procede a desarrollar en
qué aspectos, el envejecimiento ha mermado su salud. Posteriormente, una vez realizado
un estudio de ello, se concluye que, principalmente han experimentado un empeoramiento
en sus condiciones fisicas en el 52% de ellos. No obstante, aunque en menor medida, las
condiciones sociales y psicologicas también se han visto afectadas. Resaltando que, el
16% han sufrido una disminucién de estas tres caracteristicas simultineamente (figura
10)

Respecto al sexo, existen dos puntos de vista diversos, puesto que, las mujeres
tienen un equilibrio en la repercusion de su envejecimiento en las condiciones ya
mencionadas. Sin embargo, los hombres, presentan una tendencia mas dispar con un
puesto de jerarquia predominante, lo fisico, que duplica a la segunda condicién que mas
ha sido seleccionada (lo cognitivo), 71% y 35%, respectivamente. Ademas, en cuanto a
la edad se observa una linea de causalidad en la que los dos Ultimos rangos de edad (81-
85 y 86-90) se incrementa el porcentaje de encuestados que sufren un deterioro en su
salud fisica.
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52%
60% >
38%
40% .
20% 16%
o ' g
0%
En lo fisico En lo social En lo Todas
psicologico

Figura 10. Aspectos que han tenido mayores repercusiones del envejecimiento.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Para dar por concluido este apartado analizado, se expondran las principales
necesidades presentes en el envejecimiento antes de la pandemia. Como podemos ver en
la grafica 11, la distribucion es equiparada entre tres de estas necesidades (fisioldgicas,
emocionales y psicologicas), sin existir una diferencia superior a 12 puntos porcentuales
entre ellas. En oposicion, las necesidades sociales han sido las menos seleccionadas,
siendo el 32% de los encuestados los que fijaron esta opcion (figura 11). En cuanto al
nimero de necesidades presentes a la vez, existe un predominio de reclamar una Unica
necesidad, 50% o dos, 30%. De este modo, es poco frecuente la presencia de demandar 3
0 4 necesidades, representando el 20% entre ambas. Analizando una posible causalidad
entre estas necesidades, se determina que no hay relacion causa-efecto entre ellas.

54% 0
60% 42% 8%
32%
40% /
0%
Psicologicas Sociales Fisiolégicas Emocionales

Figura 11. Necesidades presentadas antes de la pandemia.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

En referencia al sexo, a partir de los datos obtenidos de la tabla 2, se comprueba
que existe una tendencia en la que las mujeres se encuentran por encima del sexo
masculino, con respecto a las necesidades existentes. Este suceso se intensifica en las
necesidades sociales y emocionales. Al mismo tiempo, centrandonos en la edad, hay un
equilibrio de los items en los tres rangos de edad centrales (71-85). En cambio, en el
intervalo de menor y mayor edad no sucede lo mismo, puesto que, existe un predominio
de una de las necesidades, en el primero de ellos, destacan las emocionales, con un 75%,

en el segundo, el 100% de los encuestados experimentan necesidades fisiologicas (tabla
2).
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Tabla 2
Necesidades presentadas antes de la pandemia segun la edad y sexo
Psicolégicas Sociales Fisiologicas Emocionales
Mujer 42,42% 39,39% 54,55% 54,55%
Hombre 41,18% 17,65% 52,94% 35,29%
2 65-70 25,00% 25,00% 12,50% 75,00%
é 71-75 42,86% 28,57% 50,00% 42,86%
8 76-80 44,44% 55,56% 55,56% 33,33%
@ 81-85 50,00% 31,25% 68,75% 56,25%
< 86-90 33,33% 0,00% 100,00% 0,00%

Nota: elaboracion propia.

Utilizacion de las TICS

Los anélisis de los siguientes datos se estructuran en base al conocimiento de la
era de la digitalizacion y uso que tienen hacia las TICS los encuestados bailenenses,
profundizando en la repercusion posible en la vida diaria de ellos, distinguiendo los
beneficios y obstaculos. Para examinar los conocimientos de las tecnologias digitales, se
parte de una escala del 1 al 5, en la que uno es el valor més bajo y cinco el mas alto.

Los datos resultantes nos indican que, los usuarios tienden a tener un
conocimiento suficiente-avanzado (3-4), aunque, es necesario resaltar los pocos sujetos,
el 6%, los que tienen un dominio total sobre las tecnologias (figura 12). Por tltimo, existe
un amplio numero de personas que tienen un control bajo de ellas (1-2).

Para estudiar las posibles diferencias, entre hombres y mujeres y los diferentes
grupos de edad, agruparemos los datos en tres grupos, el primero, compuesto por el nivel
de conocimiento 1-2 que sera considerado como nivel bajo, el segundo, constarad
unicamente del nivel 3, conociéndose como nivel intermedio y, por ultimo, el nivel alto,
en el que estaran presentes los niveles 4-5.

Se observa que el sexo femenino en lineas generales presenta un nivel de
conocimiento mayor que el sexo masculino. El mayor reflejo de esta afirmacion surge al
centrarnos en el nimero de personas que tienen conocimientos altos de las tecnologias.
Las mujeres alcanzan un 39,39% frente a tan solo un 17,65% del sexo masculino (tabla
3).

Asimismo, en la division por edad, apuntar el gran nimero de personas entre 65-
70 que consideran que tienen un gran nivel de conocimiento (75%). Cuando se supera la
edad de 70 anos, se produce un punto de inflexion, cambiando totalmente el escenario. El
nimero de personas con un gran conocimiento disminuye paulatinamente, hasta alcanzar
un valor nulo en la franja de mayor edad (tabla 3).

6% 20%

26%

Figura 12. Conocimiento sobre las tecnologias digitales.
Nota: Fuente: elaboracion propia.
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E’?)]ljal(?c?miento sobre las tecnologias digitales segun la edad y sexo

Nivel Bajo Nivel intermedio Buen nivel

Mujer 39,39% 24.24% 36,36%
Hombre 17,65% 35,29% 47,06%

" 65-70 0,00% 25,00% 75,00%

g 7175 21,43% 42,86% 35,71%

% 76-80 66,67% 22,22% 11,11%

g 81-85 62,50% 12,50% 25,00%
86-90 33,33% 66,67% 0,00%

Nota: elaboracion propia.

Una vez abordado el nivel de conocimiento de los encuestados, es necesario
continuar con el uso habitual de las tecnologias en su vida diaria. En esta, existe una
mayor incidencia de personas que si hacen uso habitual de recursos y dispositivos
digitales, en concreto 68% frente al 32% que no. Segmentando estos datos, se observa un
indicio de que el sexo no es una variable indicativa de creacion de diferencias
significativas entre los encuestados sobre el uso de las TIC como medio cotidiano. Por el
contrario, la edad si lo condiciona, dado que, los mas jovenes muestran una mayor
predisposicion en su uso habitual de estos dispositivos tecnologicos (figura 13).

68%
80%
60% 32%
40%
20%

0%

Si No

Figura 13. Utilizacion de las tecnologias digitales como medio habitual en la vida
cotidiana.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Con el objetivo de comprender de forma mas Optima las motivaciones de las
respuestas anteriormente mencionadas, se procede a tratar dos cuestiones. Por un lado, en
referencia a la respuesta positiva, conocer la dificultad existente para comenzar a usar la
tecnologia y, por otro lado, en cuanto a la negativa, detectar las principales causas de la
no utilizacion. Comenzando por la primera de ellas, los datos resultantes nos reflejan una
idea clara de que dar el paso hacia la utilizacion de las TICS fue complejo, representando
el 76%. (Figura 14). Siguiendo con la cuestion anterior, cabe sefialar que, tanto los
varones como las féminas experimentan una dificultad similar. En la edad, existe un rango
(65-70) que sufre menos a la hora de aprender a usar la tecnologia, siendo el 25%,
mientras que, todas las demas superan el 80%.

En el otro andlisis planteado, nos encontramos en una situacion en la que los
problemas aparentes de no hacer uso de ella se centran principalmente en dos motivos,
en el desconocimiento y el desinterés hacia las TIC. Ademas, el 68,75% de los
encuestados han seleccionado tnicamente un motivo como causa de este suceso, a pesar
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de tener la posibilidad de elegir varias de las posibles opciones (figura 15). Igualmente,
no existen diferencias significativas entre los hombres y las mujeres en la toma de
decision sobre las posibles causas. Respecto a la edad, nos enfrentamos con datos muy
dispares, mostrando un reparto entre las distintas elecciones en las tres edades centrales
y un dominio absoluto del 100% de los mas longevos en los que sus motivos no coinciden
con los propuestos.

76%
0,
100% A 249,

0%
Si No

Figura 14. Dificultad para aprender a utilizar las tecnologias digitales.

Nota: Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Motivos de la no utilizacion de las tecnologias digitales.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Para ayudar a contextualizar el uso de las TIC en los adultos mayores, es esencial
fijarnos en los dispositivos y aplicaciones, para entender cuales de ellas son las mas
abundantes. Por ende, dentro de las elecciones ofrecidas en los dispositivos electronicos
(teléfono movil, ordenador, Tablet o ninguno) el aparato més seleccionado por los
ciudadanos de Bailén entrevistados ha sido el teléfono movil, con una representacion del
80% de usuarios. El resto, ordenador y Tablet, tienen una importancia residual en
comparacion a la anterior apuntada, porque ninguna supera el 25% de participacion sobre
el total. Ademas, hacer hincapié en que 1 de cada 5 encuestados no utilizan ninguno de
los propuestos (figura 16).
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80%
80%
60%
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Figura 16. Utilizacion de dispositivos electronicos.

Nota: Fuente: elaboracion propia.

Tecnologia Digital, Envejecimiento Activo e Independencia

En este epigrafe, los datos obtenidos se centraran en dar respuesta a los principales
interrogantes planteados en el inicio del estudio: ;se realiza un envejecimiento activo?,
[es importante la tecnologia en este proceso?, ;tiene influencia la tecnologia digital en el
nivel de independencia? Para ello, el punto de partida, para poder estudiar todas estas
cuestiones es contextualizar la practica del envejecimiento activo de estos ciudadanos,
destacando que el 64% de ellos la llevan a cabo (figura 17). Del mismo modo, los varones
realizan el proceso de envejecimiento activo de forma mas usual que ellas, justamente,
diez puntos porcentuales mas, 70% frente a 60%. Ademas, existe un predominio de las
personas que si realizan este proceso en todas las edades, intensificandose aun mas entre
65-70, alcanzando un pico maximo de 87,50%.

= Si

Figura 17. Practica del envejecimiento activo.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo con la idea anterior, con el objetivo de conocer la repercusion de la
practica de envejecimiento activo en la salud de los individuos, se efectuard una
comparacion entre el desarrollo de este proceso y el nivel de satisfaccion de estas
personas. Fijandonos en la figura 18 se aprecia una inclinacion evidente en la que las
personas que consideran que su salud es satisfactoria (“bastante” satisfecho/a y “muy”
satisfecho/a) llevan a cabo el envejecimiento activo en un alto porcentaje. En
contraposicion y verificando la afirmacion anterior, los ciudadanos que estan “nada”
satisfechos/as o “poco” satisfechos/as con su salud, tienen bajo indice de practica.
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Figura 18. Influencia de la realizacion del envejecimiento activo en la satisfaccion de la

salud
Nota: Fuente: elaboracion propia.

En los resultados obtenidos sobre el apoyo hacia las tecnologias digitales para la
resolucion de los problemas que van surgiendo en su envejecimiento, se puede subrayar
el equilibrio total existente entre las personas que sienten que le ayuda y las que no. Al
extrapolar los datos al sexo y la edad, se aprecia que, en referencia al primer item, se
deshace ese equilibrio a favor de un mayor apoyo en los hombres, aunque con una
diferencia minima de cuatro puntos porcentuales. Mientras que, en base al segundo, se
observa que hay un mayor apoyo para resolver estos problemas en edades tempranas, pero,
a partir de los 76 afos se produce un cambio de tendencia en la que esta perspectiva es
distinta, con un mayor niimero de sujetos que no utilizan la tecnologia como base (tabla 4).

Tabla 4
Uso de la tecnologia como apoyo para solucionar problemas en el envejecimiento segun
la edad y el sexo

Si NO

Mujer 48,48% 51,52%
Hombre 52,94% 47,06%

2 65-70 62,50% 37,50%
5 71-75 71,43% 28,57%
2 76-80 11,11% 88,89%
E 81-85 50,00% 50,00%
< 86-90 33,33% 66,67%

Nota: elaboracion propia.

Prosiguiendo sobre lo previo, a los ciudadanos que contestaron la opcion positiva, se
les propuso una nueva pregunta ;en qué tecnologia se ha apoyado mayoritariamente? en
la que se le ofrecia diferentes alternativas para que escogiesen los dispositivos que utilizan
con mayor abundancia, siendo estas moviles, Tablet, ordenadores u otros. En base a eso,
la opcion mas repetida ha sido el teléfono movil, siendo elegida en el 42% de las ocasiones
posibles. Resaltar que el 10% de ellos no seleccionaron ninguna de las opciones
propuestas, sino que expusieron otro dispositivo alternativo, Alexa, teleasistencia o
domotica, entre ellos (figura 19).
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Figura 19. Tecnologia de apoyo durante el envejecimiento.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Una vez concluido el estudio sobre el apoyo de las tecnologias digitales para
resolver los problemas existentes en la vida diaria y en qué dispositivos se han sostenido,
se procede a estudiar cuanto le ha ayudado esa tecnologia a solucionar las necesidades.
Para ello, se ha propuesto una escala de 1 al 5, en la que el menor niimero se asocia a poca
ayuda y el mayor a mucha ayuda. Partiendo de la figura 20, se determina que hay dos
dimensiones que destacan sobre el resto, una de ellas se encuentra en la valoracién “2”
con una agrupacion del 28% de los individuos, y la otra, situada en el valor “4”,
compuesta por el 30% de los usuarios.

5 2%
4 30%
3 20%
2 I 25
1 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 20. ;Cuanto le ha ayudado la tecnologia a resolver esos problemas o necesidades?
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Para realizar un anélisis mas profundo y extrapolarlo a la edad y sexo, los cinco
niveles se han agrupado en tres grupos bien diferenciados y estructurados. El primero, en
el que se encuentran los niveles 1-2, se considerara como item de “poca ayuda”; el
segundo, teniendo Unicamente el valor de 3, nombrado como ‘“ayuda intermedia” y en
ultimo lugar, los dos tltimos valores superiores, denominado como “mucha ayuda”. Pues,
en el sexo, hay un equilibrio entre ambos, puesto que no se percibe ninguna diferencia
importante a mencionar (tabla 5), sin embargo, en la edad, los datos son mas irregulares.
Por un lado, existe un liderazgo como respuesta elegida “poca ayuda” en todos los grupos,
menos en el extremo inferior de edad, donde hay una cifra superior de personas que
consideran que la ayuda que le ofrece es la adecuada. Por otro lado, la “ayuda intermedia”
no es la alternativa mas elegida por ellos (figura 21).
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Tabla 5
¢ Cuanto le ha ayudado la tecnologia a resolver esos problemas o necesidades? Segun el
sexo

Poca ayuda Ayuda intermedia Mucha ayuda
Mujer 48,48% 21,21% 30,30%
Hombre 47,06% 17,65% 35,29%
Nota: elaboracién propia.
80,00% 66,67% 66,67%
0,
60,00% 050,00/0 42.86% 43,75%
40.00% 37,50% 35,71% 31 ,25% 33,33%
. ] Z B
0,
20,00% | 190% %
000%
0,00%
65-70 71-75 76-80 81-85 86-90
Poca ayuda Ayuda intermedia Mucha ayuda

Figura 21. ;Cuanto le ha ayudado la tecnologia a resolver esos problemas o
necesidades? Segun la edad
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Para concluir este apartado, nos centraremos en identificar si la tecnologia ha
ayudado a mejorar el nivel de independencia de estas personas. Para ello, de nuevo, se ha
utilizado la misma herramienta de control del 1 al 5 que en la pregunta anterior. La
mayoria de las respuestas se han agrupado en los tres niveles intermedios (3,4,5), pero
con un pequefio dominio a favor del nivel 4. Como consecuencia, no existe ninguna
evidencia para afirmar si la tecnologia ayuda o no a tener un mayor nivel de
independencia.

12%

28%

22%

2270
1 16%

N W K W

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 22. ;Cree que la tecnologia le ha ayudado a tener un mayor nivel de
independencia?
Nota: Fuente: elaboracion propia.

De igual manera que anteriormente, los items quedan divididos en los mismos tres
grupos (“poca ayuda”, “ayuda intermedia” y “mucha ayuda’). Respecto al sexo, ninguna
de estas agrupaciones tiene un nivel jerarquico superior al resto. Por ende, sigue la misma
corriente explicada. Finalmente, en cuanto a la edad, existen dos datos resefiables, por un
lado, dentro de la franja 65-70, un 75% de los encuestados, han seleccionado “la ayuda
intermedia” como la eleccion preferente. Por otro lado, en la otra vertiente, entre 86-90,
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se encuentra la participacion mas importante de personas que han experimentado mucho
apoyo de la tecnologia para resolver sus problemas de dependencia.

Tabla 6
¢ Cree que la tecnologia le ha ayudado a tener un mayor nivel de independencia? Segun
el sexo

Poca ayuda Ayuda intermedia Mucha ayuda
Mujer 36,36% 27,27% 36,36%
Hombre 41,18% 11,76% 47,06%
Nota: elaboracion propia.
75,00%
o ,
80,000A) 66,67%
70,00% 57.14%
60,00% 50,00%
50,00% 42,86% 44,44% 43,75%
40,00% 33,33%
’ 0
30,00% 2007
0 1 l°/
20,00% 0 oBs%
10,00% 0,00% 0800% 0800%
0,00% ~
65-70 76-80 81-85 86-90
Poca ayuda Ayuda intermedia Mucha ayuda

Figura 23. Ayuda de la tecnologia para una mayor independencia. Segun la edad.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Percepcion actual tras la llegada del COVID-19

En el ultimo apartado, tras la recogida de los distintos resultados se procede a
identificar si se ha producido un cambio de escenario en lo que respecta a la tecnologia,
su influencia en el envejecimiento activo y la posterior repercusion en su nivel de
independencia con la llegada del COVID-19.

El 62% de los encuestados han sufrido una modificacion en sus necesidades con
la llegada de la pandemia (figura 24). Adicionalmente, dentro del conjunto de los
encuestados masculinos, el 70,59% de ellos han sufrido un cambio, cifra muy superior al
sexo contrario (57,58%). En referencia a la edad, es preciso sefialar, que, en los rangos
inferiores, sus necesidades no han variado con la llegada del COVID-19, por el contrario,
los adultos mas mayores han sido a los que mas le ha afectado este nuevo suceso,
pronunciandose de forma mads intensa en la edad comprendida entre 76-80, alcanzando la
cifra de 77,78%.
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Figura 24. Han cambiado las necesidades tras la llegada del COVID-19?

Nota: Fuente: elaboracion propia.

La figura 25 muestra que el 66% de todos los ciudadanos que realizaron la
encuesta, han utilizado las tecnologias como alternativa de apoyo durante el
confinamiento domiciliario, existiendo un equilibrio de respuestas entre hombres y
mujeres que contestaron este cuestionario. Ahora bien, los sujetos mas jovenes, en
general, se han apoyado en las tecnologias durante este periodo, mientras que, en edades
mas avanzadas, pese a que, se evidencia cierto apoyo, no es tan pronunciado como en los
primeros rangos.

Si

m No

Figura 25. Apoyo en la tecnologia durante el confinamiento.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Continuando con el andlisis comparativo para conocer los cambios producidos
antes y después, se persiste en entender los cambios de vision hacia los dispositivos
tecnologicos después de la llegada del COVID-19, partiendo de ello, observamos que el
58% de todos los individuos, han visto variada su perspectiva hacia las tecnologias
digitales, diferenciandose 16 puntos porcentuales respecto a la otra opcion (figura 31).
Del total de mujeres que contestaron, mas de la mitad (66,67%) respondieron que si, cifra
superior a la de los hombres, con tan solo 41,18%, por tanto, en los varones, predomina
una negativa en este cambio de vision. De igual modo, en la tinica franja de edad que
menos cambio de vision ha sentido hacia las TIC ha sido la comprendida entre 81-86
(56,25%), al contrario del resto que si han tenido esa variabilidad en mayor proporcion.

Agregar que, del 10% de casos que cambiaron su practica con la tecnologia, por
lo que, la llegada del COVID-19 en el 80% de estos casos se han visto afectados
simultaneamente.
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Si
= No

Figura 26. Cambio de vision hacia la tecnologia tras la pandemia.
Nota: Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar el anélisis exhaustivo de este estudio de caso, se concluye con la
pregunta: ;Cree que las tecnologias digitales le han ayudado a sobrellevar de mejor
manera el COVID-19? A partir de ella, los resultados obtenidos han sido 64% de
respuestas afirmativas frente a 36% negativas (figura 27), produciéndose una proporcion
similar de repuesta entre ambos sexos. Paralelamente, los encuestados de los rangos de
edad inferiores 60-75, han percibido una mayor sensacién de ayuda que las personas
mayores de 75, puesto que, estas ultimas consideran, de forma mayoritaria, que estos
dispositivos no les han ayudado a soportar esta pandemia.

Si
= No

64%

Figura 27. Ayuda de la tecnologia para sobrellevar el COVID-19.

Nota: Fuente: elaboracion propia.

Discusion y conclusiones

Tras el andlisis detallado de los distintos resultados obtenidos, podemos concluir
lo siguiente:
En primer lugar, cabe resaltar que, con la llegada de la etapa de envejecimiento a las
personas adultas se les plantean nuevas cuestiones y diferentes necesidades que cubrir.
Estas se presentan de forma variada y singular en cada una de las personas adultas
mayores, aunque conforme va aumentando la edad, va creciendo el nivel de importancia
de las necesidades fisiologicas, dado que es un factor condicionante en el momento del
envejecimiento. Estas necesidades determinan el incremento, en cuanto a participacion
se refieres, de las personas de edad avanzada en la practica mayoritaria de actividades que
favorecen el envejecimiento activo. Todo ello, con el objetivo de paliar las consecuencias
que trae consigo este proceso.

Atendiendo a los resultados obtenidos en la investigacion, cabe concluir que, en
los rangos de edad de los habitantes de Bailén, existe una alta frecuencia de uso de las
tecnologias digitales, especialmente en los mas jovenes. En ellos, se observa una
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tendencia creciente en el uso habitual de teléfonos moviles y aplicaciones, tales como,
WhatsApp, asi como el uso y manejo de las video-llamadas telefonicas. A pesar de esto,
solo la mitad de estas personas suelen aplicar el uso de la tecnologia en la resolucién de
problemas asociados a las circunstancias de las diversas necesidades. Esta relacion nos
sugiere una falta de conocimiento o desinformacion sobre las diferentes aplicaciones de
las tecnologias digitales en la etapa de envejecimiento, es decir, no se observa una clara
tendencia en el uso de estas tecnologias con fines de soporte para afrontar la vejez.

Las principales razones de la no utilizacion de estas tecnologias, no son ni la falta
de recursos disponibles ni el impedimento por tener problemas de salud, sino, el
desinterés y el desconocimiento, tal y como muestran los resultados de la investigacion.
Ademas, en el proceso de adaptacion hacia el uso estas tecnologias, el mayor porcentaje
de personas adultas entrevistadas presenta dificultades significativas para su aprendizaje,
lo que podria ser extrapolable al resto de poblacion adulta con perfil semejante.

Estos resultados refuerzan la idea de que la desinformacion sobre las posibles
aplicaciones de las tecnologias digitales es un factor a tener en cuenta para mejorar la
etapa del envejecimiento. Es por ello que, con esta investigacion se plantea una posible
solucion, como es la implementacion de programas basados en una educacidon
tecnologica, donde se implique al adulto mayor en la evolucion de su aprendizaje y en la
aplicabilidad del mismo para mejorar su calidad de vida. No obstante, la influencia de la
tecnologia en la realizacion de envejecimiento activo ha traido consigo afectos muy
positivos, entre los que cabe destacar la percepcion de una mayor satisfaccion respecto a
su salud personal.

Como consecuencia, los resultados vislumbran cémo, a pesar de que las personas
mayores perciben la tecnologia como un apoyo diario en el proceso de envejecimiento
activo, no es considerada una herramienta clave en su dia a dia. Esto provoca el que se
creen barreras que obstaculizan el logro de una mayor independencia, puesto que el uso
de la tecnologia, todavia no es considerado lo suficientemente eficaz para su autonomia,
a pesar de su gran potencial aplicado a esta etapa vital.

Finalmente, para concluir, cabe hacer referencia a que, la llegada del COVID-19,
ha supuesto un incremento en el uso y en la valoracion que se hace de las tecnologias
digitales en el proceso de envejecimiento. Esto se ve reflejado en el aumento de personas
mayores que se han apoyado en las TICS y en los dispositivos digitales, durante el periodo
de confinamiento por el estado de alarma, con el fin de resolver sus necesidades. Teniendo
en cuenta que, 6 de cada 10 personas han cambiado sus necesidades, las TICS se han
convertido en una de las posibles explicaciones para mejorar la calidad de vida en
situaciones de soledad; un gran apoyo durante este los periodos de aislamiento, ayudando
a sobrellevar de una manera mas Optima situaciones especiales, ademas de, ser un pilar
importante para el desarrollo hacia una mayor independencia.
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Resumen. El presente trabajo pretende Identificar los factores institucionales que inciden en el rendimiento
escolar de los estudiantes de grado 4° y 5° de la Institucion educativa la Arrobleda (Quilichao-Colombia. Se ha
realizado una investigacion no experimental, descriptiva, explicativa y correlacional. La poblacion esta constituida
por 104 alumnos/as del grupo de 4° y 80 del grupo de 5° de primaria. El instrumento de recogida de datos ha sido
una escala Likert, que se ha validado en contenido. La validez de constructo se ha realizado con un analisis factorial
exploratorio, mostrando una escala altamente fiable, ademas se realizé un analisis de correlacion con la P de
Pearson, asi como un Anova de un factor. De entre las principales conclusiones destacamos la importancia de
practicas pedagdgicas como saber impartir clase por parte de los docentes, motivar a los alumnos y no evitar la
distraccion en los mismos, asi como factores institucionales como tener una biblioteca, disponer de computadoras
para los alumnos y alumnas como medio de trabajo, aunque no se tengan instalaciones Optimas o recursos
materiales adecuados, siendo estas practicas y factores los que coinciden con mayores o menores rendimientos
académicos.

Palabras chave: practicas pedagogicas, factores instituciones, rendimiento académico, estudio de caso, analisis
factorial exploratorio.

A CASE STUDY IN QUILICHAO (COLOMBIA): PEDAGOGICAL
PRACTICES, AND ACADEMIC ACHIEVEMENT

Abastract. The present work aims to identify the institutional factors that affect the school performance of 4th and
5th grade students of the Arrobleda Educational Institution (Quilichao-Colombia). A non-experimental,
descriptive, explanatory and correlational research was carried out. The population consisted of 104 students from
the 4th grade group and 80 from the Sth grade group. The data collection instrument was a Likert scale, which was
validated in content. The construct validity was carried out with an exploratory factor analysis, showing a highly
reliable scale, and a Pearson's P correlation analysis was performed, as well as a one-factor Anova. Among the
main conclusions, we highlight the importance of pedagogical practices such as teachers knowing how to teach,
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motivating students and not avoiding distractions, as well as institutional factors such as having a library, having
computers for students as a means of work, even if they do not have optimal facilities or adequate material
resources. These practices and factors coincide with higher or lower academic performance.

Keywords: pedagogical practices, institutional factors, academic performance, case study, exploratory factor
analysis.

Introduccion

La investigacion que se desarrolla tiene como topicos esenciales las précticas
pedagdgicas y los factores institucionales asociados al bajo rendimiento académico de los
alumnos y alumnas.

Es necesario destacar que factores como la pedagogia, la didéctica, el curriculo,
estudiantes profesores y saberes, se vinculan para hacer de la educacion un proceso duradero
que contribuya con la formacion integral de la personalidad de cada individuo. El docente, a
través de la pedagogia puede lograr, que el educando viva momentos, que lo ayuden en la
investigacion y expresion de su sentido existencial como persona, que entienda que es un ser
importante para su nucleo familiar, la escuela y la sociedad en general, porque es pieza
fundamental para iniciar transformaciones en el mundo de caracter social, cultural, econdémico,
politico y religioso. La pedagogia, como practica es de forma dindmica, pero a la vez compleja
porque debe responder a necesidades educativas de la sociedad actual de esta manera arrojaria
correspondencia de las necesidades e intereses de los estudiantes. Sacristdn (2007) se pronuncia
con relacion a que la pedagogia y manifiesta sobre crear una nueva escuela que sea mas cercana
a los intereses, con la intencion de abundar y ampliar los factores que puedan incidir o
presentarse en el rendimiento académico del estudiantado, que parte desde un ambiente escolar.
Vergara (2005), considera la practica educativa como un conjunto de acciones, operaciones y
mediaciones, saberes, sentires, creencias y poderes, que se desarrollan en el aula con un sentido
educativo. De esta forma Rios (2020) dice que las practicas docentes se desarrollan como, el
articular de la realidad de los estudiantes con la teoria pedagogica, tomando como eje la vida
escolar y las situaciones problémicas que se generan al interior de las aulas y fuera de ellas,
partiendo paralelamente con la ética profesional, la alineacion a un modelo pedagogico y la
triada (profesor — evaluacion — estudiante), incluye no solo el aspecto académico sino también
en el convivencial. Segun Muioz, Prager y Saray (2021) la practica se entiende, pues, como un
quehacer cotidiano que aportara destrezas en determinada labor, y en cuanto a la pedagogia se
precisara que es una ciencia que tiene en cuenta todo el proceso educativo y de ensefianza; con
la interaccion del saber pedagogico, las capacidades, teorias pedagdgicas y la propia experiencia
del docente.

En otro orden de cosas, los factores institucionales asociados al rendimiento académico
son definidos como una serie de caracteristicas estructurales y funcionales, que varian segun la
particularidad de cada institucion. Dentro de estos factores, se encuentran aspectos como los
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horarios de los distintos cursos, y otros en relacion directa con la carrera y el ambiente
institucional. La sociedad y el individuo actian como un binomio de interrelaciones, por ello,
los factores psicosociales asociados al rendimiento académico, hay que tomarlos en funcion
de las conexiones que se plasman entre la sociedad y la persona, pues desde el punto de vista
de las relaciones, ambas interactuan e influyen entre si, incluyen aspectos por considerar como
la autoestima y su relacion con el entorno académico, motivacion, percepcion en torno al clima
académico desde la optica del estudiante y ansiedad. La ansiedad no es considerada como una
variable predictora del rendimiento académico, asume importancia en la medida en que
modifica el valor predictivo de variables tales como la motivacion y la inteligencia (Montero,
Villalobos y Valverde, 2007). También, en este aspecto se consideran factores asociados a la
competencia cognitiva, aspiraciones académicas del estudiante hacia lo que desea lograr, Entre
los factores pedagdgicos, asumen importancia la influencia de la funcion del docente, relaciones
entre el alumnado que el profesorado establezca, capacidad de comunicacion al dirigirse hacia
el estudiantado, interés académico en estudiantes, que el personal docente sea capaz de
establecer. En este aspecto, aquellos profesores y profesoras accesibles, que muestran interés
en lo que ensefan y consideren a sus estudiantes como personas integrales, tienden a mostrar
una influencia positiva en el rendimiento académico (Centra, 1970, Latiesa, 1992, ambos
citados por Montero, Villalobos y Valverde, 2007).

Siguiendo la BBC (2016) el rendimiento académico en los paises de la region
latinoamericana estd lejos de alcanzar los indices deseados y logrados por paises como los
europeos. Mediavilla y Gallego (2016) sefialan que el bajo nivel académico es una de las més
representativas problematicas educativas actuales en el Brasil dado el alto nimero de
estudiantes que lo padecen. Muy ligado a esta linea se encuentra el estudio de Saintila y
Rodriguez (2017), cuya esencia radica en la preocupacion por la relacion entre el estado
nutricional de los estudiantes y su rendimiento académico. El articulo tiene como objetivo
determinar la relacion entre el estado nutricional y el rendimiento académico en escolares de 7
a 14 anos de una escuela en Lima, Pert. Los resultados obtenidos en el proceso investigativo
confirmaron la tesis de la estrecha relacion entre el estado nutricional, el crecimiento corporal
y el desarrollo de capacidades cognoscitivas asociadas al idoneo rendimiento académico.
Valenzuela y Portillo (2018), analizan la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en estudiantes de nivel primaria de una institucion publica mexicana,
concluyendo la existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en el alumnado de educacidn primaria, asi pues, una correcta regulacion
de las emociones contribuye al mejor rendimiento académico; en suma, se concluye que un
correcto manejo de las emociones es esencial para un buen rendimiento académico estudiantil
en la escuela. Un elemento mds que se suma al andlisis y comprension del rendimiento
académico es el de los trastornos respiratorios del suefio (TRS), conjunto de enfermedades
asociadas a problemas cardiovasculares y metabolicos, pero que, adicionalmente, han sido
vinculados a alteraciones neurocognitivas que a su vez pueden repercutir en el rendimiento
académico de la poblacion escolar. Es asi que Gatica et al (2017), enfocan su estudio en dicha
preocupacion, el articulo que desarrollan lleva por nombre “Asociacion entre trastornos
respiratorios del suefio y rendimiento académico en nifios de Concepcion, Chile” y su objetivo
principal es el de determinar la asociacion del rendimiento académico en las areas de
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Matematica, Lenguaje y Ciencias con la existencia de trastornos respiratorios del suefio (TRS)
en escolares sanos de la ciudad de Concepcion, Chile. Los resultados de la muestra estudiada,
revelaron que la existencia de un TRS afecta negativamente la capacidad neurocognitiva de
nifios escolares lo que a su vez incide de manera desfavorable en el rendimiento académico en
las areas como las de Lenguaje, Matematica y Ciencias.

En contexto colombiano es de destacar la investigacion realizada por Enriquez, Segura
y Tovar (2013) cuyo objetivo principal fue el de determinar los factores de riesgo que se asocian
con el bajo rendimiento académico, en nifios escolares de dos Instituciones Educativas
Distritales de Bogota, evidenciando la relacion entre ambas variables. Ortiz y Aguja (2018),
por otra parte, identificaron las causas sociales y académicas del bajo rendimiento académico
de los estudiantes en Coyaima-Tolima, mostrando que la baja calidad en la formacion de los
docentes, las condiciones de infraestructura, los materiales académicos inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes negativamente. Guerra, Pérez y Martinez (2016)
abordan un problema tedrico practico como es la interrelacion entre los EAE (Estilos de
Ensefianza) de los docentes y el rendimiento académico, asi como la incidencia de estos en el
entorno educativo en el municipio de Tunja, siendo su principal aporte el identificar que no
necesariamente el estilo de ensefianza va a ser en solitario el determinante del rendimiento
académico de los estudiantes, es valioso reconocer que una pluralidad de factores incide
respecto a ello y que por lo tanto no basta con desarrollar la practica pedagogica con el mas
vanguardista de los EdE obviando otro conjunto de factores. Por ultimo, destacamos la
investigacion realizada por Lastre, Lopez y Alcazar (2018), cuyo objetivo general fue el de
establecer la relacion entre el apoyo familiar y el rendimiento académico de los estudiantes de
3° de la Institucion educativa Heriberto Garcia, Toluviejo, Sucre, Colombia. El estudio permitio
concluir, que existe una significativa relacion entre el nivel de rendimiento y el apoyo familiar,
lo que se ve reflejado en que aquellos padres que acompafian, retroalimentan y estan pendientes
de la vida escolar de sus hijos, obtienen en ellos mejores niveles de desempefio escolar.

De otro lado, todo lo descrito hasta aqui permite plantear con absoluta certeza, que el
rendimiento académico [alto o bajo] es un tema revestido de complejidad que requiere para su
analisis de una pluralidad de elementos, los cuales, pueden incidir positiva o negativamente en
el rendimiento académico y que abarcan preocupaciones de distintas disciplinas cientificas
como la psicologia o la pedagogia.

De este modo, como se puede apreciar a lo largo de esta introduccién que existen
investigaciones para cada una de las dimensiones estudiadas en esta investigacion, sin embargo,
no se encuentran en la literatura estudios que de manera conjuntan engloben las practicas
pedagogicas, con los factores institucionales y el rendimiento académico en un caso concreto
colombiano, y de ahi la necesidad y justificacion de la investigacion presente.

Método

Esta investigacion parte del siguiente el siguiente objetivo general: identificar los
factores institucionales que inciden en el rendimiento escolar de los estudiantes de grado 4° y
5¢ de la Institucion educativa la Arrobleda (Quilichao-Colombia). Partimos de un disefio no
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experimental, descriptivo, explicativo y correlacional, metodologia cuantitativa y tomamos
como referencia un paradigma interpretativo. Para la realizacion de la investigacion se opta por
la utilizacidon de una escala Likert como instrumento de investigacion.

Participantes

Consideramos la poblacion constituida por los alumnos y alumnas de cuarto y quinto
curso de primaria de la Institucion Educativa la Arrobleda de Santander de Quilichao
(Colombia). Esta poblacion esta constituida por 104 sujetos de 4 curso, y 80 sujetos de 5 curso,
tomamos toda la poblacion para esta investigacion.

Dimensiones y variables

Las dimensiones que consideramos en este estudio, extraidas del marco teodrico y la
construccion de la escala Likert son: A.-Practicas pedagogicas y, B.-Factores institucionales
asociados al bajo rendimiento. En consecuencia, establecemos como variable independiente:
los factores institucionales. La variable dependiente es: rendimiento académico.

Instrumentos

El disefo de la escala Likert se ha realizado con una tabla de operacionalizacion, por
otra parte, la validacion se ha realizado, en un primer momento de contenido, con un juicio de
expertos y prueba piloto, en segundo lugar, se realizo un andlisis factorial para validar la escala
en su constructo utilizandose como software SPSS v25. El andlisis de fiabilidad se realizo
calculando el alpha de Cronbach, dando una puntuacién de .971, que se considera excelente
(George y Mallery, 2003).

Resultados
Validez de contenido

Respecto de la validez, en primer lugar, se procedié a una validez de contenido que se
realizd por quince especialistas doctores (Malla y Zabala, 1978) autorizados para realizar esta
evaluacion y pertenecientes a diferentes universidades. Tras analizar los cuestionarios de
validacion se reajustaron algunas preguntas, sin afectar al fondo de la cuestion. Por otra parte,
se efectu6 una prueba piloto a un subgrupo de la muestra para revisar dificultades de
comprension, identificar las preguntas que generaban duda, etc. Los resultados de la prueba
piloto fueron satisfactorios por lo que se dio por validado el instrumento en su contenido.

Validez de constructo (Anadlisis Factorial Exploratorio)

Respecto La técnica de andlisis factorial que hemos aplicado en nuestra investigacion
sigue las directrices marcadas que establece las siguientes etapas siendo de caracter
exploratorio:

1.-Estudio de la matriz de correlaciones: es necesario estudiar la matriz de correlaciones
para comprobar si nuestros datos son adecuados para realizar un Anélisis Factorial. Para ello,
dicha matriz ha de tener una cierta estructura. Para comprobar esto se ha utilizado la medida
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Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo (coeficiente KMO), en nuestro caso el valor es
de .771, siguiendo a Kaiser (1974) el valor es aceptable, la prueba de esfericidad de Bartlett
tiene una significacion de .000, y el valor de la determinante es 6.064E-7, por lo que
continuamos con el analisis.

2.-Extraccion de los factores: una vez que se decidid que el anélisis factorial puede dar
buenos resultados, se procede a la extraccion de los factores. En una extraccion buena dichos
valores deben ser altos (cuanto mas proximo a uno mejor) en todas las variables. La tabla de
comunalidades resultante nos mostr6 que los factores tienen un valor superior a .745 por lo que
no es necesario eliminar ningtn item del analisis factorial (tabla 1).

Los items mejor representados son: A2 (.992).-El docente explica con claridad las tareas
que deben realizar los estudiantes. B8 (.993).-La institucidén cuenta con una biblioteca. B12
(.992).-Los estudiantes consideran que tienen buenos docentes.

Los items peor representados son: B14 (.745).-La institucion brinda un ambiente
agradable a los estudiantes. B10 (.831).-A los estudiantes les gusta como se ve la infraestructura
fisica de la institucion.

Tabla 1
Comunalidades

Inicial Extraccion
Al.-Los estudiantes entienden con facilidad lo que el docente ensefia 1.000 .835
A2.-El docente explica con claridad las tareas que deben realizar los 1.000 992
estudiantes
A3.-A los estudiantes les agrada los libros usados por los docentes profesor 1.000 972
para dar la clase
A4.-Los estudiantes se distraen con facilidad cuando se estan ofreciendo 1.000 910
las explicaciones sobre los temas
AS5.-A los estudiantes les gustan las clases y la forma en que los docentes 1.000 972
ensefian
B6.-La institucién cuenta con computadores para que los estudiantes 1.000 939
puedan complementar sus actividades escolares
B7.-Los estudiantes usan los computadores para hacer las tareas 1.000 978
B8.-La institucioén cuenta con una biblioteca 1.000 993
B9.-Los estudiantes usan la biblioteca para hacer las tareas 1.000 972
B10.-A los estudiantes les gusta como se ve la infraestructura fisica de la 1.000 .831
institucion
B11.-Los pupitres de tu salon estan en buenas condiciones 1.000 950
B12.-Los estudiantes consideran que tienen buenos docentes 1.000 992
B13.-Los estudiantes tienes una buena relacion con los docentes 1.000 928
B14.-La institucion brinda un ambiente agradable a los estudiantes 1.000 745
B15.-Los estudiantes tienen amistades en la institucion 1.000 952
B16.-A los estudiantes les agrada estar en la institucion 1.000 978

Nota: elaboracion propia. Método de extraccion: andalisis de componentes principales.
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En la tabla 1 se muestran los valores adoptados por los diferentes items. con las

puntuaciones mas altas y mas bajas.

3-Rotacion de los factores: para realizar las rotaciones hay varios métodos segun el
criterio de optimalidad. Una de ellas es la Rotacion Varimax que optimiza las cargas factoriales
de forma que se obtengan cargas lo mas extremas posibles en los factores (altas y bajas). Existen
reglas para saber el nimero més adecuado de factores a conservar, por ejemplo, la que se conoce
como criterio de Kaiser (1974) que indica que hay que conservar los componentes principales
cuyos valores propios son mayores que la unidad, aunque el criterio mas utilizado es el de
observar el porcentaje de varianza total explicada por cada componente o factor, y cuando éste
llega a un porcentaje acumulado considerado alto, en nuestro caso son los 3 primeros factores,
que explican un 93,363% de la varianza acumulada (tabla 2).

Tabla 2

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

%
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza  acumulado
1 11.7 73.396 73.396 11.743 73.396 73.396
43
2 1.837 11.482 84.878 1.837 11.482 84.878
3 1.358 8.485 93.363 1.358 8.485 93.363
4 .506 3.162 96.525

Nota: Elaboracion propia. Método de extraccion: analisis de componentes principales.

La tabla 2 muestra los autovalores iniciales y la suma de cargas al cuadrado de la

extraccion de los diferentes factores.

4-Estudio de las puntuaciones factoriales: se muestra en la tabla 3 la matriz de
componente y en la tabla 4 la determinacion de factores y distribucion de items atendiendo al

mayor nivel de saturacion por factores.

Tabla 3

Matriz de componente

Componentes
1 2 3
A1l.-Los estudiantes entienden con facilidad lo que el 714 .569
docente ensena
A2.-El docente explica con claridad las tareas que 817
deben realizar los estudiantes
A3.-A los estudiantes les agrada los libros usados por 938

los docentes profesor para dar la clase
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A4.-Los estudiantes se distraen con facilidad cuando se 921
estan ofreciendo las explicaciones sobre los temas

AS5.-A los estudiantes les gustan las clases y la forma en 938
que los docentes ensefian

B6.-La institucion cuenta con computadores para que 878
los estudiantes puedan complementar sus actividades

escolares

B7.-Los estudiantes usan los computadores para hacer .848
las tareas

B8.-La institucion cuenta con una biblioteca 917
B9.-Los estudiantes usan la biblioteca para hacer las 938
tareas

B10.-A los estudiantes les gusta como se ve la 741
infraestructura fisica de la institucion

B11.-Los pupitres de tu salon estdn en buenas 733 734
condiciones

B12.-Los estudiantes consideran que tienen buenos 817
docentes

B13.-Los estudiantes tienes una buena relacion con los 915
docentes

B14.-La institucion brinda un ambiente agradable a los .790
estudiantes

B15.-Los estudiantes tienen amistades en la institucién 903
B16.-A los estudiantes les agrada estar en la institucion .848

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 4

Analisis de varianza explicada y acumulada

Factor Denominacion tems integrados en cada factor del
cuestionario.
I A (Practicas pedagogicas) Al, A2, A3, A4, AS
B (Factores institucionales) B6, B7, B§, B9, B10, B12, B13, B14, B15,
B16
11 B (Factores institucionales) B1l1

Nota: Elaboracion propia.

Hemos calculado el alpha de Cronbach de ambos factores: Factor 1: .986 (15 items),
valoracion “excelente”. Factor 2, al tener menos de tres elementos podemos eliminarlo.
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Tomamos el factor 1, que presenta una fiabilidad (.986) mas alta que la propia escala original
(.976), consiguiendo una escala final de 15 items (tabla 4).

Por otra parte, hemos calculado la fiabilidad de cada una de las dimensiones, obteniendo
que, la Dimension A tiene un alpha de Cronbach de .930 que es excelente, y la Dimensién B
un alpha de Cronbach de .956 que es excelente.

Anailisis de correlacion (P de Pearson)

Para la realizacion de la correlacion, sometemos a la escala Likert a la prueba U de
Mann-Whitney para dos muestras independientes, que nos explica que los datos siguen una
distribucion normal, por lo que se ha de utilizar la correlacion P de Pearson. Seguidamente
vamos a mostrar las correlaciones entre items que tienen valor significativo (.05): A1>Bl11
(.828), A2>A4 (.853), A3>A4 (.822), A4>BS8 (.918), A5>B13 (.911), B6>B7 (.939), B7>B6
(.939), B8>A4 (.918), B9>B13 (.911), B10>B11 (.857), B11>B10 (.857), B12>B8 (.910),
B13>B9 (.911), B14>A4 (.888), B15>B6 (.948), B16>B6 (.939).

A continuacion, destacamos los items que tienen correlacion mayor: A4<>B8 (.918),
A4.-Los estudiantes se distraen con facilidad cuando se estan ofreciendo las explicaciones sobre
los temas.

B&.-La institucion cuenta con una biblioteca.

B6<>B7 (.939), B6.-La institucion cuenta con computadores para que los estudiantes
puedan complementar sus actividades escolares. B7.-Los estudiantes usan los computadores
para hacer las tareas.

B15>B6 (.948), B15.-Los estudiantes tienen amistades en la institucion. B6.-La
institucion cuenta con computadores para que los estudiantes puedan complementar sus
actividades escolares.

B16>B6 (.939), B16.-A los estudiantes les agrada estar en la institucion. B6.-La
institucion cuenta con computadores para que los estudiantes puedan complementar sus
actividades escolares.

Los items con correlacion menor son:

A1>B11 (.828), Al.-Los estudiantes entienden con facilidad lo que el docente ensefa.
B11.-Los pupitres de tu salon estdn en buenas condiciones.

A3>A4 (.822), A3.-A los estudiantes les agrada los libros usados por los docentes
profesor para dar la clase. A4.-Los estudiantes se distraen con facilidad cuando se estan
ofreciendo las explicaciones sobre los temas.

Analisis descriptivo

Respecto del analisis descriptivo, vamos a resaltar, por dimensiones, algunas respuestas
de los sujetos de investigacion que son relevantes para apreciar las ideas del grupo muestral,
sobre la tematica investigada.

En la dimension A (Practicas pedagogicas) los sujetos muestran su opinion de
“totalmente de acuerdo” en que (A2, 4.89) “el docente explica con claridad las tareas que deben
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realizar los estudiantes”, “de acuerdo” en que (A3, 4.29) “a los estudiantes les agrada los libros
usados por los docentes profesor para dar la clase”, (A4, 4.65) “los estudiantes se distraen con
facilidad cuando se estan ofreciendo las explicaciones sobre los temas™ o que (A5, 4.29) “a los
estudiantes les gustan las clases y la forma en que los docentes ensefian”. No obstante, se
muestra “en desacuerdo” en que (A1, 2.46) “los estudiantes entienden con facilidad lo que el
docente ensena”.

En la dimension B (Factores institucionales asociados al bajo rendimiento) los sujetos
se muestran “ni de acuerdo ni en desacuerdo” o sea muestran indiferencia ante las siguientes
afirmaciones: (B7, 3.67) “los estudiantes usan los computadores para hacer las tareas”; (B10,
3.08) “a los estudiantes les gusta como se ve la infraestructura fisica de la institucion”; (B11,
2.83) “los pupitres de tu salon estan en buenas condiciones”; (B14, 3.43) “la institucion brinda
un ambiente agradable a los estudiantes™; (B16, 3.67) “a los estudiantes les agrada estar en la
institucion”. Por el contrario, los participantes muestran “estar de acuerdo” ante las
afirmaciones: (B6, 3.80) “la institucion cuenta con computadores para que los estudiantes
puedan completar sus actividades escolares”; (B9, 4.29) “los estudiantes usan la biblioteca para
hacer las tareas”, y por ultimo (B15, 3.92) “los estudiantes tienen amistades en la institucion”.
Por ultimo, los sujetos estan “totalmente de acuerdo” en (B8, 4.77) que “la institucién cuenta
con una biblioteca” y que (B12, 4.89) “los estudiantes consideran que tienen buenos docentes”.

ANOVA de un factor

La distribucion normal de datos nos permite realizar un estudio més profundo, de esta
forma, tenemos interés en terminar si hay diferencias significativas de las variables
independientes con respecto al factor “grupos” (tabla 5).

Tabla 5
ANOVA de un factor

Media
gl cuadratica F Sig.

Al.-Los estudiantes Entre grupos 1 452 S11 476
entienden con facilidad lo Dentro de grupos 182 .836
que el docente ensefia Total 183
A2.-El docente explicacon  Entre grupos 1 2.826 5.414 .021
claridad las tareas que deben  Dentro de grupos 182 522
realizar los estudiantes Total 183
A3.-A los estudiantes les Entre grupos 1 1.809 2.840 .094
agrada los libros usados por  Dentro de grupos 182 637
los docentes profesor para dar Total 183
la clase
A4.-Los estudiantes se Entre grupos 1 2.289 3.488 .063
distraen con facilidad cuando Dentro de grupos 182 .656
se estan ofreciendo las Total 183
explicaciones sobre los temas

Entre grupos 1 1.809 2.840 .094

Dentro de grupos 182 .637
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AS5.-A los estudiantes les Total 183
gustan las clases y la forma
en que los docentes ensefian

B6.-La institucion cuenta con Entre grupos 1 1.385 1.517 220
computadores para que los Dentro de grupos 182 913
estudiantes puedan Total 183
complementar sus actividades
escolares
B7.-Los estudiantes usan los  Entre grupos 1 1.385 1.923 167
computadores para hacer las  Dentro de grupos 182 720
tareas Total 183
B8.-La institucion cuenta con Entre grupos 1 2.551 4.225 .041
una biblioteca Dentro de grupos 182 .604
Total 183
B9.-Los estudiantes usan la  Entre grupos 1 1.809 2.840 .094
biblioteca para hacer las Dentro de grupos 182 .637
tareas Total 183
B10.-A los estudiantes les Entre grupos 1 452 290 591
gusta como se ve la Dentro de grupos 182 1.557
infraestructura fisica de la Total 183
institucion
B11.-Los pupitres de tu salon Entre grupos 1 452 295 .588
estan en buenas condiciones  Dentro de grupos 182 1.535
Total 183
B12.-Los estudiantes Entre grupos 1 2.826 5414 .021
consideran que tienen buenos Dentro de grupos 182 522
docentes Total 183
B13.-Los estudiantes tienes  Entre grupos 1 1.809 3.187 .076
una buena relacion con los Dentro de grupos 182 .568
docentes Total 183
B14.-La institucion brinda un Entre grupos 1 1.017 1.028 312
ambiente agradable a los Dentro de grupos 182 .990
estudiantes Total 183
B15.-Los estudiantes tienen  Entre grupos 1 1.385 1.289 258
amistades en la institucion Dentro de grupos 182 1.074
Total 183
B16.-A los estudiantes les Entre grupos 1 1.385 1.923 167
agrada estar en la institucion  Dentro de grupos 182 .720
Total 183
DIM_A Entre grupos 1 1.719 3.304 .071
Dentro de grupos 182 .520
Total 183
DIM_B Entre grupos 1 1.403 2.259 135
Dentro de grupos 182 .621
Total 183

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 5 se observa que las diferencias significativas de respuestas del factor
“grupo” (4° 6 5° curso) en los diferentes items son nulas respecto de la norma <.005, no obstante,
destacamos las que muestran un indice mas cercano. El item A2.-El docente explica con
claridad las tareas que deben realizar los estudiantes, muestra una F=5.414 y Sig. .021. El BS.-
La institucion cuenta con una biblioteca, muestra una F=4.225 y Sig. .041, y por ultimo el B12.-
Los estudiantes consideran que tienen buenos docentes, tiene una F=5.414 y una Sig. .021. En
relacion a las dimensiones, la A, muestra una F=3.304 y Sig. .071, y la Dimensiéon B una
F=2.259 y Sig. .135.

Analisis de datos

Esta investigacion se ha realizado en una poblacion de 184 alumnos y alumnas
integrantes del 4° y 5° grupo de primaria. La escala Likert se ha construido con una tabla de
operacionalizacion, y dimensionada, segin el marco tedrico, en dos dimensiones y 16 items:
A.-Practicas Pedagogicas y, B.-Factores institucionales asociados al bajo rendimiento.

El objetivo de esta investigacion fue identificar los factores institucionales que inciden
en el rendimiento escolar de los estudiantes de grado 4° y 5° de la Institucién educativa la
Arrobleda, para la validacion hemos recurrido a validacion de contenido que fue satisfactoria y
validacion de constructo, a través de analisis factorial exploratorio. El resultado de este analisis
por un lado confirma nuestras dimensiones, y por otro reduce la escala a 15 items, obteniendo
una fiabilidad segun el alpha de Cronbach de excelente (.986), por lo que queda validada en su
constructo.

La prueba U de Mann-Whitney nos permite determinar que los datos siguen una
distribucion uniforme, y conservar la hipotesis nula, por lo que procedemos al andlisis de
correlacion con la P de Pearson, la que nos permite afirmar, de forma significativa que los
estudiantes que se distraen con facilidad de las explicaciones del docente, valoran mucho tener
una biblioteca, de igual forma se valora que la institucidon tenga computadores para completar
las tareas ya que los estudiantes las usan para esta funcion. Por tltimo, a los estudiantes que les
agrada la institucion también valoran mucho tener computadoras para realizar sus actividades
escolares.

El andlisis descriptivo muestra la importancia de que el docente explique con claridad
las tareas que hay que realizar, aunque no entienden con facilidad lo que el docente ensefia. De
igual forma se destaca que a los alumnos/as les agrade el material docente, las clases y la forma
de explicar, aunque se distraigan con facilidad en las diferentes explicaciones. Por otra parte,
se muestran indiferentes ante el aspecto fisico de la Institucion, pero valoran tener
computadoras, biblioteca o amigos en la misma y buenos docentes.

El contraste de hipdtesis se realizo a través de una ANOVA de un factor, aceptando la
hipoétesis nula, pues no tenemos diferencias significativas, no obstante, realizando un analisis
cercano a esta significatividad vemos que el grupo de 4° valora mas la claridad en las
explicaciones de las tareas, el tener biblioteca, o buenos docentes. En general ambas
dimensiones son mas valoradas por el grupo de 4°, siendo las practicas pedagogicas las que
mayor peso tienen.
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Discusion y Conclusiones

La investigacion presentada, aunque limitada a un estudio de caso, puede ser el inicio
de otras investigaciones mas amplias que aporten datos a los responsables gubernamentales en
educacion sobre la situacion peculiar del contexto investigado. La investigacion se ha realizado,
por conveniencia, para una poblacion de 4° y 5° de primaria, en una proxima investigacion seria
aceptable realizar esta investigacion con alumnos y alumnas del resto de grados, para
correlacionar los datos en niveles diferentes, al igual que realizar el estudio en docentes de
educacidn, para apreciar las diferencias o no que las practicas docentes y los factores
institucionales puedan aportar a la investigacion.

La investigacion presentada analiza los factores instituciones y el bajo rendimiento
académico, a través del objetivo de identificar los factores institucionales que inciden en el
rendimiento escolar de los estudiantes de grado 4° y 5° de la Institucion educativa la Arrobleda.
Una primera conclusion que se puede extraer es que es posible tener una escala para la
obtencion de datos validada en su constructo lo que la hace no s6lo valida sino muy fiable. Esta
escala ya muestra algunas practicas pedagogicas que tienen mucho peso en la misma, como
explicar con claridad las tareas por parte del docente, mostrando ademas dos factores clave
como que la institucidon tenga una biblioteca y la existencia de buenos docentes. Por otra parte,
el tener un edificio bonito, o instalaciones de ultima generacidon o un ambiente agradable pasa
a ser secundario. Queda claro que en el contexto en el que estamos investigando existen unas
peculiaridades de carencia de medios que explican estos datos. La no existencia de una internet
oOptima para la consulta de datos hace que la biblioteca tenga un papel predominante, no
obstante, la computadora es un elemento esencial en la vida estudiantil, es un factor institucional
clave el disponer de este recurso para el trabajo de los estudiantes. En general los estudiantes
mas jovenes valoran mas las practicas pedagogicas (explicaciones docentes, capacidad para
motivar y atraer la atencion), y los factores institucionales que los estudiantes con mas afios. En
relacion con los factores institucionales ocurre otro tanto en relaciéon a la biblioteca,
instalaciones, pupitres, aulas, etc. Por otra parte, el rendimiento en nuestra institucion depende
de tener estas practicas pedagogicas y estos factores instituciones, pues si el alumno o alumna
no comprende una explicacion, sélo tiene como alternativa ir a la biblioteca para solventar este
problema, pues no se puede recurrir a internet o a la ayuda de los padres. Concluimos que la
practica pedagogica entendida como Mufioz, Prager y Saray (2021) explicitan, asi como los
factores institucionales de un contexto muy peculiar, como es Quilichao en Colombia, muestran
la importancia de tener docentes que sepan impartir clase, lo esencial de una biblioteca y la
utilizacién de una computadora como medio de trabajo, esto puede resultar chocante para
contextos europeos o norte americanos, pero sin duda es un punto de reflexion a tener en cuenta,
y factor clave para que nuestros estudiantes tengan un buen rendimiento académico.
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Resumen. En el presente articulo se tiene intencion de expresar lo fundamental que es aplicar una metodologia
activa, como es el aprendizaje cooperativo, que a dia de hoy queda mucho por aprender e investigar a causa de su
desconocimiento en las aulas. Trabajar con esta metodologia aporta diversos beneficios como es el trabajo en
equipo, ya que se ha comprobado que mediante la aplicacion de técnicas de aprendizaje en el alumno permite
lograr un aprendizaje mas significativo y mas completo, pues se complementa también con la consecucion en las
actitudes y valores muy necesarios en nuestro dia a dia. Esto conlleva a reflexionar sobre el cambio que necesita
la educacion en busqueda de la inclusion del alumnado independientemente de sus posibilidades de aprendizaje, a
través de esta metodologia se pretende conseguir la obtencion de logros, entre los que se puede reforzar la
motivacion, fortalecer el desarrollo y la interaccion social. Gracias al avance de la educacion a través de los
diversos estudios se han conocido una gran variedad de seleccion de métodos, con el fin de solventar las
dificultades de aprendizaje de aquellos alumnos que lo precisen. Como docentes, hemos de colaborar y asegurar
una aplicacion metodoldgica inclusiva para cubrir el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno lo mas
normalizado posible para aumentar su autoestima y socializacion. De ahi, la importancia del desarrollo de este
estudio mediante un analisis de referencias de dicho tema.

Palabras chave: educacion, inclusion, metodologia, aprendizaje cooperativo, beneficios.
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COOPERATIVE LEARNING: STUDY OF AN INCLUSIVE EMERGING
METHODOLOGY

Abastract. This article intends to express how fundamental it is to apply an active methodology, such as
cooperative learning, that today there is much to learn and investigate due to its lack of knowledge in the classroom.
Working with this methodology provides various benefits such as teamwork, since it has been proven that through
the application of learning techniques in the student it allows to achieve a more meaningful and more complete
learning, as it is also complemented with the achievement of attitudes and very necessary values in our day to day.
This leads to reflect on the change that education needs in the search for the inclusion of the student regardless of
their learning possibilities, through this methodology it is intended to achieve achievements, among which
motivation can be reinforced, their development and social interaction. Thanks to the advancement of education
through the different studies, a great variety of method selection has been known, in order to solve the learning
difficulties of those students who need it. As teachers, we have to collaborate and ensure an inclusive
methodological application to cover the student's teaching-learning process as normalized as possible to increase
their self-esteem and socialization. Hence, the importance of developing this study through an analysis of
references on this topic.

Keywords: education, inclusion, methodology, learning cooperative, benefits.

Introduccion

La sociedad es el reflejo del cambio y, durante estos ultimos afios, en la escuela se ha
producido un giro en la manera de interpretar la ensefianza y aprendizaje, asi como el cambio
conceptual en cuanto a las atenciones que requieren toda la diversidad de alumnado, como
demanda por parte de la situacion de la sociedad en el &mbito educativo. Por ello, la atencion a
la diversidad es un elemento importante en nuestro sistema educativo que ha conllevado la
necesidad de fomentar un paradigma inclusivo que permita la posibilidad de aprender
conjuntamente, por medio de una transformacién metodologica. Esta metodologia innovadora
y activa, llamada Aprendizaje Cooperativo, es una oportunidad fundamental en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los alumnos y alumnas para trabajar en las aulas y a nivel centro en
general. Dentro de todos los tipos existentes, es una propuesta que permite la contribucion para
la adquisicion de actitudes y valores, que genera multiples beneficios a nivel grupo-clase, ya
que enriquece la convivencia entre ellos al igual que favorece en el desarrollo personal de cada
individuo en busqueda de la inclusion. Para su alcance, es primordial que los docentes apliquen
y desarrollen un trabajo cooperativo en el que manifieste al alumnado que el proceso de
enseflanza-aprendizaje es una tarea compartida para superar en grupo los objetivos en comun y
las distintas dificultades que se ocasionen de modo altruista.

Se puede decir que para producir un conocimiento significativo es relevante el empleo
de metodologias inclusivas para fomentar la participacion activa de los alumnos y alumnas para
el desarrollo de su capacidad. Por ello, la educacion inclusiva y aprendizaje cooperativo son
dos conceptos que estan muy enlazados para transformar la intervencion de la actividad que se
genera en un aula cuyo fin es impulsar el trabajo en equipo y la interaccion entre los
componentes, independientemente de sus posibilidades de aprendizaje, que figura como
elemento clave dentro de un aula inclusiva.
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La educacion inclusiva

En la actualidad, la educacion inclusiva es una perspectiva que pretende transformar el
sistema educativo y enriquecer en todos los niveles la calidad de la ensefianza, con el objetivo
de lograr la diversidad y favorecer un buen aprendizaje en el alumnado. Como menciona Biklen
(1985), todos los alumnos tienen derecho a acudir al colegio de su poblacion. Por lo tanto, la
inclusion educativa para Booth y Cols. (2006) se define por incrementar la participacion de los
alumnos y alumnas, valorizar a la familia, alumnado y profesionales por igual, reconocer el
derecho de una educacion, asi como establecer valores inclusivos, entre otros. Esto se refiere a
que la inclusion se enfrenta a uno de los retos mas importantes para superar a la educacion con
creces, por lo que segiin menciona Coll. (2010) no solamente se consigue con el esfuerzo de los
profesionales que estdn en la escuela, sino que ademds se necesita la responsabilidad y
compromiso de la sociedad y de toda la comunidad en las que se comprende.

Por ello, la educacion inclusiva trata de alcanzar que todos consigan igualdad de
oportunidades y mismos derechos, busqueda de aptitudes a través de una educacion de calidad
sin interesar su condicidn social, cultural, religion, sexo y, no menos relevante, si presenta
diversidad funcional. Por lo que para Ainscow (2001) su enfoque es explicar la inclusién como
el desarrollo de potenciar la participacion de los alumnos y las alumnas en los curriculos,
culturas y comunidades de los colegios de su zona y disminucién de la exclusion del mismo.
Ya que una escuela no solamente acepta las diferencias, sino que ademas aprende de ellas.

Asi pues, tanto el equipo de Mary Warnock que presenta en Inglaterra el Informe
Warnock en 1978, junto al origen de la idea de inclusion en el foro internacional de la Unesco
en el evento celebrado en Vomiten (Tailandia), promovieron la idea comtn de una educacion
para todos a favor de la normalizacion, atendiendo a sus necesidades basicas. Por lo que para
hacer realidad una escuela inclusiva es necesaria que sea entendida como uno solo, que persista
en la lucha por una escuela formada por toda la comunidad educativa, y cambiar en la manera
de ver a los alumnos y las alumnas, es decir, no discriminar ni diferenciar, puesto que todos son
alumnos que aprenden en base a sus posibilidades favoreciendo la normalizacion de la situacion
de cada uno.

El aprendizaje cooperativo

Diversos A través de las diferentes contribuciones historicas, el verbo “cooperar” cuenta
con un origen etimologico procedente del latin: cooperari (trabajar juntos para alcanzar un
mismo fin). Este término hace hincapié en las relaciones socioafectivas, es por ello que en el
siglo XVIII Francis W. Parker y John Dewey transmitieron la importancia de este enfoque a los
docentes con sus proyectos pedagdgicos, ya que fomentaban la interaccion para construir
conocimientos. Por un lado, Francis W. Parker fund6 una escuela en New York en la que se
trabajaba de forma cooperativa y, por otro lado, John Dewey contribuy6 en la elaboracion de
métodos cientificos con el fin de reunir informacion sobre los procesos y funciones de la
cooperacion en grupo. Desde otro punto de vista, Pliego (2011) menciona en su articulo la
importancia de los trabajos en pequefios grupos durante la edad media, ya que en los gremios
de arte los més avanzados ayudaban a los novatos. Asimismo, las teorias constructivistas del
aprendizaje han mostrado cada vez mas interés en la cooperacion, puesto que favorece las
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funciones cognitivas (pensamiento critico, razonamiento, y comprension) y el trato social. Asi
pues, este primer concepto de aprendizaje cooperativo surge en la historia de occidente por
medio de pedagogos entre otros autores con la idea de transmitir conocimiento y ensefiar uno a
otros para aprender entre iguales.

A partir del siglo XX, Estados Unidos expande el aprendizaje cooperativo como un
método para eliminar el aprendizaje individualista, la concepcion educativa predominante. Esto
capta la atencidon en investigadores como los hermanos David y Roger Johnson y sus
colaboradores pertenecientes a la Universidad de Minnesota (Minneapolis). Segiin Vera (2009),
el aprendizaje individualista solo fomentaba destrezas individuales como la memorizacion, por
lo que, no se promovia el pensamiento critico, la reflexion y las habilidades sociales. Esta
misma autora también menciona que el aprendizaje cooperativo influia de forma positiva en las
clases con una diversidad cultural, por lo que favorecia el lenguaje y la interculturalidad. De
este modo, Garcia et al. (2019) afirman que este tipo de aprendizaje es una herramienta para
mejorar y desarrollar la convivencia en las aulas porque desarrolla un clima afectivo y
capacidades como la empatia. Estos tltimos también mencionan el Informe Delors que propone
el desarrollo de trabajos en grupo para trabajar contenidos procedimentales y actitudinales,
obligando al alumnado a emplear el didlogo como instrumento para la construccion de un
proyecto en comun y para la solucion de conflictos.

Por consiguiente, el aprendizaje cooperativo constituye uno de los paradigmas
educativos con mas informacién. Actualmente, este concepto es definido como una
metodologia centrada en grupos de trabajo reducidos, en la que los alumnos interactian y
construyen un conocimiento comun (Diaz et al. 2021). Prieto (2007) expone que esta
metodologia estd basada en una agrupacion mixta y heterogénea en la que se trabaja bajo la
supervision del profesor durante el proceso. También, menciona que es un mecanismo
colaborador, no competitivo para desarrollar la solidaridad, el trabajo en equipo y la
intervencion autébnoma. Vallés (2019) menciona que a través de las interacciones que se
produce en el aprendizaje cooperativo, se trabaja la inclusién. Este Gltimo autor expone que
este aprendizaje constituye diferentes disciplinas desde un contexto real en el que todos
comparten el protagonismo con su producto final y perciben el sentido de pertenencia al grupo.
Curiosamente, Johnson, Johnson y Holubec (1999) emplean un simil con esta metodologia y
un equipo de futbol, donde en ambos contextos los componentes del grupo tienen un rol
importante para conseguir un objetivo y ganar. Otro autor a destacar en este punto es: Elliott
Aronson (1972), conocido por crear la técnica del Jigsaw (conocida también como la técnica
del rompecabezas, la cual facilita el aprendizaje y fomenta la resolucion de conflictos a través
de la cooperacion).

De esta manera, Ariza (2009) afirma que los objetivos del aprendizaje cooperativo son:

1. Fomentar las habilidades sociales para producir un ambiente favorable durante el
proceso de aprendizaje.

2. Desarrollar la autonomia, pero con el docente como supervisor y apoyo en el trabajo.

3. Atender las dificultades, necesidades y obstaculos que puedan presentar los alumnos.
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4. Generar grupos heterogéneos en los que los alumnos puedan complementarse.

Finalmente, este aprendizaje se dirige mas alla del trabajo en equipo. En lo referente a
las caracteristicas y a las definiciones anteriores, el aprendizaje cooperativo puede considerarse
como una metodologia que fomenta las destrezas individuales, desarrolla las habilidades
sociales, permite grupos heterogéneos e igualdad de oportunidades. Cada alumno contribuye al
éxito del equipo y puede sentirse protagonista de su propio aprendizaje.

Metodologia del aprendizaje cooperativo

Entre Hoy en dia estamos en continuo cambio y cada vez se le exige a los docentes, en
sus aulas, una practica diaria que establezca una metodologia activa, teniendo en cuenta la
inclusion de la diversidad del alumnado. Sin embargo, por parte de la sociedad no existe un
concepto claro sobre su sentido, importancia y representacion para llevarlo a cabo en el trabajo
diario, ya que todavia es habitual contemplar en las aulas una metodologia tradicional. Pues, en
la practica propia se ensefia a los alumnos y alumnas a trabajar desde unas estructuras
competentes e individualistas en el cual el profesor es el tinico que transmite los conocimientos.

Por ello, ;cémo podemos promover para que la ensefianza por medio de la socializacion
de los alumnos sea un método pedagodgico adecuado? Para que el alumno y el de sus
compaiieros mejoren y potencien un aprendizaje favorecedor es necesario plantear un modelo
de aprendizaje productivo. Esta metodologia activa, llamado aprendizaje cooperativo, segin
Johnson et al. (2014) menciona que es una metodologia que se agrupa en grupos pequeiios con
cinco componentes como maximo, asi como Sharan (2014) indica que llevar a cabo una
metodologia activa como es el aprendizaje cooperativo, precisa que tanto los alumnos como el
profesorado modifiquen sus actitudes, comportamiento y percepcion en relacion con el proceso
tradicional de ensefanza y aprendizaje.

Como indica Leon et al. (2011), el aprendizaje cooperativo ha sido una metodologia
muy indagada en los ultimos afios desde distintos puntos de vista. Con esta metodologia
innovadora a emplear en el aula se puede trabajar todas las areas en el que la responsabilidad
recae tanto en el profesorado como en el equipo formado por los alumnos. Asi pues, con el
empleo del aprendizaje cooperativo se aprende a cooperar generando lazos afectivos entre
grupos heterogéneos, en la que cada componente fomenta una secuencia de roles activos. De
esta manera, para que consigan el éxito individual, la finalidad es alcanzarlo con la ayuda y
colaboracion de todo el grupo, ya que aporta muchos beneficios a nivel social, académico y
psicolégico. Es una oportunidad para que se alcance de manera inclusiva la diversidad, ya que
a través de este modelo organizado en grupos permite ofrecer mayor atencion a los alumnos en
los distintos ritmos y estilos de aprendizaje, asi como diferentes niveles educativos.

Referente a Johnson & Johnson (1994), indica una serie de elementos en este trabajo
cooperativo que se muestra favorecedor y productivo en los modelos que se han estado llevando
a cabo anteriormente:
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1.  Interdependencia positiva. La interdependencia positiva es el concepto que se utiliza para
determinar la doble responsabilidad a la que se desafian a los componentes del grupo
cooperativo. Se pretende emplear una tarea previamente asignada y afirmar que todos los
miembros del grupo lo realizan, pues cada uno de ellos contribuyen y su dedicacion es
imprescindible.

2. Interacciones cara a cara de apoyo mutuo. Son las interacciones que se definen entre los
componentes de los distintos grupos en el que entre ellos se ayudan e impulsan el trabajo
del resto con la finalidad de realizar todas las tareas y para alcanzar los objetivos
previstos. Con estas interacciones, mediante un clima de respeto, confianza,
responsabilidad y de interés, los miembros se preguntan, intercambian recursos y
materiales, comparten informacion y comentan la tarea trabajada por cada uno de ellos.

3. Responsabilidad personal individual. Cada miembro es el responsable y encargado de su
trabajo y debe comentar con su grupo el desarrollo del mismo. Por lo que es importante
que la colaboracion y aportacion de cada persona sea relevante para alcanzar el objetivo
propuesto. En este punto, es necesario trabajar en grupos pequefios, en el cuales se
producen controles individuales al finalizar el trabajo con la finalidad de mostrar tanto su
aportacion personal como en grupo. De esta manera, el alumnado puede sentirse
autosuficiente en la construccion del aprendizaje. Otra via estrategia es la observacion de
los grupos para examinar las distintas aportaciones de cada uno hacia la tarea comun,
elegir a un miembro del grupo que se encargue de controlar y comprobar que comprenden
y aprenden transcurso del trabajo, y alcanzar que cada uno sea capaz de ensefiar a otros
lo que han aprendido.

4.  Destrezas interpersonales y habilidades sociales. Se pretende que los alumnos y alumnas
conozcan y confien en el resto de las personas, que se comuniquen, que tomen la ayuda
que le ofrecen, asi como que ayuden a los demas y consigan resolver los conflictos que
se ocasionen. Estas destrezas son importantes para conseguir colectivamente el éxito del
trabajo cooperativo que se logra en la ensefianza.

5. Autoevaluacion frecuente del funcionamiento del grupo. Ya que la evaluacion es un
elemento intrinseco en la practica docente, también lo es en el resto del proceso educativo
cuando se quiere alcanzar y aprender de manera eficiente los objetivos planteados. Por
ello, es relevante que los alumnos y alumnas reflexionen sobre el sentimiento que le ha
producido durante el transcurso del trabajo y lo aborden con su grupo cooperativo o con
su grupo clase. Asimismo, pueden aportar o explicar las diferentes conductas para
reforzarlas.

Por todo ello, el aprendizaje cooperativo ha mostrado por medio de muchas
investigaciones, que, para conseguir un objetivo comun, ocasiona en el alumno y en la alumna
un rendimiento positivo a comparacion al trabajo individual y competitivo (Johnson & Johnson,
1987; 1999; 2014%). Ademas, segtn Slavin (2014) define cuatro elementos que toman parte del
éxito en el aprendizaje cooperativo: el desarrollo cognitivo, la elaboracién cognitiva, la
cohesion social y la motivacion.
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Por otra parte, de acuerdo con Duran (2021) entre todos los modelos existentes, se

proporciona los diferentes modelos de trabajo cooperativo, a destacar:

Tutoria entre iguales: es una técnica cooperativa que consiste en hacer parejas entre los
alumnos con los distintos niveles de competencias y conocimientos para alcanzar un
objetivo concreto y comun.

Ensenanza reciproca: su finalidad es lograr que cada alumno ensefie a la otra persona y al
mismo tiempo aprendan mutuamente. Son grupos heterogéneos en el que es muy
importante que cada persona consiga el apartado asignado para lograr la tarea final.
Puzzle, mosaico o rompecabezas: cada miembro de los grupos tiene parte de la
informacion precisa para concluir la tarea. Se pretende compartir con el resto de sus
compaiieros dichos conocimientos con la participacion del resto y asi completar el
trabajo.

Juego de rol (Role-play): Es aquel que se divide en dos grupos la clase para exponer los
pros y contras de determinadas medidas dentro del caracter social y escolar. Cada grupo
tiene que crear una lista con las opiniones que manifiestan, respetando las ideas propias
de cada persona. Posteriormente, debaten y recogen y discuten las ideas contrarias para
que cada persona participe mostrando su punto de vista de manera personal. Previamente,
se realiza una sesion para recoger una sintesis de todos los argumentos importantes.
Controversia académica (Constructive Controversy). Este método fue disefiado por
Johnson y Johnson (1994), la cual consiste en un grupo formado por cuatro componentes
que le asignan un tema complejo en el que tienen que escribir un informe y realizar una
prueba. El grupo dividido en parejas reciben material y preparan un punto a favor o en
contra. Posteriormente pasan a debatir, intercambian puntos de vistas, argumentan,
concretan una sintesis y finalizan reflexionando sobre la causa.

Investigacion en grupo (Group Investigation). Este método disefiado por Sharan y Sharan
(1994) contempla que el docente dice un mismo tema a trabajar para toda la clase, aunque
cada equipo selecciona un subtema complementario en el que tienen que resolver el reto
o problema para alcanzar la meta. Una vez resuelto, se realizan las diferentes
presentaciones en la cual comparten su investigacion con toda la clase y, dichos trabajos
son evaluados por el docente y el resto de equipos.

Por nimero (Numered Heads Together). Disefiado por Kagan y Kagan (2009), esta
técnica consiste en que a cada miembro del equipo formado por cuatro alumnos se le
asigna un numero del 1 al 4. El docente presenta la actividad que el equipo tendrd que
resolver, asegurandose que los equipos lo han comprendido, ya que posteriormente el
docente nombra un numero y dicho alumno del equipo tendrd que explicar como han
resultado la tarea.

Para finalizar, es imprescindible, aportar los distintos modelos y medios para garantizar

en la persona un aprendizaje eficaz por medio de los agrupamientos e interacciones que se
ocasionen entre ellos.
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Tipos de aprendizaje cooperativo

Entre La cooperacion se basa en trabajar en grupo para conseguir unos objetivos
comunes. Cuando estan en una fase cooperativa, es decir, en equipos, los alumnos y alumnas
trabajan para alcanzar los resultados que deseen y que sean beneficiosos para cada uno de los
componentes del grupo. Por consiguiente, en el aprendizaje cooperativo se requiere una
participacion activa y directa de los alumnos y alumnas que se realiza mediante el uso didéactico
de grupos pequefios en los que los miembros trabajan conjuntamente para optimizar tanto su
aprendizaje como el de sus compaieros.

Trabajar de manera cooperativa es muy beneficioso, ya que facilita el aprendizaje y
mejora la calidad de vida dentro del aula. Por ello, para saber si un grupo es cooperativo, el
docente debe conocer, aprender y saber aplicar cual es el grupo con mas eficacia en el
aprendizaje. Por lo tanto, para que sepa el docente que grupo debe emplear, segun Johnson
(1998) presentan cuatro tipos de grupos de aprendizaje que se pueden conformar en el aula:

1.  Grupo de Pseudoaprendizaje: los alumnos y las alumnas obedecen que tienen que trabajar
juntos, pero no tienen interés para hacerlo. Deducen que la puntuacién de su evaluacion
es por su ejecucion individual. Aparentemente parece que trabajan conjuntamente, sin
embargo, en realidad estan compitiendo entre ellos, pues cada alumno observa que son
rivales y que deben interrumpir el trabajo de sus compafieros u ocultar informacion, para
alcanzar la victoria y ser el primero. De modo que la suma total es inferior al potencial de
los individuos del grupo. Entonces, el alumnado trabajaria mas de manera individual.

2. Grupo de aprendizaje tradicional: las tareas y actividades a realizar estdn enfocadas en
trabajar grupalmente, no obstante, realmente estas son trabajadas de forma individual. De
igual manera, los alumnos y alumnas creen que serdn evaluados de forma individual, sin
embargo, actuaran como componentes del grupo. Entre ellos solamente se relacionan para
contrastar como llevaran a cabo las tareas, intercambian informacidn, pero no estan
conformes de mostrarlo. Esto tiene como objetivo que compartan y se ayuden entre ellos,
aunque la accidon es minima. Como consecuencia, varios no se esfuerzan para que lo
ejecuten sus compafieros mas responsables, y estos ultimos, se sienten frustrados y
sobrecarga. Como resultado, el potencial es mayor que el potencial de varios en el grupo,
y, por tanto, los alumnos mas aplicados trabajarian mejor solo.

3. Grupo de aprendizaje cooperativo: se les indica a los alumnos que trabajen juntos en un
clima positivo. Este tipo de grupo se distingue en cinco caracteristicas: el primero es que
el objetivo del grupo es potenciar sus aprendizajes entre todos lo que motiva a que ellos
se esfuercen y consigan resultados optimos en la capacidad individual. Ellos creen que,
si uno fracasa, el resto también. El segundo, cada componente de cada grupo reconoce su
responsabilidad mas implica hacer responsables a los demas para obtener el objetivo. En
tercer lugar, cada componente del grupo trabaja conjuntamente con el fin de producir los
resultados grupalmente. En cuarto lugar, cada uno del grupo se le ensefian la relacion
interpersonal como fin a que lo empleen a la hora de organizar y coordinar el trabajo. Por
ultimo, todos los grupos examinan si estan alcanzando los objetivos propuestos y de qué
manera cada uno del grupo estan trabajando conjuntamente, para asi mejorar su
aprendizaje y el trabajo en equipo. Esto tiene como consecuencia que el grupo es mejor
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que la suma de sus partes, por lo tanto, tienen mayor rendimiento que si lo realizan de
manera individual.

4.  Grupo de aprendizaje cooperativo de alto rendimiento: este tipo de grupo desempetia
todos los principios para lograr ser un buen grupo de aprendizaje cooperativo y alcanzar
los rendimientos de cualquier posible obstaculo que ocurra. La diferencia con el grupo
anterior descrito es el nivel de compromiso entre ellos mismos. Si cada componente
muestra interés por el crecimiento de su compaiiero hace que los grupos cooperativos de
este alto rendimiento superen con creces sus expectativas y disfruten al maximo de la
experiencia. Como consecuencia, los grupos de alto rendimiento son escasos, ya que no
llegan a lograr el nivel de desarrollo.

Segun Katzenbach y Smith (1993) mencionan que para llevar a cabo con eficiencia el
aprendizaje cooperativo, hay que considerar qué grupos son cooperativos y sefialar la estructura
del grupo de aprendizaje en cuanto a su rendimiento. Dentro de los grupos de trabajo
cooperativo, encontramos tres tipos llamados: los informales, los formales y los de base.

. Grupos formales: funcionan durante un periodo que abarca desde una hora a varias
semanalmente en clase. Los miembros de los grupos trabajan en comun para alcanzar los
objetivos planteados, garantizando que tanto de manera individual como grupal logran la
tarea de aprendizaje. Cuando se llevan a cabo grupos formales de aprendizaje en cualquier
tarea, material y configurado en el programa de estudios, el docente debe: detallar los
objetivos del aula; decidir las determinaciones ante la ensefanza; definir la tarea y la
interaccion efectiva a los alumnos y alumnas; vigilar el aprendizaje y mediar en los grupos
para mostrar apoyo o ayuda para mejorar en la tarea a nivel interpersonal y grupal; evaluar
los aprendizajes del alumnado y determinar como funciona cada grupo. Por lo tanto, los
grupos formales de aprendizaje cooperativo aseguran la participacion activa en las tareas
conceptuales sobre planificar el material, como explicar, resumir e integrar las estructuras
intelectuales.

. Grupos informales: pueden ejecutar durante varios minutos hasta una hora de clase. El
docente puede llevarlo a cabo en una actividad de clase, en una pelicula o en un video
para enfocar la atencion del alumnado en el material, fomentar favorablemente el
aprendizaje, producir perspectivas sobre el contenido del aula. Como consecuencia, los
alumnos y alumnas procesan de manera cognitiva todo el material que se les muestra y
finalizan la clase. El desarrollo de la actividad consiste en una charla con una duracion de
tres hasta cinco minutos entre ellos que se realiza antes y después de la clase. También,
mediante didlogos con un tiempo de dos a tres minutos entre parejas en el periodo de la
clase.

. Grupos de base: funcionan con una duracioén a largo plazo, es decir, al menos casi un afo.
Son grupos de aprendizaje heterogéneos, con componentes permanentes y cuyo fin es
hacer posible que los participantes se ofrezcan entre ellos apoyo, ayuda, aliento y respaldo
que cada miembro necesita para tener alto rendimiento en la escuela. Estos grupos
posibilitan que los alumnos y las alumnas emprendan relaciones responsables y
persistentes que los motivan a esforzarse, entre ellos, en las tareas, en progresar en sus
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obligaciones (asistir a clase, efectuar las tareas, ...) y adquirir buen desarrollo social y
cognitivo.

Por lo tanto, cuando el docente aplica constantemente estos grupos (formales,
informales y de base) lograran un nivel de practica, que llevard a cabo el aprendizaje
cooperativo sin planificacion durante toda la actividad.

Aprendizaje cooperativo: beneficios sociales y afectivos

Durante el transcurso de las diversas etapas del desarrollo y cambio cerebral, se
producen un sinfin de sinapsis donde el individuo se relaciona, descubre el entorno y aprende.
De esta manera, las experiencias y el entorno constituyen aspectos en la formacion de las nuevas
conexiones. Vondervoort y Hamlin (2016) en la Universidad de Columbia, exponen que los
bebés pueden evaluar e identificar a los demas durante el primer afio de vida, ya que da
respuesta a una necesidad evolutiva para el comportamiento de los sistemas cooperativos. De
acuerdo con las investigaciones de Goupil et al. (2016) en el Laboratorio de las Ciencias
Cognitivas y Psicolingiiisticas del Centro Nacional de Investigacion Cientifica (Francia), los
nifos son capaces de manifestar ayuda con veinte meses de edad para evitar errores y comunicar
incertidumbre. Warneken y Tomasello (2010) afirman que existen procesos innatos altruistas
desde que son bebés y manifiestan su valor durante el desarrollo del aprendizaje, pues pueden
condicionar el comportamiento social desde la nifiez. Es por ello que la educacion tiene un
papel fundamental durante estas fases, Johnson y Johnson (1999) proponen diferentes formas
y estructuras para llevar a cabo la cooperaciéon en el aula apoyandose en sus investigaciones
sobre los beneficios que contiene: responsabilidad grupal e individual, interaccidon estimuladora
frente a frente, manejo adecuado de las habilidades sociales, interdependencia favorable y
positiva y, evaluacion colectiva o en grupo.

Siguiendo las caracteristicas expuestas en los puntos anteriores, el aprendizaje
cooperativo es una metodologia con una amplia variedad de elementos y estrategias que
optimiza el aprendizaje de todo tipo de alumnos. También, es considerado una herramienta
capaz de adaptarse a todo tipo de niveles, por lo que proporciona experiencias positivas a nivel
cognitivo, social y psicologico. Slavin (1999) afirma que el aprendizaje cooperativo mejora las
habilidades sociales, permite dar una mayor respuesta positiva en las relaciones entre nifios de
diversos origenes étnicos y hacia el rendimiento. Igualmente, menciona que alimenta el
aprendizaje de forma interdisciplinar y ayuda a acelerar el aprendizaje de manera eficaz.
Denegri et al. (2007) exponen que su uso aporta beneficios en la accion pedagogica y en el
autoconcepto. Ademads, en el articulo de Fernandez, Medina y Garro (1998), se muestran
numerosos aspectos que favorecen el empleo de esta metodologia en el alumnado. Para ello,
estos ultimos autores se apoyan en estudios de Grineski (1998), Johnson y Johnson (1987) y
Orlick (1986) en los que se muestra una serie de aspectos que trabaja el aprendizaje cooperativo:

. Pone en practica el aprendizaje en valores, refuerzos y actitudes.

. Mejora de capacidades como la empatia y reduce el egocentrismo.

. Fomenta la autonomia hacia el debate en grupo para constatar la opinion propia.

. Favorece la ayuda, el cuidado y la comparticion mediante la practica de la conducta
prosocial.
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. Aumenta las actitudes positivas hacia el grupo de trabajo, por lo que desarrolla la
comunicacion y la interdependencia (agradecer y halagar). Es por ello que también mejora
la tolerancia.

. Mantiene las relaciones cooperativas e interdependientes.

. Forma una identidad social de manera integrada y coherente, de manera que desarrolla
diversos roles sociales y percibe las semejanzas y diferencias con los demas.

En el libro de Blas y Riquelme (2020), se menciona estudios mas actualizados de Marjan
Laal y Seyed Mohammad Ghodsi en 2012 en los que el aprendizaje cooperativo aporta multitud
de beneficios: mejor rendimiento, mayor productividad, interacciones mas comprometidas,
aumento de autoestima y mejor salud psicoldgica entre los individuos. Otro beneficio a destacar
de acuerdo con Ledn del Barco et al. (2016) es el impacto en el bullying, pues a través del
aprendizaje cooperativo se reduce. En esta misma linea, Lopez (2016) nombra otra serie de
aspectos beneficiosos relacionados en el empleo de esta metodologia: desarrollo de interés e
implicacion, contribucidon en el autoaprendizaje, mejora de la asertividad, reforzamiento de
contenidos, reduccidon de ansiedad en un contexto positivo y fomento de destrezas complejas.
También, se potencia una participacion estimuladora en la que se contempla un proceso de
comunicacion constante entre todos los individuos para el éxito grupal e individual y la
evaluacion grupal, en la que los integrantes del grupo pueden realizar tareas de reflexion con la
finalidad de evaluar su desarrollo y cumplimiento. Como consecuencia, cada individuo
experimenta sentimientos de aceptacion, pertenencia y apoyo, por lo que desarrolla
conocimientos hacia la interdependencia. De este modo, cada individuo no esta clasificado de
acuerdo a sus conocimientos previos y capacidades.

El aprendizaje cooperativo relacionado con la educacion inclusiva

A lo largo de los afios, el aprendizaje cooperativo se enfoca como una propuesta
alternativa para la adquisicion de actitudes, valores y trabajo en la escuela. Diversos autores
demuestran la mejora del desarrollo personal y el ambiente escolar en el centro tras poner en
practica esta metodologia. De esta manera, Slavin et al. (1985) efectuaron estudios en los que
implementaron programas cooperativos y favorecian la convivencia de clase. Putnam (1998)
afirma que los programas cooperativos se empleaban en las escuelas como método para la
inclusion porque permitian seguir un mismo aprendizaje. Azorin y Ainscow (2018) también
subrayan el valor de esta metodologia para abarcar la inclusion en las escuelas. Riera (2011)
comprende el aprendizaje cooperativo como una metodologia que atiende a la diversidad,
considerando las diferencias individuales. Kagan (1994) expone que a través de este método,
todos los miembros del equipo son considerados igual de importantes, pues la suma de cada
uno de los resultados constituye un producto final. Asi pues, Ferreiro y Calderéon (2006)
consideran que el aprendizaje cooperativo conlleva la agrupacion de todos los alumnos en
pequetios grupos heterogéneos, donde colaboran y fortalecen su desarrollo.

De este modo, Pujolas (2009) afirma que esta metodologia esta ligada a la educacion
inclusiva, ya que acepta a todos los individuos con diversas caracteristicas existentes y puede
adaptarse para atenderlos. Johnson (1981) abord6é un estudio en una clase utilizando esta
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metodologia y observo los beneficios que aportaba hacia los alumnos que presentaban
dificultades en el aprendizaje, pues les motivaba y ayudaba en la obtencioén de logros durante
la tarea. Ledn (2006) también muestra en sus estudios aspectos positivos relevantes en la
dindmica en grupos y en las habilidades sociales tras el empleo de este método. No obstante,
Lata y Castro (2016) manifiestan que a pesar de que el aprendizaje cooperativo es efectivo, no
se debe de considerar como el unico método para la inclusion. Lopez (2016) explica que
también se pueden producir desequilibrios internos si no se prepara de forma adecuada, dado
que puede surgir el “efecto lider” y la clasificacion de roles en el sistema de trabajo.

Por consiguiente, el aprendizaje cooperativo es una metodologia adecuada para trabajar
la inclusion, puesto que mejora las dindmicas de grupos, el aprendizaje, los valores y las
habilidades comunicativas y sociales. Sin embargo, cabe destacar el empleo o integracion de
otras metodologias para el desarrollo personal y de competencias.

Discusion y Conclusiones

Los Para alcanzar en el centro escolar una educacion inclusiva en nuestro dia a dia, es
necesario que se establezca la formacion, informacion y sensibilizacion por parte del
profesorado, ya que atin es frecuente ver en los centros que la comunidad educativa y, de manera
especifica, el profesorado no valore los multiples beneficios que ocasionan en el alumno desde
diferentes ambitos de su vida. Esto ocurre al igual en las metodologias activas, en este caso el
aprendizaje cooperativo, que para generar numerosas oportunidades de aprendizaje para su
empleo, el docente debe adquirir una formacidn integral que le permita trabajar positivamente
con todo el alumnado, y de manera especial en aquellos con diversidad funcional, para que
todos superen la adquisicion de conocimientos, capacidades y valores en comun, que en otras
condiciones o circunstancias no serian tratadas.

Por ello, es importante que los docentes conozcan, comprendan y valoren lo
significativo que es trabajar desde una diversidad de alumnado que se enriquecen en el proceso
de ensenanza-aprendizaje a nivel grupal y cooperativo, aunque parezca una variable dificil de
aplicar y conseguir a nivel de centro y de aula. Pues en realidad cuando interaccionan entre
ellos se proporciona mejor conocimiento en diferentes aspectos de su vida.
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Resumen. El objetivo del presente trabajo pasa por conocer los beneficios que aporta el trabajo del autoconcepto,
dentro del centro educativo, en el alumnado refugiado politico. Para ello, se ha realizado una revision narrativa de
la literatura cientifica en base a articulos obtenidos de las siguientes bases de datos: Dialnet, Scopus, Google
Scholar, Researchgate y Microsoft Academic. Se desprende de ella que las circunstancias a las que un individuo
se ve expuesto influyen notablemente en el sistema emocional y en la formacion del autoconcepto. A su vez, el
autoconcepto estaria relacionado con la construccion de la autoestima y la motivacion e influye directamente en
el rendimiento académico del alumnado. Ademas, en este trabajo se presentan objetivos concretos para lograr el
desarrollo de un autoconcepto equilibrado en los alumnados refugiados politicos. Como conclusion, el trabajo del
autoconcepto como medida educativa resulta una herramienta adecuada que complementa las acciones que se
llevan a cabo con los alumnos refugiados en el Sistema educativo espafiol y que redundan en la capacidad inclusiva
de nuestros centros escolares.

Palabras chave: autoconcepto, autoestima, inmigracion, refugiados politicos, rendimiento escolar.

SELF — CONCEPT IN DEVELOPMENT IN POLITICAL REFUGEE
STUDENTS AS A MEASURE OF EDUCATIONAL INCLUSION

Abastract. The objective of the present work is to know the benefits of helping political refugee students to
develop self-structure in the educational center. A narrative review of the scientific literature has been carried out,
on the basis of articles obtained from the following databases: Dialnet, Scopus, Google Scholar, Researchgate and
Microsoft Academic. Circumstances to which an individual is exposed significantly influence the emotional
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system and the formation of self-structure, which, in turn, is related to the construction of self-esteem and
motivation and influences academic performance. Furthermore, concrete objectives are presented to achieve the
development of a balanced self-concept in political refugee students. As conclusion, self-structure work as
educational measure is an appropriate tool that complements the actions carried out with refugee students in the
Spanish educational system and that result in the inclusive capacity of our schools.

Keywords: self-concept, self-esteem, immigration, political refugees, school performance.

Introduccion

La migracion humana es un fenémeno sociodemografico global e inherente a la propia
historia de la humanidad que se caracteriza por su gran magnitud durante las Gltimas décadas.
Cabe destacar que, en el afio 2018, el 50% de la poblacion desplazada por fuerzas de causa
mayor en el mundo era menor de edad (UNHCR - ACNUR, 2018).

También en el afio 2018, 643.037 personas procedentes del extranjero se establecieron
en Espana (INE, 2019). Entre estos menores se encuentran los refugiados politicos. El término
“refugiado politico” viene recogido en la Ley 12/2009 del 30 de octubre, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccion subsidiaria, en la que se define con a “todas aquellas personas que
por diferentes motivos (raza, religion, nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a un
determinado grupo social, de género u orientacion sexual) se encuentran fuera del pais de su
nacionalidad y no puede o, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la proteccion de tal
pais, o al apatrida que, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes
tuviera residencia habitual, por los mimos motivos no puede, o a causa de esos temores no
quiere regresar a €l”. Se debe de tener en cuenta que Espafia como pais perteneciente a la Unidon
Europea debe de prestar asilo a este tipo de poblacion migrante (Ley 12/2009, de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria). Segain UNHCR - ACNUR
(2018), los inmigrantes salen de su pais de origen en busca de nuevas oportunidades de trabajo,
mientras que los refugiados abandonan sus hogares debido a que se encuentran en situaciones
que implican violencia o persecucion, propias de los conflictos bélicos.

Esta bien establecido que son numerosas las situaciones pueden poner en peligro el
desarrollo emocional de los menores escolarizados. Cuando el alumno se enfrenta a posibles
dificultades como pueden ser: el divorcio de sus padres, la pérdida de un familiar, el cambio de
centro educativo o el cambio de ciudad, entre otras, puede experimentar una serie de problemas
relacionados con el proceso de adaptacion al medio escolar y dificultades que empeoran o
anulan el rendimiento académico de los estudiantes (Bogels y Zigterman, 2000; Compas y
Oppendisano, 2000; Jadue, 2002).

Resulta dificil suponer el gran impacto emocional, con las consecuencias en el
rendimiento escolar asociadas, que puede llegar a tener la necesidad de escapar de un entorno
en guerra o graves conflictos sociales, politicos y econdomicos (Save the childres, s.f.). Un
agravante de esta situacion tiene que ver con el caso de haber migrado sin un tutor legal, lo que
se denomina en la sociedad espafiola menores no acompafiados o MENAs. Cabe sefialar que el
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numero de menores no acompafiados ha crecido exponencialmente desde los 3.997 de 2016 a
los 13.012 de 2018 (CEAR, s.f.; UNHCR-ACNUR, 2018).

Es necesario y de gran importancia reforzar los programas de inclusion educativa
poniendo el foco en los alumnos de incorporacion tardia en el sistema educativo espafiol y, de
manera mas notoria, en el alumnado refugiado, con el fin de que se integre y adapte al sistema
educativo de manera mas facil y agradable consiguiendo, ademas, facilitar el trabajo del
profesorado con ellos en el grupo clase. Por ello, el trabajo con ellos resulta mas complejo y
requiere unas pautas diferentes de atencion de necesidades educativas especiales en las escuelas
(Alfonso, 2010).

Por otra parte, numerosos estudios afirman que las emociones influyen notablemente en
el rendimiento académico del alumnado y en el autoconcepto académico que construyen sobre
si mismos a lo largo de su escolarizacion (Gargurevich, 2008; Jiménez y Lopez-Zafra, 2009;
Pulido y Clavero, 2017; Silva, Inécio, Carreira y Correia, 2017). Este concepto positivo o
negativo sobre uno mismo se forma a partir de la acumulacion de éxitos y fracasos que tienen
lugar a lo largo de la trayectoria académica, empezando a cobrar un peso esencial en la
adolescencia, y pudiendo repercutir en otros ambitos del autoconcepto no académico vinculado
a las relaciones sociales, emocionales y familiares (Ditzfeld y Showers, 2014; Ditzfeld,
Showers y Zeigler-Hill, 2015).

El objetivo del presente trabajo pasa por conocer los beneficios que aporta el trabajo del
autoconcepto en el alumnado refugiado politico. La novedad respecto a la bibliografia existente
deriva del hecho de que desde nuestro trabajo se muestra la necesidad de intervenir en el centro
educativo para trabajar en el alumnado refugiado politico el correcto desarrollo del
autoconcepto. Esta medida educativa, de caracter transversal, transcurre en linea con la
consecucion de los valores fundamentales de la filosofia inclusiva educativa. También se
proponen objetivos especificos para el trabajo del autoconcepto en este alumnado.

Método

Este trabajo se basa en una revision narrativa de la literatura cientifica sobre las
caracteristicas emocionales del alumnado refugiado politico y su situacion y consideracion
dentro del Sistema educativo espafol, con una especial atencion a la Educacion Secundaria
Obligatoria. Ademas, se revisa también la bibliografia existente sobre el autoconcepto y la
potencialidad de la intervencion educativa sobre este constructo psicologico como medio para
mejorar la inclusion educativa en el caso de los alumnos refugiados politicos. Para dicho fin, se
ha realizado una busqueda de los trabajos cientificos existentes en dichas areas en revistas
especializadas. Se ha revisado, asimismo, la legislacion vigente en el marco de la educacion
escolar e informes de caracter oficial, todo ello tanto a nivel espafiol como de la Union Europea.
Se han buscado capitulos de libros, articulos, articulos de revision y tesis doctorales, que
estuvieran en bases de datos de Dialnet, Scopus, Google Scholar, Researchgate y Microsoft
Academic, en base a las palabras clave siguientes: refugiados politicos, rendimiento escolar,
emociones y autoconcepto. Se seleccionaron los trabajos que se ajustan en mayor medida a
nuestros criterios de busqueda. La fecha de aparicion del trabajo (privilegiando los trabajados
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datados en fechas recientes) y la relevancia de los contenidos aportados por el trabajo fueron
las razones de seleccion de un trabajo cara a la confeccion del presente articulo.

Resultados
Situacion legal del alumnado refugiado en el Sistema educativo espaiiol

En el Articulo 26 de la Declaracién de los Derechos Humanos (1948) se expone el
derecho a la educacion gratuita en el caso de los estudios elementales siendo éstos de caracter
obligatorio (Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948, Art. 26).

En el ano 1990 se publica la L.O.G.S.E (Ley Organica de Ordenacién General del
Sistema Educativo) que garantiza, en su Articulo 6, la ensefianza con un caracter comun para
el total de alumnado e incluye diferentes diversificaciones en los Ultimos cursos. Ademas,
establece que todos los alumnos tienen derecho a permanecer en los centros educativos de
caracter ordinario, cursando la ensefianza obligatoria, hasta la mayoria de edad. En su Articulo
63, se expone que se establecen medidas compensatorias para evitar las diversas diferencias
que se pueden dar debidas a factores relacionados con: la economia, sociales, de cultura, de
geografia, étnicos o de cualquier otro tipo (Ley Organica de Ordenacion General del Sistema
Educativo, 4 de octubre de 1990, Art. 6 y 63).

En el 2002 se publica la L.O.C.E (Ley Orgénica de Calidad de Educacién) en la que se
establece que todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes sin establecer ningiin
tipo de diferencias entre ellos; mas alla de la edad que tengan y el nivel educativo en el que se
encuentren, seglin se establece en el Articulo 2. En su articulo 42 informa de que se favorecera
la incorporacion a la educacion de aquellos alumnos procedentes del extranjero y que se
encuentren en edad de escolarizacion obligatoria. Esta incorporacion de alumno inmigrante
implica que sea necesario desarrollar programas de apoyo en el caso de que desconozcan el
castellano o que presenten dificultades en los contenidos bésicos del curriculo. Aquellos
alumnos procedentes del extranjero que tengan graves dificultades en los conceptos basicos
pueden matricularse en programas de iniciacion profesional aceptando en todo momento las
normas pautadas (Ley Organica de calidad de la Educacion, 24 de diciembre de 2002, Art. 2 y
42).

Posteriormente, en el 2007, se puso en marcha La L.O.E (Ley Organica de Educacion)
que garantiza en su Articulo 4 la ensefianza basica regular, permanente. Esta se desarrolla de
forma obligatoria durante diez afios (6-16 anos de edad, ambos inclusive) y se puede hasta los
dieciocho afios. Ademas, se garantiza la atencion a la diversidad llegando a la posibilidad de
tener que realizar adaptaciones curriculares o de organizacion. En el Articulo 78 se declara que
es mision de las Administracién publicas garantizar y favorecer la escolarizacion en las
enseflanzas de caracter obligatorio de aquellos alumnos que, debido a proceder de paises
extranjeros, se incorporan de forma tardia al Sistema Educativo Espafiol (Ley Organica de
Educacion, 4 de mayo de 2006, Art. 4 y 78).

La Ley Organica de Mejora de la Calidad Educativa (L.O.M.C.E) modifica la Ley
Organica de Educacion en 109 aspectos, pero no se observa ningun cambio en lo referente a la
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escolarizacion de los inmigrantes. Por tanto, en Espafa se garantiza la escolarizacion de los
alumnos inmigrantes sin establecer ningun tipo de distincidon ni discriminacion a partir de la
Ley Organica General del Sistema Educativo de 1990 (Ley Organica para la mejora de la
calidad educativa, 10 de diciembre de 2013).

Por otra parte, segun el informe que present6 ACNUR en junio del 2018, 70.4 millones
de personas abandonaron sus hogares con el objetivo de garantizar su seguridad (UNHCR —
ACNUR, 2018). Estas personas deben de acogerse a la normativa del pais que les proporciona
asilo politico, como hace el resto de la poblacién migrante.

Asi, los menores que vienen en condicion de refugiado a Espafia deben ser
escolarizados, cumpliendo asi con la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor
(Ley Organica 1/1996 de proteccion juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, 29 de julio de 2015). En Espafia se garantiza la
escolarizacion de los alumnos inmigrantes sin establecer ningn tipo de distincion ni
discriminacion a partir de la Ley Organica General del Sistema Educativo de 1990 (Ley
Orgénica de Ordenacion General del Sistema Educativo, 4 de octubre de 1990, Art. 6).

Caracteristicas socioemocionales del alumnado refugiado politico

Las condiciones a las que estan sometidos los refugiados hacen que sufran diferentes
situaciones que producen que se altere el estado de bienestar mental dando lugar a diversos
problemas psicologicos entre los que podemos destacar los que se exponen a continuacion:
trastorno del estrés postraumatico (TEPT), trastorno depresivo mayor, distimia, trastorno de
somatizacion y trastorno del suefio entre otros. La exposicion a diferentes eventos de origen
violento, alteran el estado de bienestar fisico y mental de los mismos (Betancour et al., 2012;
Huemer et al., 2011; Jakobsen, Demott y Heir, 2014; Jensen, Fjermestad, Granly y Wilhelmsen,
2013; Jensen, Skardalsmo y Fjermestad, 2014; Seglem, Oppedal, y Reysamb, 2014). Todo ello
se ha detectado tanto en poblacion adulta como en menores (Crespo, Castro, y Gutiérrez, 2017,
Montgomery, 2011).

En lo que se refiere al procesamiento cognitivo y emocional de las imagenes violentas
a las que esta poblacion se ve expuesta, cuanto menor es la edad de la persona, mas dificultades
experimenta la misma, pudiendo aparecer emociones como el embotamiento emocional, la ira,
el sentimiento de abandono y manifestaciones como la dificultad para conciliar el suefio o la
presencia de terrores nocturnos. También pueden aparecer problemas en las pautas alimentarias
(Colegio oficial de psicologos de Madrid, 2016; Ventevogel, Schinina, Strang, Gagliato y
Hansen, 2016). Por otra parte, se ha descrito que los alumnos que sufren méas miedo tienen un
rendimiento escolar menor (Pulido y Herrera, 2017).

Las variables influyentes en la aparicion e intensidad de las diferentes dimensiones aqui
citadas son: los factores sociodemograficos, la existencia de experiencias traumaticas anteriores
a la migracion y los factores de estrés post-migracion (Crespo, Castro, y Gutiérrez, 2017). La
siguiente tabla recoge las emociones mas habituales en los menores refugiados.

Tabla 1
Manifestaciones emocionales de los menores refugiados
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Nivel emocional / Miedo en forma de llanto intenso

Fisiologico - Enfado cuando se quedan solos
- Embotamiento emocional
- Ira hacia situaciones o personas
- Sensacion de abandono
- Dolores somaticos: mareos, dolores musculares, de tripa,

migraia

- Hiperactivacion psicologica.

Nivel cognitivo - Sensacion constante de preocupacion
- Sensacion de confusion y desorientacion
- Hipervigilancia
- Incomprension
- Dificultad de atencion y concentracion
- Reexperimentacion
- Recuerdos o imagenes intrusivas
- Evitacion cognitiva
Nivel conductual - Conductas regresivas
- Conductas de comprobacion
- Evitacion de situaciones o personas

Cambios en larutina - Problemas de suefo
- Pesadillas
- Terrores nocturnos
- Miedo a la oscuridad
- Problemas de alimentacion

Fuente: Colegio oficial de psicologos de Madrid (2016).

Medidas adoptadas desde el Sistema educativo espaiiol para el trabajo con alumnos
refugiados politicos

Desde los departamentos de Orientacion, y en conjunto con la comunidad educativa, se
debe de trabajar de manera coordinada con los trabajadores sociales que llevan los casos de los
refugiados escolarizados en los centros (Codapa, 2010; Fernandez-Batanero, 2004; Junta de
Extremadura, 2015; Martin, 2005). Cabe destacar el hecho de que los alumnos refugiados
politicos cuenten con cinco veces menos opciones de ser escolarizados. En el caso de Educacion
Primaria, solo la mitad de los alumnos refugiados acuden asiduamente al aula, el porcentaje se
reduce en Educacion Secundaria hasta un 22% (UNHCR — ACNUR, 2016). Algunas de las
actuaciones relacionadas con la escolarizaciéon de poblacion extranjera en los niveles que
comprenden la escolarizacién obligatoria pasan por la formacion del profesorado, la
elaboracion de material de apoyo y la sobredotacion econdmica a los centros que acogen
alumnado extranjero en situacion de desventaja social (Alfonso, 2010; Fernandez-Batanero,
2004; Martin, 2005; Ojala y Padrds, 2012).

Evidentemente, es preciso tener en cuenta los problemas que presenta el profesorado en
el trabajo con el alumnado refugiado a la hora de realizar las diferentes acciones educativas cara
a la inclusién de estos alumnos al medio escolar, puesto que ellos son el principal motor en la
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ejecucion de las mismas. Ademads, son los que mas cerca se encuentran del alumno y deben
ayudarles en la adaptacion al centro (Bernabé, 2012; Garcia, Rubio y Bouachra, 2008; Lopez,
2000).

En ese sentido, los profesores manifiestan la existencia de diferentes niveles en un
mismo aula, esto se traduce en una mayor carga de trabajo para el profesorado. Otros problemas
relatados son: conseguir establecer una buena comunicacion con el alumnado refugiado y
responder ante la presion que ejercen los padres de los alumnos autdctonos al mostrar su
desagrado antes la presencia de este alumnado en las aulas (Garcia, Rubio y Bouachra, 2008;
Ortiz, 2008; Vecina, 2006).

Otra de las dificultades que pueden encontrar es el hecho de tener que elaborar
materiales curriculares adaptados a la realidad educativa de estos alumnos puesto que, los
inmigrantes en situacion de asilo politico, vienen de diferentes paises y la educacion difiere de
unos paises a otros (Garcia, Rubio y Bouachra, 2008). Segun Fernandez-Batanero (2004), las
adaptaciones curriculares deben de centrarse en dos aspectos clave como son: salvar la
problemaética de las barreras lingliisticas y el desarrollo de actividades concretas para facilitar
la adaptacion e integracion del alumnado extranjero.

Asimismo, los profesionales de la comunidad educativa reclaman el apoyo de
instituciones y organismos no gubernamentales para que trabajen coordinados y en
colaboracion con los centros educativos para conseguir la mediacion intercultural y el
seguimiento del apoyo escolar que reciben fuera de las aulas (Fernandez-Batanero, 2004). Esta
coordinacion también es importante para la formacion del profesorado y el desarrollo de
propuestas que impidan o reduzcan el absentismo escolar (Essomba, 2006; Martin, 2005; Vega,
1996).

La compensacion educativa es una opcidn educativa para las minorias poblacionales que se
encuentran marginadas socialmente. Pretende un incremento del rendimiento académico con
el objetivo de alcanzar los niveles adecuados de éxito escolar (Martin, 2005; Mondragon-
Lasagabaster, 2013). Las medidas de compensacion educativa que se estan llevando a cabo en
Espana pasa por las medidas de acogida, la ensefianza del espafiol como lengua vehicular y el
mantenimiento de la cultura de origen. Las medidas de acogida estan desarrolladas para
favorecer la integracion y la adaptacion del alumno a la escuela (Alfonso, 2010; Alvaro, 2013;
Codapa, 2010; Garcia, 2018).

El trabajo del autoconcepto como medida de intervencion en alumnos refugiados politicos

El autoconcepto es el resultado de las evaluaciones que realizan los individuos sobre si
mismos. Las conclusiones extraidas de esta evaluacion hacen que se anticipen los resultados
que se van a obtener en todo aquello que el individuo realiza. Ello propiciara que el individuo
inicie, continue y finalice una conducta, o que ni siquiera la inicie o ponga en marcha (Garcia
y Doménech, 1997; Showers, Zeigler-Hill y Limke-McLean, 2016).

Por lo tanto, el autoconcepto modula la conducta de los individuos mediante el
mecanismo de seleccion y procesamiento de la informacion e influye de manera directa en la
interpretacion de las consecuencias de esas conductas (Nuiez y Gonzalez, 1994). Este
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constructo psicoldgico presenta un alto potencial para generar cambios relevantes en las
actitudes de las personas (Marsh, 2006).

La estructura sobre la que se asienta construccion del autoconcepto se basa en la
autovaloracion, positiva o negativa, que el individuo construye sobre si mismo en base a sus
propias creencias. Existen dos estructuras de organizacién de las creencias (positivas o
negativas) que la persona tiene de si misma: la integracion y la compartimentacion (Ditzfel y
Showers, 2014). Asi, mientras los individuos que poseen un autoconcepto integrado concilian
ideas positivas y negativas sobre ellos mismos en los diferentes momentos y contextos de sus
vidas, los individuos que muestran un autoconcepto compartimentado separan sus atributos
positivos de los negativos en funcion del contexto (contexto social, laboral, de ocio...). Es
importante trabajar el autoconcepto para llegar a conseguir una organizacion del
autoconocimiento compartimentada (Ditzfel y Showers, 2014; Showers y Zeigler-Hill, 2007).

Una vision general negativa de uno mismo interfiere con los diversos compartimentos
que constituyen la multidimensionalidad del individuo, haciendo que se anticipen resultados
negativos en las acciones que pretende desarrollar, aunque el compartimento al que pertenece
la nueva accién no esté asociado con el compartimento de origen de ese autoconcepto negativo
(Ditzfel y Showers, 2014; Zeigler-Hill y Showers, 2007).

Por otro lado, son multiples los estudios que establecen un vinculo entre el autoconcepto
académico del alumno y su rendimiento académico. Incluso se ha llegado a considerar que el
autoconcepto académico se halla en la base del futuro éxito o fracaso escolar del alumnado
(Franco, Soriano y Justo, 2010; Lozano, 2003; Peralta y Sanchez, 2003; Sanchez, 2000). El
autoconcepto positivo favorece la utilizacion por parte del estudiante de estrategias aprendizaje,
lo que implica un procesamiento mas elaborado de la informacion y una mayor capacidad de
retencion a largo plazo (Gonzalez-Pienda et al., 2002).

Por todo ello, desde este trabajo se propone el trabajo del autoconcepto del alumnado
refugiado para contribuir en el proceso de construccion de metas académicas en el pais de
refugio. Se considera que es esencial trabajar el autoconcepto, y por ende la autoestima, porque,
debido a las complicadas situaciones a las que se han visto expuestos y la dificultad de llegar a
un pais completamente desconocido, se produce un desajuste emocional que puede llevar a la
construccidon de una vision general negativa de si mismos (Gianni, 2014).

Es importante, como se ha comentado anteriormente, ensefar a los alumnos a construir
el autoconcepto, conocerse a ellos mismos para que sean capaces de conocer qué son y qué no.

2 ¢

No sirve de nada motivar a los alumnos extrinsecamente con frases como “ti puedes”, “vas a
conseguirlo”, “puedes con todo” sin poner esfuerzo como docentes en que los alumnos se
conozcan a si mismos y evaluen, como se sienten, como actuar antes las emociones, qué quieren
conseguir y como creen que pueden hacerlo (Rodriguez-Fernandez, Ramos-Diaz, Ros y Rey-

Baltar, 2017).

Entre otros puntos, la comunidad educativa deberia tomar como referencia los siguientes
objetivos como claves para el trabajo del autoconcepto en alumnado refugiado politico (Tabla
2). Se trata de una serie de puntos que deberian ser trabajados con la cooperacion de todos los
agentes educativos en el centro, con la contribuciéon determinante del Departamento de
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Orientacion y de los tutores de los centros en los que los alumnos refugiados politicos estén
matriculados.

Tabla 2

Objetivos en el trabajo del autoconcepto en el alumnado refugiado politico

Conseguir que el alumnado refugiado politico se sienta acogido en el centro escola
trabajando la tolerancia y el respeto a la diversidad, ayudando a que este alumnado
se identifique con el resto de compaiieros.

Ayudar a que el alumnado refugiado politico conozca los elementos y las
caracteristicas de la cultura a la que se incorpora, aceptando las diferencias con la
cultura de origen.

Trabajar para que el alumnado refugiado politico entienda que abandonar el hogar
no va ligado a abandonar las creencias y costumbres sino a adaptarlas a la nueva
sociedad y su normativa.

Trabajar con el alumnado refugiado el concepto de identidad personal y grupal en
base a una interpretacion dinamica de la persona, de la cultura y del entorno.
Ayudar al alumnado refugiado en la expresion de las emociones en el momento opor
adecuada, asi como explicarles la importancia de comunicarlas.

Facilitar que el alumnado refugiado politico identifique sus propios puntos fuertes y
débiles, ensefiandoles a potenciar los positivos y a gestionar las decepciones y
frustraciones.

Facilitar que el alumnado refugiado politico comprenda qué es el autoconcepto, qué
es la autoestima y por qué es importante y util el trabajo de ambas dimensiones.
Facilitar la curiosidad por uno mismo y por los demas.

Facilitar, en el alumnado refugiado, la elaboraciéon de un autoconcepto positivo e
integrado sobre ellos mismos.

Trabajar con las familias para fomentar un autoconcepto familiar sano y ajustado.
Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Discusion y Conclusiones

El objetivo del presente trabajo parte de la necesidad de indagar los beneficios que
aporta el trabajo del autoconcepto en el alumnado refugiado politico. Este documento
demuestra la conveniencia de trabajar el autoconcepto en este tipo de alumnado como medida
de inclusion educativa. Como condicidon previa, resulta importante tener en cuenta las
diferencias culturales que presentan estos alumnos respecto al pais de acogida, asi como las
experiencias violentas que han podido experimentar en el pais de origen. Todas estas
circunstancias pueden crear una marca emocional en ellos que, si no se gestiona bien, podria
acarrear consecuencias psicoldgicas a largo plazo, afectando todas las esferas personales,
también la académica (Crespo, Castro y Gutiérrez, 2017).

La manera en que se gestionan las emociones determina el concepto que se construye
de uno mismo y éste ultimo influye notoriamente en la motivacion y la autoestima de las
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personas. En el caso de los menores, es necesario conseguir una estabilidad que les permita
obtener un rendimiento 6ptimo en clase e ir construyendo, poco a poco, su futuro y crecer de
manera saludable (Ditzfeld y Showers, 2014; Ditzfeld, Showers y Zeigler-Hill, 2015).

En base a la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor (Ley Organica
1/1996 de proteccion juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, 29 de julio de 2015), los alumnos refugiados politicos que llegan a
Espana deberan ser escolarizados sin ningun tipo de distincion ni de discriminacion, tal y como
también consta en la LOGSE (Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo, 4
de octubre de 1990, Art. 6). El trabajo del autoconcepto se alinea, ademas, con la filosofia
inclusiva que debe guiar las intervenciones educativas en los centros espafioles desde la LOE
(Ley Organica de calidad de la Educacion, de 24 de diciembre de 2002).

Desde este documento se proponen también medidas especificas para el trabajo del
autoconcepto en el alumnado refugiado politico. Tal y como se ha comentado, estd bien
establecido el vinculo entre el autoconcepto académico del alumno y su rendimiento académico.
De hecho, desde algunos estudios se considera que el autoconcepto académico y la motivacion
son los factores explicativos mas relevantes del rendimiento escolar en relacién a las
caracteristicas de la personalidad (Franco, Soriano y Justo, 2010; Lozano, 2003; Peralta y
Sanchez, 2003; Sanchez, 2000).

Entre las principales limitaciones de este trabajo destaca la escasez de estudios
anteriores que analicen la tematica abordada en este trabajo. A pesar de que las caracteristicas
emocionales y cognitivas de los menores inmigrantes es abordada en profundidad por un
nimero prolifero de estudios, los trabajos referidos a las mismas caracteristicas en los alumnos
refugiados politicos son escasos. Como lineas de propuesta futuras, seria interesante replicar
este trabajo en adultos refugiados politicos, trascendiendo la necesidad del aula educativa para
llevar a cabo la intervencidon. Asimismo, seria interesante valorar si los objetivos propuestos
como lineas de intervencion educativa producen las mejoras esperadas en el rendimiento
académico tras su trabajo con el alumnado refugiado politico.

Los alumnos refugiados politicos deben abandonar sus hogares en contra de su voluntad
para poner a salvo sus vidas. Esta situacion pone gravemente en riesgo los derechos humanos
y, sobre todo, los derechos de la infancia que se defienden desde los centros educativos.
Lamentablemente, no se puede remediar lo ocurrido, pero si se puede trabajar para brindarles
la oportunidad de vivir sin miedo a la muerte y a la persecucion, teniendo los recursos
necesarios para ser capaces de vivir sin suftrir temor.
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