-

COMMUNICATION
JOURNAL

MLS Communication Journal

ISSN: 2792-9280

https://www.mlsjournals.com/MLS-Communication-Journal

Julio - Diciembre, 2025 VOL.3NUM.?2






MLS - COMMUNICATION JOURNAL

Yy I ~ A :—
O M_ MUNICATION Vol. 3 ® Niim. 2 ® Diciembre - December- Dezembro
JOURMNAL 2025

https://www.mlsjournals.com/MLS-Communication-Journal
ISSN: 2792-9280

EQUIPO EDITORIAL / EDITORIAL TEAM /EQUIPA EDITORIAL

Editor Jefe / Editor in chief / Editor Chefe
Monica Bonilla del Rio. Universidad de Cantabria, Espafia

Secretaria / General Secretary / Secretario Geral
Cristina Arazola Ruano. Universidad de Jaén, Espafia

Editores Asociados / Associate Editors / Editores associados

Ana Visiers. Universidad Europea del Atlantico Espafia

Elizabeth Guadalupe Rojas-Estrada. Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
Chile

Helena Garay Tejeria. Universidad Europea del Atlantico, Espaia

Vanessa Matos dos Santos. Universidad Federal de Uberlandia, Brasil

Comité Cientifico Internacional

Luis Miguel Romero-Rodriguez. Universidad Rey Juan Carlos, Espafia
Elvira Margarita Lora Pefia. Universidad Pontifica Madre y Maestra, Republica
Dominicana

Cristina Pulido Rodriguez. Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia
José Armando Tavarez. Universidad Pontifica Madre y Maestra, Republica
Dominicana

Marisol Tello Rodriguez. Universidad del Mayab, México

Gabriel Jaraba Molina. Universidad Auténoma de Barcelona

José Maria Perceval Verde. Universidad Auténoma de Barcelona

Federico Fernandez Diez. Universidad Europea del Atlantico, Espafia

Ana Bélgica Guichardo. Universidad Pontifica Madre y Maestra, Republica
Dominicana

Fernando Esquivel Lozano. Universidad Auténoma de Nuevo Le6n, México
Felipe Chibas Ortiz. Universidad de Sao Paulo, Brasil

Gustavo Contreras. Universidad Mariano Galvez, Guatemala

Patrocinadores: Colaboran:

Funiber - Fundacién Universitaria Iberoamericana Centro de Investigacion en Tecnologia
Universidad internacional Iberoamericana. Campeche |Industrial de Cantabria (CITICAN)
(México) Grupo de Investigaciéon IDEO (HUM 660) -
Universidad Europea del Atlantico. Santander Universidad de Jaén

(Espana) Centro de Innovacion y Transferencia
Universidad Internacional Iberoamericana. Puerto Tecnolégica de Campeche (CITTECAM) -
Rico (EE. UU) México.

Universidade Internacional do Cuanza. Cuito (Angola)

3
(2025) MLSCJ, 3(2)



SUMARIO / SUMMARY / RESUMO

LI D6 § (o) £= 1 3

* Comunicacion familiar y normas parentales que regulan el uso de
dispositivos MOVIIES €N MENOTES ... sssssssssssssssssses 7
Family Communication and Parental Rules regulating
the use of mobile devices by minors
Pablo César Muiioz Carril, Maria Lidia Platas Ferreiro, Inés M. Bargiela y Angel
Puentes Puente. Espaiia y Reptiblica Dominicana.

* Formacion docente en educacion mediatica: disefio y validacién de un mooc con
BUDUSKISKI ..t e s e e e e e e s 23
Bubuskiski: design and validation of a mooc in media education for teachers
Marcelo Lépez-Saldias, Universidad de Huelva, Espafa.

» Combinacion de chatgpt en el aprendizaje basado en proyectos (ABP) para la
enseflanza de la investigaci()n cientifica en el posgrado de Bolivia
.37
Comblnatlon of ChatGPT in PI‘O]eCt Based Learmng (PBL) for Teachmg Sc1ent1f1c
Research in Graduate Studies in Bolivia
Orlando E. Valdez-Lopez. Universidad Técnica de Oruro, Bolivia.

= Sistemas para la gestion estratégica de la informacion de ventas: caso sector
produccion de cacao en Colombia... e r——— .59
Systems for strategic sales 1nformat10n management the case of the cocoa
production sector in Colombia
Jonathan Andres Serrano Florez , Jon Arambarri y Satil Domingo Soriano. México y
Esparia.

» Valoracion del podcasting como medio de comunicacién independiente y
singular frente a la radio tradicional ..o 75
Evaluation of podcasting as an independent and unique communication media
compared to traditional radio
Alejandro M. Sanz Ldriz y Carlos E. Uc Rios. Universidad Internacional
Iberoamericana, México.

4
(2025) MLSCJ, 3(2)



Editorial

Los dispositivos, medios y plataformas online cada vez estan mas extendidos en la
vida cotidiana, influyendo en multiples &mbitos del dia a dia. En este contexto surgen
interrogantes sobre como las dindmicas digitales y mediaticas afectan a las familias,
a los estudiantes, a los docentes y a las pequefas empresas. Este nimero de MLS
Communication Journal retine investigaciones que examinan precisamente estos
nuevos desafios desde distintos enfoques, con el fin de comprender cémo la
comunicaciéon influye en la construccién de relaciones, aprendizajes y practicas
sociales en la actualidad.

El primer articulo, “Comunicacién familiar y normas parentales que regulan el uso
de dispositivos méviles en menores”, de Maria Lidia Platas Ferreiro, Pablo César
Mufioz Carril, Inés Mosquera Bargiela (Universidad de Santiago de Compostela) y
Angel Puentes Puente (Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestras), analiza la
influencia de los dispositivos moviles en la comunicacién familiar y la socializacién
de nifios de 3 a 12 afios. A partir de un estudio cuantitativo con 1.694 familias de
Lugo (Espafia), los resultados muestran que el smartphone es el dispositivo
predominante y que la mayoria de las familias establece normas para su uso, como
prohibiciones durante la comida o la hora de dormir. El estudio destaca la
importancia del acompafiamiento y la supervisiéon parental, asi como la necesidad
de un uso responsable de la tecnologia para mejorar la comunicacion y el bienestar
familiar.

En la segunda publicacion, “Formaciéon docente en educacion mediatica: disefio y
validacion de un MOOC con Bubuskiski”, elaborado por Luis Marcelo Lépez Saldias
(Universidad de Huelva), se presenta una propuesta innovadora para la formacion
del profesorado de Educacién Primaria en competencia mediatica mediante un
MOOC disefiado e implementado con el proyecto audiovisual Bubuskiski. El estudio,
basado en un modelo metodologico de disefio y validacion, evidencia la pertinencia
del curso, con una valoracidn alta del 85,7 % en la correspondencia entre objetivos
formativos y estructura modular. Se evidencia, por tanto, el potencial del MOOC
como herramienta para la profesionalizaciéon docente en torno a la alfabetizacion
mediatica.

La tercera investigacion, “Combinacién de ChatGPT en el aprendizaje basado en
proyectos (ABP) para la ensefianza de la investigacion cientifica en el posgrado de
Bolivia” de Orlando E. Valdez-L6pez (Universidad Técnica de Oruro), explora la
integracion de la Inteligencia Artificial Generativa, especificamente ChatGPT, con la
metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos. El estudio propone un modelo
pedagogico de co-construccion del conocimiento en el que ChatGPT actiia como
tutor asistencial y herramienta de co-creacion, liberando la carga cognitiva de tareas
mecanicas. Los resultados anticipan mejoras en la autonomia de los estudiantes, el
fortalecimiento del pensamiento complejo y mayores tasas de culminaciéon de
proyectos de investigacidn, planteando recomendaciones para la adopcién ética y
efectiva de estas herramientas en contextos de posgrado.

Por su parte, Jonathan Andres Serrano Florez (Universidad Internacional
Iberoamericana) con su contribucién “Sistemas para la gestion estratégica de la
informacion de ventas: caso sector produccion de cacao en Colombia” aborda la
digitalizacién de procesos en una PYME cacaotera. La investigacién combina
metodologias cualitativas y cuantitativas para desarrollar un prototipo web que
optimiza la gestion de ventas y rentabilidad. Entre los resultados destacan la
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reduccién de errores de registro, la generacion eficiente de reportes y la
centralizacion de informacién. El estudio destaca que las soluciones tecnoldgicas
simples y adaptadas al entorno rural pueden fortalecer la eficiencia operativa y la
autonomia de pequeias empresas.

Finalmente, el articulo “Valoracién del podcasting como medio de comunicacién
independiente y singular frente a la radio tradicional”, de Alejandro M. Sanz Lariz y
Carlos E. Uc Rios (Universidad Internacional Iberoamericana), examina el papel del
podcasting independiente frente a la radiodifusion tradicional. Mediante un analisis
cualitativo, el estudio identifica diferencias significativas en flexibilidad tematica,
inversién econdmica e interacciéon con la audiencia, destacando su capacidad para
democratizar la creacion de contenidos y abordar temas alternativos.

Este nimero invita a reflexionar sobre el papel de la comunicacién como
herramienta de comprension, mejora y transformacion social en un mundo cada vez
mas interconectado y digitalizado. A través de estas investigaciones, se reafirma la
relevancia de practicas comunicativas conscientes, inclusivas y capaces de
responder a los desafios contemporaneos de forma creativa y ética.

Dra. Moénica Bonilla del Rio
Editora Jefe / Editor in chief / Editora Chefe
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RESUMEN

Palabras clave:
Familias, menores, normas, moviles,
comunicacion

A menudo las pantallas bloquean o interfieren en la comunicacién
interpersonal y familiar. En este sentido, los adultos desempefian un papel
importante en el fomento del uso responsable de la tecnologia. Este estudio
presenta un andlisis de las normas que las familias imponen a sus hijos/as
de 3 a 12 afios para regular el uso del mévil dentro del hogar y examina la
percepcion que tienen de las consecuencias de retirar los smartphones a
sus hijos/as y de como influye su uso en la socializacién, conductas y
rendimiento académico de los menores. Se utilizé un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental basado en el método de encuesta en el que
se empled un muestreo por conveniencia. Los/as encuestados fueron 1.694
familias de la ciudad de Lugo (Espaifa). Los resultados apuntan a que el
smartphone es el dispositivo mas utilizado tanto en progenitores como en
hijos/as, que 8 de cada 10 familias pone normas a sus hijos/as para regular
el uso del movil, entre ellas la prohibicién de usar el moévil durante la
comida o a la hora de dormir. Ademas, la mitad de las familias lucenses
piensan que el uso del mévil no repercute en la socializacion, en el
rendimiento o en los cambios de conducta de los menoresy 1 de cada 10
desconoce los posibles efectos que puedan tener. El acompafiamiento, la
supervision y reducir el nimero de horas de uso de dispositivos moviles
son aspectos claves para mejorar la comunicacion familiar.
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ABSTRACT

Keywords:
Families, minors, rules, mobile
phones, communication

Screens often block or interfere with interpersonal and family
communication. In this regard, adults play a crucial role in promoting the
responsible use of technology. This study provides an analysis of the
families’ rules impose on their children aged 3 to 12 to regulate mobile
phone use at home, as well as explores their perceptions of the
consequences of taking smartphones away from their children and how
smartphone use influences children's socialization, behavior, and academic
performance. A quantitative study with a non-experimental design was
conducted using a survey method and convenience sampling. The
respondents were 1.694 families from the city of Lugo (Spain). The results
indicate that smartphones are the most used device by both parents and
children, and that 8 out of 10 families set rules for their children to regulate
mobile phone use, including prohibitions on using them during meals or at
bedtime. Furthermore, half of the families in Lugo believe that mobile
phone use does not affect socialization, academic performance, or
behavioral changes in children, and 1 out of 10 are unaware of the potential
effects. Overall, these findings highlight that parental accompaniment,
supervision, and the reduction of time spent on mobile devices are key
aspects for enhancing family communication.
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Comunicacién familiar y normas parentales que regulan el uso de dispositivos méviles en menores

Introduccion

La familia constituye el primer agente de socializacion, donde los nifios/as aprenden
las normas, valores, costumbres, lenguaje, creencias, comportamientos, habitos, asi como
las formas de comportamiento y comunicacion. En la actualidad, la comunicacion familiar
se encuentra profundamente mediada por las tecnologias digitales, particularmente por el
uso de los dispositivos moviles (Rodriguez y Estrada, 2019), que han introducido nuevos
desafios en la dindmica comunicativa y relacional entre padres e hijos/as (Martinez-Roig et
al,, 2023).

Modelos clasicos de comunicacion familiar, como los propuestos por Chaffee y
McLeod (1972), o los desarrollados en la teoria de sistemas familiares de Olson (2000),
destacan la importancia de la cohesion, la adaptabilidad y el estilo comunicativo como ejes
fundamentales para el desarrollo emocional de los menores. Sin embargo, la irrupcién de
los dispositivos moviles ha alterado estas dindmicas, generando fenémenos como la
technoference, entendida como la interrupciéon de las interacciones familiares por la
presencia constante de pantallas (McDaniel y Coyne, 2016; Martinez-Roig et al., 2023).

A este fendmeno se suma el phubbing, o la practica de ignorar a los demas por
atender al teléfono mévil, lo cual se ha vinculado con mayores niveles de ansiedad,
depresion y problemas conductuales en la infancia (Pérez, 2024; Mufioz-Carril et al., 2025).
La comunicacidn afectiva y el tiempo compartido en familia se ven asi comprometidos por
la presencia del dispositivo, lo que influye negativamente en la calidad de los vinculos y en
la percepcién de apoyo emocional (Carmenate y Marin, 2021).

En este contexto, resulta primordial analizar como las familias gestionan la
comunicacién para establecer normas y limites que orienten el uso responsable de los
dispositivos digitales, especialmente durante momentos de interaccién rutinarios como las
comidas o la hora de dormir. Diversos estudios han mostrado que el uso del mévil por parte
de los padres durante las comidas puede disminuir la interaccidon familiar y reducir la
calidad de los momentos compartidos con los hijos/as. Un estudio de nifios/as menores de
5 afos realizado mediante encuestas mostré6 que aproximadamente un tercio de los
menores utilizaban dispositivos méviles durante el almuerzo o la cena, sugiriendo que la
presencia de pantallas en las comidas resulta comun incluso en entornos domésticos
(Dinleyici et al., 2016). Estos hallazgos refuerzan la necesidad de establecer normas
familiares claras que promuevan la comunicacion y la conexidon emocional entre padres e
hijos/as en edades tempranas (3-12 afos).

En el contexto digital, las normas parentales buscan equilibrar el acceso a la
tecnologia con la proteccion frente a sus posibles riesgos. En este sentido, la presencia de
limites claros, acompafiados de dialogo y supervision afectiva, favorece un uso mas
responsable de los dispositivos por parte de los/as menores (Mufioz-Carril et al., 2023; San-
Martin et al, 2024). Estudios internacionales también muestran tres estrategias de
mediacién parental: el control del tiempo y contenidos (restrictiva), la conversacion y
orientacidn (activa), y el tiempo para compartir experiencias digitales (co-uso) (Valkenburg
et al, 2013; Livingstone y Helsper, 2008). Una combinacién equilibrada de estos enfoques
se asocia con un mayor desarrollo de la autonomia digital y una menor probabilidad de
conductas adictivas o problematicas.

Otras investigaciones recientes evidencian como las familias establecen normas
diferenciadas segun el contexto y la edad de los/as nifios/as. San-Martin et al. (2024)
encontraron que los progenitores de menores de 5 afios suelen limitar el uso del moévil
durante las comidas y el suefio, preocupados por la exposicion temprana a pantallas.
Carrasco et al. (2017) y Sandoval (2021) afiaden que las percepciones familiares sobre el
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control parental oscilan entre el miedo, la angustia y la necesidad de cuidado, lo que refleja
la tensién entre la proteccion y la autonomia infantil.

Los estilos de crianza también influyen significativamente en la eficacia de las
normas. Segun Aguirre et al. (2025), los estilos autoritarios que combinan afecto y control,
se relacionan con menores niveles de agresividad y con una mejor adaptacién social,
mientras que estilos permisivos o negligentes pueden derivar en un uso desregulado de la
tecnologia y mayor propension a la dependencia digital.

Asimismo, la percepcion parental sobre los riesgos y beneficios del uso de
dispositivos moviles es un factor determinante en la formulacién de normas. Besoli et al.,
(2018) muestran que muchos padres reconocen tanto los beneficios educativos del movil
como su potencial adictivo, lo que genera ambivalencia en las decisiones normativas. Esta
dualidad evidencia la necesidad de replantear la mediacién digital desde un enfoque de
corresponsabilidad familiar, que integre el didlogo, la negociacién y el ejemplo adulto como
herramientas de regulacién temprana.

Por otra parte, diversos estudios indican que el uso excesivo de dispositivos méviles
en la infancia puede afectar negativamente el desarrollo psicoldgico, cognitivo y social de
los menores. La sobreexposicion a pantallas se ha vinculado con problemas emocionales,
dificultades en la atencién y retrasos en el desarrollo cognitivo y social (Huang et al., 2023;
Kardefelt, 2017; Kar et al., 2025; Luo et al.,, 2024). Sin embargo, la implicacién parental y los
estilos de crianza pueden moderar estos efectos, ya que la supervision y la mediacién activa
de los adultos ayudan a mitigar parcialmente los riesgos (Abdoli et al., 2024; Rabbani et al.,
2022). Asimismo, la exposiciéon temprana a pantallas puede afectar el lenguaje y favorecer
la aparicién de trastornos conductuales en nifios/as pequefios (Bailén y Vaca, 2021;
Cabrera, 2023; Figueroa y Campbell, 2020). Estos hallazgos subrayan la importancia de
establecer limites adecuados en el uso de dispositivos moviles y de promover interacciones
de calidad entre padres e hijos/as desde la infancia.

Uno de los efectos mas estudiados del uso de dispositivos moviles es su impacto
sobre el suefio. Almodoévar et al. (2023) y Ochoa et al. (2023) demostraron que el uso de
moviles antes de dormir se asocia con insomnio, fatiga diurna y disminucién del
rendimiento académico. Celis et al. (2022) también relacionan el abuso de dispositivos con
trastornos del suefio en adolescentes, alertando sobre la influencia de las pantallas en la
regulacion del ciclo circadiano. En esta linea, diversos estudios han documentado efectos
similares en edades mas tempranas: Lee et al. (2022) encontraron que el uso frecuente de
smartphones predice problemas de suefio en niflos/as de 4 a 7 afios; Cartanya et al. (2022)
reportaron que pasar mas de 2 horas diarias frente a pantallas se asocia con menor
duracion del suefio en nifios/as de 3 a 12 afios; Sakamoto et al. (2022) observaron que el
uso de dispositivos digitales entre escolares de primaria se vincula con menor tiempo de
suefo y problemas asociados; Torres et al. (2025) hallaron que en nifios/as de 3 a 7 afios el
exceso de tiempo frente a pantallas disminuye la duraciéon del suefio; y Kadambi et al.
(2021) confirmaron que mayores horas de exposicién a dispositivos se relacionan con
menor cantidad y calidad de suefio en nifios/as de 3 a 12 afios. Estos hallazgos resaltan la
importancia de limitar el tiempo de uso de pantallas, especialmente antes de dormir, para
proteger la salud y el desarrollo infantil.

El rendimiento académico se ve igualmente comprometido. Gallego (2023)
evidencio6 que el uso adictivo del mévil en nifios/as de 10 a 12 afios afecta negativamente
su concentracion y desempeiio escolar. Estos resultados coinciden con investigaciones
internacionales, como las de Twenge y Campbell (2018), quienes sefalan que el uso
intensivo de pantallas entre nifios/as y adolescentes de 2 a 17 afios en los EE. UU, se asocia
con menor rendimiento y bienestar psicologico.
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Desde el punto de vista social, el uso desmedido de los dispositivos méviles puede
limitar las interacciones presenciales y generar aislamiento (Carmenate y Marin, 2021).
Bueno (2025) sostiene que la sobreexposicidn tecnoldgica durante la infancia reduce las
oportunidades de exploracion, juego y aprendizaje interpersonal, elementos esenciales
para el desarrollo socioemocional.

Por otra parte, estudios como los de Luna et al (2024) y Feijoo et al (2024) analizan
la influencia de los dispositivos moviles en el desarrollo intelectual y comportamental,
mostrando cémo la exposicion constante a contenidos digitales puede modificar la atenciéon
y la relacion con la publicidad, aumentando la vulnerabilidad cognitiva de los/as menores.

En este escenario, las normas parentales adquieren un papel crucial para mitigar los
riesgos y potenciar los beneficios del entorno digital. Mufioz-Carril et al. (2022) destacan
que la percepcion de las familias sobre el uso del mévil infantil esta mediada por factores
socioecon6micos, educativos y culturales, lo que demanda politicas familiares adaptadas a
cada contexto.

Asimismo, estrategias basadas en la conversacion y el modelado parental favorecen
la interiorizacién de limites y la autorregulacion infantil (Clark, 2011). El ejemplo adulto es
un elemento esencial, ya que los/as nifios/as observan los patrones de uso de sus padres,
por lo que un control incoherente, como prohibir el uso mientras los adultos permanecen
conectados, puede minar la credibilidad de las normas (Mufioz-Carril et al., 2023).

Los estudios recientes muestran que el uso del mévil durante las comidas o antes de
dormir interfiere con procesos esenciales de socializacion, descanso y desarrollo cognitivo,
mientras que las normas establecidas en esos contextos contribuyen al fortalecimiento del
vinculo familiar y al bienestar de los/as menores. En consecuencia, la educacién digital debe
abordarse desde una perspectiva sistémica en la que la familia asuma un rol activo, reflexivo
y coherente, combinando el didlogo, el acompafiamiento y siendo capaces de integrar la
tecnologia como herramienta de aprendizaje y no como elemento de desconexidén afectiva.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el propdsito del estudio era analizar el tipo de
mecanismos de control que ejerce la familia dentro del hogar para regular el uso del mévil
por parte de sus hijos/as menores. Mas especificamente, se definieron los siguientes
objetivos:

e Detallar los dispositivos méviles mas utilizados por padres e hijos/as en el &mbito
familiar.

e Analizar la permisividad parental del uso del mévil en momentos claves como son
la hora de la comida o la hora de dormir.

e Conocer las creencias o expectativas familiares sobre las posibles reacciones
comportamentales y emocionales que experimentarian sus hijos/as menores en
caso de retirada, prohibicion, confiscacién o reduccién del uso del movil.

e Describir el conocimiento de padres, madres y tutores relacionado con la influencia
del mévil en la socializacion, el rendimiento académico y los cambios de conducta
de sus hijos/as.

Método

Se utiliz6 una metodologia cuantitativa de caracter no experimental en la que se
empled un disefio ex post facto de tipo descriptivo y transversal a través del método de
encuesta (McMillan y Schumacher, 2005).
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Participantes

En la investigacion participaron, a través de un muestreo por conveniencia (familias
lucenses seleccionadas por su facil disponibilidad y proximidad al investigador), un total de
1694 padres y madres con hijos e hijas que cursaban estudios de educacion infantil y
primaria, distribuidos en 23 centros (publicos, privados y concertados) en la ciudad de Lugo
(Espana).

Las familias participaron de manera voluntaria, anénima, y con consentimiento
informado, explicando en detalle la finalidad del estudio y aclarando que los datos obtenidos
se tratarfan con las debidas garantias éticas.

Respecto al género, el 71,3% de los encuestados fueron mujeres. La edad media de los
padres y madres encuestados era de 41,17 afios (DT=5,85).

En cuanto al estado civil, una amplia mayoria (71,2%) sefial6 que estaba casado,
mientras que un 9,2% indicé ser soltero. Por su parte, un 7,2% manifest6 estar en union libre
o de hecho, un 6,2% divorciados, un 5,2% separados y un 0,9% viudos. El resto de los/as
participantes sefial6 otro tipo de estado civil (e.g., uniones matrimoniales poligamicas). Sobre
su situacién laboral, tan solo un 13,1% afirmo estar en situacion de desempleo.

En lo que respecta al nivel de estudios, el 44,9% disponia de formacién a nivel
universitario, mientras que un 28,7% curso estudios de formacion profesional. Asimismo,
un 18,8% realiz6 la ESO, Bachillerato o equivalente. Un 6,9% senalé que tenia estudios
primarios y tan solo un 0,7% indic6 que no tenia estudios.

Instrumento

El estudio utilizé un cuestionario de elaboracién propia, organizado en varios
bloques tematicos: identificacion del uso del smartphone; tiempo de uso del dispositivo;
acciones y tareas realizadas con el smartphone; normas parentales y control de uso del
teléfono inteligente; habitos de empleo de dispositivos moviles; y oportunidades y peligros
de los teléfonos inteligentes. Antes de estos bloques, se incluyé un apartado de datos
sociodemograficos tanto del padre o madre encuestado como del hijo/a.

Parala validacion del instrumento se consideraron la validez de contenido, la validez
de constructo y la consistencia interna. Ocho especialistas internacionales —con experiencia
en metodologia de la investigacion y tecnologia educativa- revisaron cada item atendiendo
a su univocidad, pertinencia e importancia (Kappa de Fleiss = .848). Sus observaciones
permitieron ajustar, reestructurar y optimizar el contenido inicial del cuestionario. En las
escalas tipo Likert se estimé la fiabilidad interna mediante el alfa de Cronbach,
obteniéndose un nivel adecuado (a = .797). Este coeficiente no se aplicé a los items de
respuesta categorica.

Procedimiento

El proceso de recogida de datos se extendio alrededor de tres meses, aplicaindose el
cuestionario en horarios de entraday salida de los centros educativos, momentos en los que
los adultos acompafiaban a los menores. Ademas, se estableci6 contacto con las
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y, en los casos en que fue necesario acceder a
las instalaciones escolares, se solicitd la autorizacion de la direcciéon del centro
correspondiente.

Antes de la aplicacion del cuestionario, se verificé que las personas encuestadas
tuvieran hijos/as escolarizados con edades comprendidas entre los 3 y los 12 afios.
Posteriormente, se explic6 de manera detallada la finalidad del estudio, invitando a
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participar de forma voluntaria y garantizando el tratamiento an6nimo y confidencial de los
datos conforme a los principios éticos de la investigacion. Asimismo, se informé que el
cuestionario era andénimo, y que podian omitir cualquier pregunta o interrumpir su
participacién en cualquier momento.

Analisis de los datos

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacidn y considerando la naturaleza
categorica de las variables analizadas, se recurri6 a la estadistica descriptiva, empleando
frecuencias y porcentajes como medidas principales de analisis. El tratamiento estadistico
de los datos se realizé mediante los programas Microsoft Excel para Office 365 y SPSS v.24.

Resultados

En lo que respecta a la distribucién segun el género de los hijos/as de las familias
que cubrieron la encuesta, los datos muestran una representacién mayor de las nifias
(51,4%; n=868), frente a los nifios/as (48,6%, n=820), lo que evidencia una adecuada
representatividad entre ambos géneros.

Por otra parte, en lo que atafie la edad de los hijos/as de las familias que
respondieron a la encuesta (Figura 1), la mayoria de estos/as se sitlian entre los 10 y 11
afnos (lo que supone un 36,6% del total). Les siguen los grupos de edad entre 8 y 9 afios
(equivalente a un 20% sobre el total) y el restante 38,8% tienen entre 3 y 7 afios. Los
niflos/as de 12 afios son una minoria respecto al resto de franjas etarias. En concreto, se
cifran en 72 sujetos que equivalen a un 4,2%.

Es importante aclarar que cada familia ha respondido sélo a una tnica encuesta
independientemente del nimero de hijos/as que tengan; en estos casos respondian
haciendo alusion al hijo/a de menor edad.

Figura 1
Edad de los hijos e hijas de los padres y madres encuestados (n vdlido=1683)

3 aflos 104 (6.2%)

4 afios [ -R . 134 (8.0%)

5 afios 150 (8.9%)

6 afios 148 (8.8%)

7 afios 121 (7.2%)

8 afios [ — ¥ 157 (9.3%)

9 afios 180 (10.7%)

10 afios 317 (18.8%)

11 afios 300 (17.8%)

12 afios 72 (4.3%)

0 50 100 150 200 250 300 350
Frecuencia (n)
Muestra total N=1694; sin respuesta=11

Como se puede apreciar en la Tabla 1, el 86,5% de los hijos/as de los progenitores
encuestados usan el movil, ya sea porque tienen uno propio (19%; n=322) o porque, aun
sin tenerlo, utilizan el de algin familiar, amigo o conocido (67,5%; n=1143). Tan solo un
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13,5% (n=229) de las 1.694 familias encuestadas afirmaron que sus descendientes no
tenian ni usaban el movil.

Tabla 1
¢Su hijo/a usa movil? (n vdlido=1694)
Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Si, tiene mavil propio 322 19.0
Si, pero no tiene moévil propio 1143 67.5
No, no tiene ni usa mévil 229 13.5

En la siguiente Figura 2 se puede visualizar el tipo de dispositivos méviles que los
padres y madres utilizaban mas de una hora, sin necesidad de que fuese consecutiva, y que
no estan vinculados a su entorno y horario laboral, asi como los que usan sus hijos/as fuera
del centro educativo.

Figura 2

Dispositivos utilizados fuera del trabajo (al menos durante una hora diaria) por padresy
madres y dispositivos utilizados por sus hijos/as al menos 1 hora al dia fuera del centro
escolar (pregunta de opcion multiple)

1600 BN Padres/madres

B Hijos/as
1400 1342 (91.7%)

1200

1000 880 (60.4%)

800 [
661 (45.3%)

Frecuencia (n)

593 (40.5%)
600 [

411 (28.1%)

————————————— 339 (23.3%
400 283 (19.4%) : ( )

169 (11.6%)

-29 (2.0%) 52 (3.6%)

Movil (smartphone) Ordenador Tablet E-book Videoconsola

200 @ EEEEESS——

Nota. El valor de “Moévil (smartphone)” para hijos/as refleja un uso =1 hora/dia fuera del centro, por eso
es menor que la prevalencia general del item “;su hijo/a usa mévil?

Los resultados informan de que el movil (smartphone) es el dispositivo mas utilizado
tanto por los padres y madres (91,7%) como por los hijos/as (60,4%). El ordenador es el
segundo dispositivo mas usado por las familias (40,5%) pero para los/as hijos/as ocuparia
el cuarto lugar (s6lo un 19,4% lo usa en estas edades). Con la Tablet ocurre lo contrario:
mientras que su uso asciende a un 45,3% por parte de los/as hijos/as, en el caso de sus
progenitores desciende hasta un 28,1%, situandola en el tercer lugar. Por su parte, los libros
electrénicos son los dispositivos menos usados por las familias (11,6%) ocupando el cuarto
lugar. Entre los/as hijos/as es, definitivamente, el menos usado (2%), ubicandose en el
quinto y dltimo lugar. Por tltimo, las videoconsolas son los dispositivos que menos utilizan
los progenitores (3,6%), mientras que para los/as hijos/as estarian en tercer lugar de
preferencia y uso (23,3%).

En las respuestas abiertas, algunas familias insisten en que a su hijo/a “le importa
mds la consola que el teléfono”, o que “No me gusta que mi hijo utilice el mévil, pero reconozco
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que puntualmente se lo dejamos para que esté entretenido, pero cada vez menos”. Otros
progenitores expresan posturas mas restrictivas, como “[...] no soy partidario de que mis
hijos tengan mdvil hasta los 16 afios, edad que considero que ya tienen experiencia minima
para saber lo que es bueno y lo que es malo”. En la misma linea, se recogen opiniones como
“considero que un nifio no necesita usar un movil en absoluto. Su potencial adictivo es muy
alto luego me parece ademds un riesgo, no les permitiré tener mdovil propio hasta bien
avanzada la ESO (14 o 15 afios)”. Las familias indican en sus comentarios que “Por edad, los
nifos/as usan mds una Tablet que un movil...” y que “soy partidaria de establecer pautas de
buen uso mds que de restricciones horarias”.

Por otra parte, se pregunto a las familias si habian establecido algun tipo de norma
para controlar el uso que sus hijos/as hacian de los dispositivos méviles. Practicamente 1
de cada 10 familias (un 9,8%) afirmo6 no poner normas, lo que equivale a decir que, 1 de
cada 10 nifios/as menores de 13 afnos podria acceder a contenidos inapropiados sin
supervision. Ademas, el 7% de las familias reconoce poner normas que no se cumplen o que
no se hace seguimiento de su cumplimiento. Asimismo, el 83,5% de las 1.464 respuestas
validas de padres o madres que contestaron a este item afirmaron poner normas, aunque
no afirman fehacientemente que se cumplan siempre, sino de vez en cuando.

Tomando en consideracidn estos resultados, algunas apreciaciones y comentarios
de las familias ponen el foco sobre la importancia de mediacién habilitante, asi como de la
necesidad de una adecuada educacion digital, por ejemplo: “la forma de controlar el mévil
que usa nuestro hijo es preocupdndonos por lo que hace con ély con la estrategia EAS (Educar,
Acompariar, Supervisar). Asimismo, otras familias subrayan la necesidad de una formacién
continua desde edades tempranas: “seria necesario que los pequerios recibiesen informacion
desde Infantil sobre los peligros de la tecnologia”. Otras respuestas de padres y madres se
vinculan a propuestas donde plantean “que la formacién fuera una actividad continuada, no
de un dia puntual’ y, en la misma linea, “establecer pautas curriculares que entren en la
programacion del curso mds que charlas puntuales en las escuelas”.

Si nos adentramos un poco mas en las rutinas de la vida familiar dentro del hogar,
por ejemplo, a la hora de la comida, al preguntar a los progenitores lucenses si permiten a
sus hijos/as el uso del movil en ese momento, practicamente 2 de cada 10 familias le
permite a veces comer mirando el movil, mientras que las restantes familias (casi 8 de cada
10) afirman no permitirlo.

Las familias reconocen la importancia de establecer normas. Algunas destacan:
“Deberiamos controlar mds el uso del mévil... para que no se vuelva algo que luego no se pueda
remediar” y sefialan practicas que consideran problematicas: “primeramente deberian de
recibir algtin tipo de comunicacion los padres que le compran un mévil a sus hijos simplemente
por el mero hecho de que estén sentados o callados y no molesten, pero después no hay un
control sobre los mismos”. No obstante, también expresan sentimientos de inseguridad o
falta de preparacion para ejercer o sostener esa vigilancia: “No estoy de acuerdo con el uso
de Internet sin vigilancia en nuestros nifios, es una ventana muy grande al mundo para la que
a veces no estamos preparados ni siquiera los adultos, mucho menos un nifio”. Ante estas
dificultades, las familias demandan medidas de reduccion de riesgos —“Me gustaria que
existiese la opcion de teléfonos que tuvieran tinicamente acceso a llamadas y WhatsApp”—,
proponen el acompafiamiento de profesionales —“Dar mds informacién a los nifos, sobre
todo por personal adecuado que sepa explicdrselo y hacérselo entender”— y solicitan apoyos
estructurados para las familias: “Seria imprescindible crear escuela de padres en los centros
educativos o un lugar comtn de encuentro entre padres o tutores, hijos y docentes de manera
periddica, para tratar temas de esta indole: (establecer limites, ...)".

Otro de los habitos analizados fue el uso del mévil durante la hora de dormir. Se
pregunto a los padres y madres si permitian que su hijo/a durmiese con el movil cerca. De
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las 1463 respuestas validas, 85,7% afirm6 no permitirlo, mientras que el restante 14,3%
sefialé que si, ya fuera con el mdvil apagado (un 8%) o con él encendido/silenciado (6,3%;
unas 92 familias lucenses). E185,1% (87 de las 92 familias) de este ultimo grupo de familias
que permiten que los menores duerman con el mévil encendido sostuvo no saber lo que
hacen sus hijos/as o no hacer seguimiento de ello, mientras que el restante 14,9% suponen
que sus hijos/as podrian desvelarse para mirar el moévil, leer y responder mensajes. Estos
resultados parecen coherentes con una practica familiar permisiva que confluye con
ausencia de control parental.

En el marco del estudio, también se pregunt6 a los padres y madres sobre qué tipo
de reaccién emocional creen que tendria su hijo/a menor en el caso de que se quedara una
semana sin movil por circunstancias ajenas a su voluntad. De las 1464 respuestas validas,
aproximadamente, 7 de cada 10 nifios/as expresarian emociones neutras (resignaciéon o
indiferencia), mientras que casi 3, 2y 1 de cada 10 mostrarian emociones negativas como
aburrimiento, angustia, tristeza y enfado, respectivamente. Las emociones positivas tras
quedarse sin movil son muy escasas, practicamente residuales.

Las familias coinciden en que evitar el uso abusivo es una responsabilidad que debe
recaer en los propios padres y madres, “creo que el uso de mdviles es positivo siempre que
sea controlado por los padres que les dediquen un tiempo para ellos”, asi como evitar la
adiccion al movil, cuando expresan: “considero bueno que tengan movil pero siempre con un
control de familiares y en periodos cortos de tiempo... para evitar la adiccion o el mal uso de
los mismos”, insistiendo en que la clave es la supervision.

Al respecto, también se pregunt6 a las familias lucenses qué tipo de reaccién
conductual creian que tendria su hijo/a menor en el caso de que se le restringiera o
prohibiera el uso del mévil. Los resultados obtenidos, a partir de 1461 respuestas validas,
se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes obtenidos referentes a la pregunta “En general, ante la
prohibicién de utilizar y/o jugar con el mdévil, ;Cudl cree que seria la PRINCIPAL
REACCION de su hijo/a?”

Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Lo entenderia y lo aceptaria 710 48.6
Se frustraria 259 17.7
Se pondria agresivo 22 1.5
Insistiria en seguir utilizando el mévil 417 28.5
Nunca le hemos prohibido utilizar el mévil 51 3.5

Por tultimo, se plantearon tres cuestiones relacionadas con las creencias familiares
sobre la influencia del mévil en las oportunidades de socializacién, el rendimiento
académico y los cambios de conducta de sus hijos/as. Entre los principales resultados se
constat6é que 1 de cada 10 familias entienden que el movil repercute positivamente en la
capacidad de socializar (10%), en el rendimiento académico (5,6%) o en cambios
conductuales positivos (1,9%). Sin embargo, cuando se trata de destacar las repercusiones
negativas en los/as nifios/as, se constata un aumento significativo. Asi, un 33,6% de los
padres y madres afirman que influye negativamente en la capacidad de sus hijos/as para
relacionarse; un 30,3% ratifica esta influencia negativa en el rendimiento académico, y un
29% considera que afecta negativamente en los cambios de conducta. Resulta preocupante
que casi la mitad de las familias lucenses afirmen que el uso de los méviles no repercute en
sus hijos/as en absoluto en su capacidad de socializar (40%), ni en su rendimiento
académico (51,9%) ni en sus cambios de conducta (50,2%). Ademas, un 16,4% de los
progenitores reconoce no saber o no conocer las posibles influencias del mévil sobre la
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socializacién de sus hijos/as (16,4%); este desconocimiento se sitda alrededor del 12.2%
con relacion al rendimiento académico y en el 18,9% en lo que atafie a posibles cambios de
conducta en sus hijos/as.

En consonancia con estos resultados, algunas familias expresan su preocupacién y
atribuyen la dificultad para ejercer un control adecuado a la falta de conocimientos sobre el
tema: “el no tener los conocimientos necesarios en esta materia hace que sea mds dificil el
control de mis hijos”. Otros destacan la importancia de la educacion y la regulaciéon antes que
la sancidn: “opino que la encuesta es necesaria y resalto que mejor ayudar y regular que
perseguir y castigar”. Asimismo, otras familias atribuyen problemas del desarrollo infantil
a los dispositivos moviles cuando sefialan que: “es necesario no facilitar el acceso a edades
muy tempranas ya que impide que se desarrolle la imaginacién” y las limitaciones sociales
expresando que “las nuevas tecnologias bien usadas son un paso al futuro de las nuevas
generaciones, pero no perdiendo nunca lo tradicional, como relacionarse con sus amigos y
familia”. Estas percepciones reflejan una tensiéon entre la innovacion tecnolédgica y la
preservacion de formas tradicionales de socializacion.

Discusion y conclusiones

El presente estudio pone de relieve la alta presencia del uso del moévil entre los nifios
y las nifias de 3 a 12 afios, asi como la diversidad de dispositivos disponibles en los hogares.
Los resultados indican que un porcentaje considerable de menores (86,5%) utiliza
dispositivos mdviles, ya sean propios o de familiares, siendo el smartphone el predominante
tanto entre nifios/as como entre sus padres. La Tablet y el ordenador ocupan un lugar
secundario, mientras que las videoconsolas y los libros electrénicos presentan un uso menos
extendido. Aunque la mayoria de las familias establece normas para regular el uso del mévil,
su aplicacién y seguimiento varia de forma significativa, lo que refuerza la importancia de la
mediacion parental activa y la supervision constante (Mufioz-Carril et al., 2022).

Respecto a la regulacion del uso, un amplio niimero de las familias declara establecer
normas parentales, aunque la efectividad de estas depende del seguimiento y la
supervision. Si bien solo un pequefio porcentaje de familias no impone reglas (9,8%) o no
asegura su cumplimiento (7%), la permisividad en ciertos momentos rutinarios, como la
hora de la comida o el suefio, evidencia que la supervision no siempre es estricta. Por
ejemplo, aunque la mayoria de los padres no permite que los/as menores duerman con el
movil, un 14,3% si lo hace, generalmente sin control efectivo sobre su uso nocturno.

Una de las medidas mas habituales es la reduccion del tiempo de uso del movil por
parte de los/as menores. El estudio muestra que los padres perciben que sus hijos/as
reaccionarian mayoritariamente con resignacion ante la retirada temporal del movil. Sin
embargo, casi un tercio considera que sus hijos/as manifestarian frustracion o insistencia
en seguir utilizandolo. Estas percepciones reflejan una creciente conciencia parental sobre
la dependencia emocional que pueden generar los mdviles en los/as menores y la
importancia de la supervision.

En relacion con las creencias sobre los efectos del movil, los progenitores identifican
un impacto negativo en la socializacion, el rendimiento académico y la conducta de sus
hijos/as, aunque existe un porcentaje relevante que lo desconoce o subestima. Segun Bueno
(2025), esta falta de orientacion convierte a los/as nifios/as y adolescentes en huérfanos
digitales, no en nativos digitales, refiriéndose a que los adultos no han sabido orientarles
adecuadamente. Asimismo, los comentarios abiertos revelan que las familias valoran la
necesidad de formacién y acompahamiento para un uso seguro y responsable de la
tecnologia, estrategias de mediacion habilitante que prioricen la educacién frente a la
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prohibicién estricta. Estos resultados subrayan la necesidad de promover habitos digitales
saludables en el hogar, fortalecer los vinculos afectivos y mejorar las competencias digitales
familiares mediante el ejemplo y la supervision.

Un aspecto destacable de este estudio es que se centra en un intervalo de edad
habitualmente poco explorado -de 3 a 12 afios-, coincidente con la escolarizacion del 22
ciclo de Educacion Infantil y la Educacion Primaria. Ademas, consideramos que la muestra
es especialmente valiosa por tratarse de datos familiares y de contar con un tamafio n=
1.694. La calidad de esta investigacion radica en rescatar la voz de familias reales, sus
opiniones, demandas y propuestas personales, 1o que permite dar sentido a los resultados
cuantitativos, conectando asi la investigacidn con la realidad social.

Finalmente, se considera pertinente que futuras investigaciones den continuidad a
este estudio en otras ciudades espafiolas o en contextos internacionales, ampliando el rango
etario y el tipo de la muestra y profundizando en analisis de caracter inferencial,
comparativo y explicativo. Esto permitiria avanzar en la comprensién de los patrones de
uso y control parental de dispositivos méviles, asi como en sus implicaciones educativas.

Agradecimientos

Los autores agradecen a los estudiantes de la Facultad de Formacion de Profesorado
de Lugo su colaboracidn en la recogida de datos del estudio, elaborado en el marco de la “IV
Convocatoria de Proyectos de Innovacién Educativa en Aprendizaje-Servicio (ApS)” de la
Universidad de Santiago de Compostela (USC), con el proyecto: “Guia web para la prevencion
de la nomofobia y del uso abusivo del moévil dirigida a las familias y a la comunidad”.

Asimismo, los dos primeros autores de este manuscrito, la Dra. Lidia Platas Ferreiro
y el Dr. Pablo César Mufioz Carril, agradecen al Dr. Angel Puentes Puente su orientacién,
tutela y colaboracion en la redaccion del presente articulo, realizada durante una estancia
de investigacion de ambos en el Centro de Investigacion en Educacién y Desarrollo (CIED-
Humano) de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), en la Republica
Dominicana, durante el mes de noviembre de 2025.

Referencias

Abdoli, M., Khoshgoftar, M,, Jadidi, H., Danialj, S.S., y Kelishadi, R. (2024). Screen Time and
Child Behavioral Disorders During COVID-19 Pandemic: A Systematic Review.
International Journal of Preventive Medicine, 15, 9.
https://doi.org/10.4103/ijpvm.ijpvm_78_23

Aguirre, L. M,, Diaz, M. F., Medina, Z. D., y Pabén, J. (2025). Agresividad en la infancia y estilos
de crianza. Una propuesta de intervencion psicosocial (Bachelor's thesis, Psicologia-
Virtual). https://hdl.handle.net/10823 /7842

Almodoévar, S., Castellanos, E., Ntfiez, E. Arias, A., y Tejera, A. (2023). Estudio transversal sobre
habitos de suefio y nuevas tecnologias en estudiantes de ciclos formativos. Revista
Espariola de Salud Publica, 97, e202304027. Recuperado el 11 de noviembre de 2025,
de https://short.do/vCReck.

Bailon, M. K,, y Vaca, M. E. (2021). Dispositivos moéviles en los trastornos de conductas de los
ninos  de 0 a 3 afios.  Revista  Cognosis, 6(EE), 29-46.
https://doi.org/10.33936/cognosis.v6i0.3206

Besoli, G., Palomas, N., y Chamarro, A. (2018). Uso del mévil en padres, nifios y adolescentes:
Creencias acerca de sus riesgos y beneficios. Aloma: Revista de Psicologia, Ciéncies de

18
(2025) MLSCJ, 3(2), 7-21


https://doi.org/10.4103/ijpvm.ijpvm_78_23
https://hdl.handle.net/10823/7842
https://doi.org/10.33936/cognosis.v6i0.3206

Comunicacién familiar y normas parentales que regulan el uso de dispositivos méviles en menores

I’Educacié i de I’Esport, 36(1), 29-309.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6425754

Bueno, D. (2025). ;Pantallas en la infancia, si o no? Lo que dice la ciencia. Efectos del uso de la
tecnologia durante la nifiez. Telos: Cuadernos de comunicacion e innovacién, 127, 42—
48. https://acortar.link/Yd6pCX

Cabrera, J. D. (2023). Alteraciones en el desarrollo psicoldgico infantil relacionado con el uso
excesivo de dispositivos moviles. https://dspace.ucacue.edu.ec/handle/ucacue /18176

Carmenate, I. D. y Marin, A. (2021). Aislamiento social, tecnologia y salud
mental. Multimed, 25(5). Epub 20 de octubre de 2021. Recuperado el 12 de noviembre
de 2025, de https://short.do/-Etlj8

Carrasco, F., Droguett, R,, Huaiquil, D., Navarrete, A., Quiroz, M. ], y Binimelis, H. A. (2017). El
uso de dispositivos mdviles por nifios: entre el consumo y el cuidado familiar. Cultura-
hombre-sociedad, 27(1), 108-137. https://dx.doi.org/10.7770/cuhso-v27n1l-art1191

Cartanya, C., Liddn, ].C., Martin, A., Gonzalez, N., Matilla, Q. y Martinez, ].M. (2022). Association
of screen time and sleep duration among Spanish 1-14 years old children. Paediatric
and Perinatal Epidemiology, 36(5), 658-667. https://doi.org/10.1111/ppe.12695

Celis, . A,, Benavides, M. A, Del Cid, P. M,, Iraheta, D. C., y Menjivar, H. E. (2022). Uso y abuso
de dispositivos moviles y su rol en el desarrollo de trastornos del suefio en
adolescentes. Alerta, Revista cientifica del Instituto Nacional de Salud, 5(1), 50-56.
Recuperado el 11 de noviembre de 2025 de
https://camjol.info/index.php/alerta/article/view/11247

Chaffee, S. H,, y McLeod, J. M. (1972). The construction of social reality. En |. T. Tedeschi (Ed.),
The social-influence process (pp- 50-99). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315134970

Clark, L. S. (2011). Parental mediation theory for the digital age. Communication Theory,
21(4), 323-343. https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2011.01391.x

Dinleyici, M., Carman, K. B,, Ozturk, E., y Sahin-Dagli, F. (2016). Media use by children, and
parents’ views on children’s media usage. Interactive Journal of Medical Research, 5(2),
e18. https://doi.org/10.2196/ijmr.5668

Feijoo, B, Fernandez, E., y Nufiez, P. (2024). The impact of mobile phone ownership on
exposure and attitude toward advertising among children. Visual Review.
International Visual Culture Review, 16(3), 133-144.
https://doi.org/10.62161 /revvisual.v16.5232

Figueroa, A. S., y Campbell, 0. A. (2020). El efecto de la exposicién a los dispositivos méviles
en el desarrollo infantil. Experiencia y propuesta de trabajo. Bol Clin Hosp Infant Edo
Son, 37(1), 3-14. https://n9.cl/m4fd4

Gallego, P. A. (2023). Impacto en el rendimiento académico del uso adictivo del dispositivo maovil
en nifios de 10 a 12 arios (Doctoral dissertation, Corporacidn Universitaria Minuto de
Dios). https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/19021

Huang, ], Ye, P, Wei, Q., Lyu, P, Shi, Y., y Shi, H. (2023). Association of screen time with
psychological and behavioral development problems in children aged 3-6 years.
Chinese Journal of School Health, 44(12), 1833-1838.
https://doi.org/10.16835/j.cnki.1000-9817.2023.12.016

Kadambi, P., Reddy, L. S. P., Aashiq, S. M., y P,, S. (2021). Study of screen-time and sleep in
children aged 3-15 years in Kanchipuram, Tamil Nadu, India. International Journal of
Contemporary  Pediatrics, 8(3),  481-487.  https://doi.org/10.18203/2349-
3291.ijcp20210651

Kar, S.S., Dube, R, Goud, B.K. M., Gibrata, Q.S., El-Balbissi, A. A, Al Salim, T. A, y Fatayerji,
R N.M.A.K.  (2025). [Impact of Screen Time on Development of
Children. Children, 12(10), 1297. https://doi.org/10.3390/children12101297

19
(2025) MLSCJ, 3(2), 7-21


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6425754
https://acortar.link/Yd6pCX
https://dspace.ucacue.edu.ec/handle/ucacue/18176
https://dx.doi.org/10.7770/cuhso-v27n1-art1191
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Lid%C3%B3n%E2%80%90Moyano/Cristina
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Mart%C3%ADn%E2%80%90S%C3%A1nchez/Juan+Carlos
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Matilla%E2%80%90Santander/Nuria
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Mir%C3%B3/Queralt
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Mart%C3%ADnez%E2%80%90S%C3%A1nchez/Jose+M.
https://doi.org/10.1111/ppe.12695
https://camjol.info/index.php/alerta/article/view/11247
https://doi.org/10.4324/9781315134970
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2011.01391.x
https://doi.org/10.2196/ijmr.5668
https://doi.org/10.62161/revvisual.v16.5232
https://n9.cl/m4fd4
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/19021
https://doi.org/10.16835/j.cnki.1000-9817.2023.12.016
https://doi.org/10.18203/2349-3291.ijcp20210651
https://doi.org/10.18203/2349-3291.ijcp20210651
https://doi.org/10.3390/children12101297

Murioz et al.

Kardefelt, D. (2017). How Does the Time Children Spend Using Digital Technology Impact
their Mental Well-being, Social Relationships and Physical Activity? Innocenti
Discussion Papers, 31. https://doi.org/10.18356/cfabbcb1-en

Lee, S, Kim, S, Yang, S., y Shin, Y. (2022). Effects of Frequent Smartphone Use on Sleep
Problems in Children under 7 Years of Age in Korea: A 4-Year Longitudinal Study. Int
Ji Environ Res Public Health, 19(16):10252.
https://doi.org/10.3390/ijerph191610252

Livingstone, S., y Helsper, E. ]. (2008). Parental mediation of children’s Internet use. Journal of
Broadcasting y Electronic Media, 52(4), 581-599.
https://doi.org/10.1080/08838150802437396

Luna, Y.S,, Rivera, D., Pérez, M. R. y Riera, J. G. (2024). Explorando la influencia de dispositivos
moviles en el desarrollo intelectual y comportamental de nifios en Edad Preescolar.
Revista Puce, 118, 63-84. https://short.do/HMe65u

Luo, S., Guo, W., Chen, H,, Zhu, Y., Zhu, G, yJia, Y. (2024). Multidimensional screen exposure
and its impact on psychological well-being in toddlers. Frontiers in Public Health, 12,
1466541. https://doi.org/10.3389 /fpubh.2024.1466541

McDaniel, B. T., y Coyne, S. M. (2016). “Technoference”: The interference of technology in
couple relationships and implications for women'’s personal and relational well-being.
Psychology of Popular Media Culture, 5(1), 85-98.
https://doi.org/10.1037 /ppm0000065

McMillan, J. H., y Schumacher, S. (2005). Investigacion educativa: una introduccién conceptual
(5.2 ed.). Pearson Educacion.

Martinez-Roig, R, Dominguez, A., y Sirignano, F. M. (2023). Technoference in the family
environment. Parents’ perceptions of the mobile phone and interactions with their
children. Research in Education and Learning Innovation Archives, 31, 66-80.
https://doi.org/10.7203 /realia.31.27160

Mufioz-Carril, P. C,, Dans, I, Fuentes, E. ]., y Platas, M. L. (2022). Parents’ perceptions of their
children’s smartphone use. Culture and Education: Cultura y Educacion, 34(4), 974-
1001. https://doi.org/10.1080/11356405.2022.2102295

Mufioz-Carril, P. C, Souto, A, Dans, L, y Fuentes, E. ]. (2023). Parental control measures to
regulate smartphones use by children. Psychology, Society y Education, 15(3), 39-47.
https://doi.org/10.21071/pse.v15i3.16077

Mufioz-Carril, P.C, Bargiela, I. M., Estévez, 1., y Bonilla-del-Rio, M. (2025). Analysis of phubbing
among university students: A study of its prevalence, incidence factors and predictors.
European Journal of Investigation in Health, Psychology and Education, 15(10), 201.
https://doi.org/10.3390/ejihpe15100201

Ochoa, ], Blanco, D., Ruiz, A, Garcia, G. M., y Garach, A. (2023). Uso de moviles, problemas de
suefio y obesidad en una zona de exclusion social. Anales de Pediatria, 98(5), 344-352.
https://doi.org/10.1016/j.anpedi.2022.12.008

Olson, D. H. (2000). Circumplex model of marital and family systems. Journal of Family
Therapy, 22(2), 144-167. https://doi.org/10.1111/1467-6427.00144

Pérez, E. M. (2024). El phubbing parental y su relacién con la ansiedad, la depresion y las
adicciones de los adolescentes: una revision sistematica. Familia. Revista De Ciencia Y
Orientacion Familiar, 62, 135-160. https://doi.org/10.36576/2660-9525.62.135

Rabbani, M., Hosseinian, S., y Zulkharnain, N. H. B. (2022). Screen Time and Psychological
Well-Being among Children: The Moderating Effect of Parenting Styles. Journal of
Cognitive Sciences and Human Development, 8(2), 199-208.
https://doi.org/10.33736/jcshd.4555.2022

20
(2025) MLSCJ, 3(2), 7-21


https://doi.org/10.18356/cfa6bcb1-en
https://doi.org/10.3390/ijerph191610252
https://doi.org/10.1080/08838150802437396
https://doi.org/10.3389/fpubh.2024.1466541
https://doi.org/10.1037/ppm0000065
https://doi.org/10.7203/realia.31.27160
https://doi.org/10.1080/11356405.2022.2102295
https://doi.org/10.21071/pse.v15i3.16077
https://doi.org/10.3390/ejihpe15100201
https://doi.org/10.1016/j.anpedi.2022.12.008
https://doi.org/10.1111/1467-6427.00144
https://doi.org/10.36576/2660-9525.62.135
https://doi.org/10.33736/jcshd.4555.2022

Comunicacién familiar y normas parentales que regulan el uso de dispositivos méviles en menores

Rodriguez, A. (2015). Hdbitos y problemas del suefio en la infancia y adolescencia en relacién
al patréon de uso del teléfono mdvil. Estudio transversal. Obtenido de:
http://hdlL.handle.net/10550/50055

Rodriguez, 0., y Estrada, L. C. (2019). Comunicacion familiar en la era del vacio: nuevas
patologias asociadas al uso problematico del mévil. Revista de Psicologia-Tercera
época, 18(2), 105-123. https://doi.org/10.24215/2422572Xe040

Sakamoto, N., Kabaya, K. y Nakayama, M. (2022). Sleep problems, sleep duration, and use of
digital devices among primary school students in Japan. BMC Public Health 22, 1006.
https://doi.org/10.1186/s12889-022-13389-1

Sandoval, L. R. (2021). Teléfonos méviles y familia: entre el control parental, el miedo y la
angustia. Educacion en el Entorno Tecnocultural, 6(40), 103-109. https://n9.cl/60tzyp

San-Martin, D., Gonzalez, A., De-Paz, S, Liddn, C, Diez, A., y Martinez, ]. (2024). Normas y
percepciones de los padres sobre el uso de dispositivos mdviles por parte de nifios
menores de cinco afos. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 32, e4362.
https://doi.org/10.1590/1518-8345.7137.4361

Torres, P., Pablos, A, Elvira, L., Ceca, D., Chia, M., y Huertas, F. (2025). Associations Between
Screen Time, Physical Activity, and Sleep Patterns in Children Aged 3-7 Years. A
Multicentric  Cohort Study in Urban Environment. Sports, 13(4), 91.
https://doi.org/10.3390/sports13040091

Twenge, J. M., y Campbell, W. K. (2018). Associations between screen time and lower
psychological well-being among children and adolescents: Evidence from a
population-based  study. Preventive = Medicine  Reports, 12, 271-283.
https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2018.10.003

Valkenburg, P. M,, Piotrowski, ]. T., Hermanns, ]., y De Leeuw, R. (2013). Developing and
validating the Perceived Parental Media Mediation Scale: A self-determination
perspective. Human Communication Research, 39(4), 445-469.
https://doi.org/10.1111 /hcre.12010

21
(2025) MLSCJ, 3(2), 7-21


http://hdl.handle.net/10550/50055
https://doi.org/10.24215/2422572Xe040
https://doi.org/10.1590/1518-8345.7137.4361
https://doi.org/10.3390/sports13040091
https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2018.10.003
https://doi.org/10.1111/hcre.12010




MLS
JOURNALS

Multi-Lingual Scientific

MLS - COMMUNICATION JOURNAL (MLSC]) D

https://www.mlsjournals.com/MLS-Communication-Journal

COMMUNICATION
JOURNAL

ISSN: 2792-9280

(2025) MLS-Communication Journal, 3(2) 23-36. 10.69620/mlscj.v3i2.4031

FORMACION DOCENTE EN EDUCACION MEDIATICA: DISENO Y VALIDACION DE UN

MOOC coN BUBUSKISKI

BUBUSKISKI: DESIGN AND VALIDATION OF A MOOC IN MEDIA EDUCATION FOR TEACHERS

Marcelo Lépez-Saldias

Universidad de Huelva (Espaia)

(marcelo.lopez@dedu.uhu.es ) (https://orcid.org/0009-0004-0472-269X

Recibido/Received:17/11/25
Revisado/Reviewed: 06/12/25
Aceptado/Accepted: 10/12/25

RESUMEN

Palabras clave:

Competencia Mediatica,
Alfabetizacion Mediatica e
Informacional, MOOC, Formacion
Docente, Educacion Primaria,
Educomunicacién.

El presente trabajo aborda el disefio, implementacién y validacién de un
Massive Open Online Course (MOOC) orientado a la formacién del profesorado
de primaria en competencia mediatica, integrando el proyecto audiovisual
Bubuskiski como recurso didactico. La investigacion se sustento en un estudio
de disefio y validaciéon metodoldgica, estructurado conforme al modelo ADDIE
y las seis dimensiones de la competencia mediatica. La fase de validacion se
llevé a cabo mediante un piloto con siete expertos en educaciéon medidtica,
miembros de la Red Alfamed seleccionados intencionalmente, quienes
utilizaron un instrumento que combiné una escala numérica y preguntas
abiertas. Los resultados de la validacién evidenciaron un disefio robusto,
coherente y pertinente, registrando un 85,7 % de valoracién Alta en la
correspondencia entre los objetivos formativos y la estructura modular. Las
principales areas de optimizacién identificadas se centraron en la necesidad de
consolidar el componente de produccién de contenidos y de incorporar
tematicas emergentes como la salud mental y la inteligencia artificial. Se
concluye que el MOOC constituye una propuesta formativa innovadora con un
elevado potencial para la profesionalizacion del cuerpo docente en el dominio
de la competencia mediatica.

ABSTRACT

Keywords:

Media Competence, Media and
Information Literacy, MOOC,
Teacher Training, Primary
Education, Educommunication.

This paper addresses the design, implementation, and validation of a Massive
Open Online Course (MOOC) aimed at the training of primary school teachers
in media competence (or media literacy), integrating the audiovisual project
Bubuskiski as a didactic resource. The research was supported by a
methodological design and validation study, structured according to the
ADDIE model and the six dimensions of media competence. The validation
phase was carried out through a pilot involving seven experts in media
education, intentionally selected members of the Alfamed Network, who
used an instrument that combined a numerical scale and open-ended
questions. The results of the validation evidenced a robust, coherent, and
pertinent design, registering an 85.7% High valuation in the correspondence
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between the training objectives and the modular structure. The main areas
for optimization identified focused on the need to consolidate the content
production component and to incorporate emerging topics such as mental
health and artificial intelligence. It is concluded that the MOOC constitutes an
innovative training proposal with high potential for the professionalization
of the teaching staff in the domain of media competence.
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Introduccion

Alo largo de la historia, los medios de comunicacién han sido fundamentales en la
construccion de las formas de interaccién social, la circulacién de informaciéon y la
configuracion de la opinidn publica. En sus primeras etapas, la comunicacion se articulaba
de manera unidireccional: los medios emitian mensajes desde un centro de produccion y
la audiencia los recibia de manera pasiva, sin capacidad real de intervenir en el proceso.
Aun asi, mecanismos como las cartas al editor o las llamadas telefénicas comenzaban a
abrir pequeilas brechas de participacion ciudadana, anticipando un cambio profundo en
la manera de relacionarse con los contenidos mediaticos.

Durante el siglo XX, la televisiéon se consolid6 como el medio dominante,
expandiendo la cultura audiovisual y modificando los habitos de consumo informativo y
de ocio. En la actualidad, la masificacién de internet, el uso intensivo de dispositivos
moviles y la irrupcion de plataformas como YouTube, Instagram, TikTok, videojuegos en
linea y herramientas de inteligencia artificial generativa han configurado un ecosistema
comunicativo radicalmente distinto. En él, los usuarios ya no solo consumen informacion:
participan, crean, comparten y reconfiguran mensajes, dando origen a la figura del
prosumidor (Toffler, 1980), un agente activo en la produccién simbdlica.

Este nuevo entorno multiplica las oportunidades de acceso al conocimiento, la
creatividad y la participacién ciudadana, pero también introduce desafios que conviene
analizar. La sobreabundancia de informaciéon puede derivar en infoxicaciéon (Cornella,
2000), afectando la capacidad de discriminar lo relevante. La circulacién de noticias
falsas, los discursos polarizantes y la manipulacién mediante algoritmos dificultan la
formacidn de opiniones fundamentadas. Ademas, fendmenos como las burbujas de filtros,
las camaras de eco y la segmentacion algoritmica reducen la exposicion a la diversidad de
perspectivas, fortaleciendo prejuicios y sesgos cognitivos.

A ello se anaden riesgos ya ampliamente documentados: pérdida de privacidad,
exposicion a ciberacoso y discursos de odio, uso compulsivo de dispositivos, afectaciones
en la atencién sostenida y tensiones en las relaciones interpersonales (Hobbs, 2008;
Livingstone, 2004; Pérez Tornero et al., 2007). Estos desafios no solo tienen un impacto
individual, sino también colectivo y sistémico, pues influyen en la forma en que se
construyen narrativas sociales y procesos democraticos.

Por ello, impulsar espacios de formacion en educacién mediatica se vuelve una
tarea inaplazable. Su desarrollo requiere la implicacién activa de educadores y familias,
con el fin de promover el pensamiento critico, el respeto a la diversidad, la sensibilidad
ética y el uso responsable de los entornos digitales (Portugal & Aguaded, 2020). A esta
necesidad se suma la importancia de contar con recursos y politicas publicas que
respalden estos procesos de manera sostenible. En este marco, el presente articulo
expone el disefio y la validacion de un MOOC sobre educaciéon mediatica dirigido a
docentes de Educacion Primaria, el cual integra recursos audiovisuales y a los personajes
del Proyecto Bubuskiski para favorecer un aprendizaje ludico, critico y significativo.

Marco conceptual de la competencia mediatica: dimensiones
La nocion de competencia mediatica se ha consolidado a partir de la propuesta de

Ferrés (2007) y su posterior desarrollo junto con Piscitelli (2012), quienes establecen seis
dimensiones fundamentales, que se amplian a continuacion:
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Tecnologia: Incluye el manejo de dispositivos, herramientas digitales y
programas informaticos, asi como la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias
de manera autéonoma. Implica comprender cémo funcionan los sistemas y
plataformas digitales, conocer las dindmicas de actualizacién y desarrollar
estrategias para mantener un uso eficaz y seguro. También comprende habilidades
relacionadas con la produccién técnica de imagenes, audios y videos, asi como la
configuracion de privacidad, la gestién de datos y la proteccion de la identidad
digital.

Lenguaje: Se refiere al reconocimiento e interpretacion de los cédigos, formatos y
gramaticas propias de los medios. Implica comprender cémo funcionan los
lenguajes audiovisuales, icdnicos, verbales, sonoros e interactivos, y como se
combinan para construir significados. Esta dimensiéon abarca la lectura de
imagenes, la identificacion de elementos de montaje, ritmo, banda sonora y
composiciéon, asi como la capacidad de comunicar mensajes utilizando
adecuadamente esos codigos en distintos soportes digitales.

Recepcion e interaccion: Incluye la capacidad de analizar criticamente los
mensajes mediaticos reconociendo intenciones, emociones, valores e intereses
presentes en ellos. También abarca la habilidad de gestionar la interaccién en
entornos digitales: participar en comunidades, colaborar, debatir con respeto y
evaluar las consecuencias de las propias acciones online. Implica comprender
como influyen los medios en las percepciones individuales y colectivas, y como las
identidades se construyen y negocian a través de la interaccién digital.
Produccion y difusion: Comprende no solo la creacién de contenidos digitales,
sino también la responsabilidad que implica su distribucion. Incluye conocer los
procesos de planificacidon, guionizacidn, grabacion, edicién y publicacion de
materiales audiovisuales, asi como comprender las dinamicas de circulacion de la
informacién en entornos digitales. Ademas, esta dimensién contempla el respeto a
los derechos de autor, las licencias de uso, las normas de privacidad, el manejo
ético de imagenes y la veracidad de los contenidos producidos.

Ideologia y valores: Implica analizar los mensajes desde una perspectiva ética y
civica, identificando los valores que transmiten, las posibles manipulaciones, los
estereotipos o sesgos que refuerzan, y los intereses (comerciales, politicos o
culturales) que los sostienen. También incluye la capacidad de evaluar la
credibilidad de las fuentes, reconocer discursos discriminatorios o de odio, y
ejercer una ciudadania digital que promueva la justicia social, la inclusion y el
respeto a la diversidad.

Estética: Hace referencia al desarrollo de la sensibilidad artistica y la apreciacion
de la calidad expresiva de los mensajes mediaticos. Implica valorar la creatividad,
la originalidad, la belleza y la coherencia formal en la produccién y comprensién
de mensajes. Esta dimension también estimula la capacidad de experimentar con
recursos visuales y sonoros, promoviendo la creatividad y el pensamiento
divergente en la produccion de contenidos.

Estas dimensiones configuran una visién integral que va mas alla del dominio

funcional de la tecnologia: forman parte de una competencia ciudadana indispensable para
desenvolverse de manera critica y responsable en la sociedad digital (Pérez-Rodriguez &
Delgado-Ponce, 2012;Rojas-Estrada et al,, 2024). Sin embargo, investigaciones recientes
seflalan que muchos docentes aiin no se sienten preparados para asumir este reto (Aguaded
etal, 2021; Gutiérrez-Martin et al., 2022; Serrano-Hidalgo et al.,, 2023). Esta brecha formativa
justifica la necesidad de propuestas accesibles y contextualizadas como los MOOCs, capaces
de llegar a un amplio nimero de educadores y de adaptarse a sus ritmos y necesidades.
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En este contexto, es importante puntualizar que su desarrollo no solo permite
comprender cémo se producen, circulan y consumen los mensajes en los entornos digitales,
sino que dota a las personas de herramientas para enfrentar problematicas como la
desinformacion, las fake news y la posverdad, que afectan la toma de decisiones y la calidad
del debate publico (Ka¢inova & Chalezquer, 2022). Asimismo, es clave para identificar y
contrarrestar discursos de odio, narrativas polarizantes y contenidos manipulados que
pueden danar la convivencia democratica (Blanco-Alfonso et al., 2022).

El eduentretenimiento como motor pedagoégico del Proyecto
BubuskKisKi

El Proyecto Bubuskiski es una iniciativa audiovisual educativa que utiliza marionetas
como recurso didactico para promover la alfabetizacion mediatica entre nifios y familias.
Surgi6 a partir de un estudio que evidencié la necesidad de fortalecer las competencias
mediaticas en la Educacién Infantil y Primaria, y se concibié como una propuesta ludica y
formativa que acercara los medios de comunicacion a los mas pequefios de manera critica y
creativa. Desde el inicio, el proyecto partié de una premisa sencilla: los nifios aprenden mejor
cuando los contenidos conectan con su mundo emocional y cuando el aprendizaje se presenta
en un formato cercano y atractivo.

Figura 1
Uso de las marionetas como recurso diddctico en el proyecto Bubuskiski

Nota. Archivo.

La serie comenzé a desarrollarse en marzo de 2013 y fue emitida durante tres
ediciones consecutivas en el programa "La Aventura del Saber" de Television Espafiola
(TVE). En su etapa inicial, Bubuskiski abordé de forma progresiva y adaptada a la infancia
las seis dimensiones de la competencia mediatica propuestas por Ferrés (2007). Con el paso
del tiempo, Bubuskiski amplié su alcance tematico para incluir cuestiones emergentes del
ecosistema digital, tales como la identidad digital, la desinformacidn, el uso responsable de
los dispositivos y la ética en entornos virtuales. Esta evolucion permitié que el proyecto se
mantuviera actualizado frente a los cambios del entorno mediatico, ofreciendo a los nifios
herramientas para enfrentar desafios contemporaneos como la gestién de su propia huella
digital o el reconocimiento de contenidos manipulados. Actualmente, el proyecto forma
parte de Amibox, una iniciativa de la Fundacién Atresmedia que retne recursos educativos
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clasificados por edades, dirigidos especialmente a nifios de entre 6 y 8 afios. Desde esta
plataforma, Bubuskiski continda contribuyendo al desarrollo de una cultura mediatica mas
consciente, inclusiva y participativa desde las primeras etapas educativas.

El motor de la propuesta de Bubuskiski se sustenta en el principio del
eduentretenimiento, una estrategia pedagogica que combina la ensefianza con el disfrute.
Tal como sefialan Américo et al. (2015), esta corriente integra contenidos educativos con
recursos propios del entretenimiento, lo que permite que el aprendizaje sea mas
significativo y atractivo para el publico infantil. Ademas, resaltan que esta metodologia
favorece el desarrollo integral del individuo al articular dimensiones cognitivas,
emocionales y sociales dentro de una experiencia coherente y estimulante.

El enfoque del eduentretenimiento ofrece beneficios concretos para el aprendizaje
infantil. Al combinar diversién y ensefianza, facilita la retencién de informacién, incrementa
la motivacion intrinseca y estimula la participacion activa de los estudiantes. También
impulsa el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales, al mismo tiempo
que potencia la creatividad y el pensamiento critico (Batista-Rangel et al., 2024). Esta
metodologia hace posible que contenidos complejos se presenten de manera accesible,
generando conexiones significativas con la vida cotidiana de los nifios y promoviendo la
aplicacion practica de lo aprendido (Matsiola, 2024). Asi, contribuye a fortalecer
competencias mediaticas y digitales esenciales desde edades tempranas (Queiroga, 2007;
Mainer Blanco, 2006).

Alolargo dela historia, el eduentretenimiento ha demostrado su eficacia en diversas
producciones audiovisuales. Un ejemplo clasico son los documentales educativos de Walt
Disney, que acercaron conocimientos cientificos a audiencias amplias mediante narrativas
visuales atractivas. De igual manera, el emblematico programa Sesame Street (Barrio
Sésamo) se convirti6 en un referente al integrar canciones, personajes animados y
situaciones cotidianas para promover la alfabetizacién temprana y el aprendizaje activo.
Estas propuestas evidencian coémo el entretenimiento, cuando se emplea con
intencionalidad pedagogica, puede convertirse en un motor poderoso para la educacion.

Historia y consolidacion de los MOOC en la educacion digital

Un MOOC, o Curso Masivo Abierto en Linea, se entiende como un curso disponible
en internet para un gran niumero de participantes, sin restricciones de inscripcién y con
la posibilidad de aprender a distintos ritmos y horarios. Esta flexibilidad, unida a su
accesibilidad desde cualquier lugar con conexién a la red, ha convertido a los MOOC en
una propuesta relevante dentro de la educacién digital. Para Callejo Gallego y Agudo
Arroyo (2018), representan una innovacion con potencial transformador en la educacion
superior; mientras que Garcia Aretio (2015) los sitia como una etapa mas dentro de la
evolucion de la educacidn a distancia.

Esa evolucion tiene raices histdricas. En el siglo XVII], el correo postal permiti6 las
primeras experiencias de ensefianza no presencial, como las tutorias anunciadas por
Caleb Philipps en 1728. Durante el siglo XIX, el telégrafo y los servicios postales modernos
facilitaron la expansion de la ensefianza por correspondencia. Ya en 1886, William Rainey
Harper, de la Universidad de Chicago, llegd a considerar que este modelo podria superar
a la educacion presencial.

Alo largo del siglo XX se incorporaron nuevas tecnologias. La radio y la televisiéon
se convirtieron en herramientas importantes para la educacion a distancia, y surgieron
instituciones como la Open University (1969) y la UNED (1972), que las utilizaron para
ofrecer programas educativos accesibles. También en América Latina se dieron avances,
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como Teleduc en Chile (1976), que comenz6 como un programa televisivo y hoy contintia
ofreciendo cursos en linea.

El final del siglo XX trajo consigo la llegada del e-learning. La expansion de internet
en los afios noventa transformé la educaciéon a distancia al permitir modalidades
sincronas y asincrdénicas, y tecnologias como el Wi-Fi facilitaron la movilidad y el acceso
continuo a plataformas digitales.

En este contexto, los MOOC aparecieron en el siglo XXI como una evolucion natural
de la educacion digital. Desde 2007 el concepto comenzé a difundirse, y plataformas como
Khan Academy, Coursera, Udacity y edX contribuyeron a su popularizacién. El afio 2012
fue denominado incluso “el afio de los MOOC” por su impacto en la apertura del acceso al
conocimiento (Garcia Aretio, 2014).

Los MOOC buscan ampliar las oportunidades de formacién, especialmente en la
educacion continua y la actualizacion profesional. Gracias a su flexibilidad y bajo costo,
permiten que personas de distintos contextos accedan a estudios que, de otro modo,
podrian ser dificiles de alcanzar. No obstante, también presentan limitaciones
importantes. Su cardcter masivo dificulta la atencién personalizada y plantea retos en las
estrategias de evaluacion, lo que puede generar desmotivacién y abandono. Por ello,
quienes disefian estos cursos necesitan competencias especificas para crear materiales y
actividades que fomenten el pensamiento critico, la colaboracion y la autorregulacion del
aprendizaje.

Hoy en dia, los MOOC se han consolidado como recursos utiles no solo para la

formacién general, sino también para la actualizaciéon docente. Su accesibilidad los
convierte en aliados en contextos educativos que buscan integrar enfoques como la AMI.
Un ejemplo de ello es la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), que ha
desarrollado tres MOOC dentro de su Programa de Cultura Digital. De manera similar, la
Universidad de Extremadura (2025) impulsa un MOOC en su tercera edicion dedicado a
la AM], orientado a docentes interesados en un uso critico de los medios en el aula. Es
importante mencionar que, paralelamente y de manera mucho mas accesible e inmediata,
podemos encontrar videos tutoriales de diversos temas en YouTube, o videos breves en
TikTok, que muchas personas utilizan para formarse de manera informal, lo que
demuestra que estas plataformas también cumplen un papel significativo en los procesos
de aprendizaje contemporaneos. Sin embargo, aunque estos espacios digitales permiten
acceder rapidamente a multiples contenidos, no ofrecen la organizacion necesaria para
una formacidn profesional seria. En cambio, un MOOC esta disefiado con una estructura
que asegura una secuencia légica de aprendizaje, asi como actividades de evaluacién y
validacion de competencias. Esto permite que el usuario no sélo reciba informacién, sino
que mejore su practica educativa de forma critica y fundamentada.
Pese a que todavia enfrentan desafios, como las desigualdades de acceso digital, la
desercion o la necesidad de propuestas pedagdgicas mas interactivas, los MOOC reflejan
una historia de innovaciéon que sigue desarrollandose. Cuando se disefian con criterios
pedagogicos claros y sensibles a las realidades locales, pueden convertirse en
herramientas valiosas para promover una educacion mas abierta, inclusiva y critica.

Método

El disefio del MOOC se llev6 a cabo siguiendo las cinco fases del modelo instruccional
ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementaciéon y Evaluacién), ampliamente
reconocido por su efectividad en la planificacién y optimizacién de entornos formativos
estructurados y centrados en el estudiante (Morales-Gonzalez, 2022; Losada-Cardenas &
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Pefia-Estrada, 2022). Este modelo, de caracter sistematico y flexible, permite organizar el
proceso de enseflanza-aprendizaje de manera progresiva, evaluable y retroalimentable,
garantizando la coherencia entre los objetivos formativos, los contenidos, las estrategias
didacticas y los mecanismos de evaluacién (Juarez-Garcia et al., 2022).

En la fase de Anadlisis, se identific6 una carencia de herramientas practicas y
contextualizadas para la ensefianza de la AMI en escenarios educativos iberoamericanos.
Para guiar la estructuracion del MOOC, se adoptaron las dimensiones de Ferrés (2007),
considerando que estas permiten abordar de manera integral los distintos aspectos de la
competencia mediatica. El publico objetivo fueron docentes de Educaciéon Primaria y
Secundaria, quienes requieren formacién continua y recursos para adaptarse a los entornos
digitales contemporaneos, donde la informacion circula de manera rapida y compleja.

Durante la fase de Diseiio, el curso se organiz6 en dos modulos secuenciales (Tabla
1): el primero, “Interaccién y uso de los medios”, y el segundo, “Competencia mediatica”.
Cada moédulo consta de nueve unidades que integran recursos didacticos variados,
disefiados para fomentar el aprendizaje activo. Entre estos recursos destacan los videos
con los Bubuskiski, pensados para explicar conceptos tedricos de manera comprensible y
entretenida (ver videos: https://www.bubuskiski.es/); entrevistas con expertos, que
aportan perspectivas profesionales y contextualizadas; y herramientas interactivas, como
Genially, que facilitan la creacién de cuestionarios, simulaciones y actividades practicas
orientadas a consolidar los conocimientos adquiridos.

Tabla 1

Estructura general del MOOC

Médulo Unidades Objetivos

Moédulo 1:
Interaccién y uso
de los medios

Médulo 2:
Competencia
Mediatica

Dispositivos digitales,
Inclusion, Fake News,
Derechos de autor,
Identidad digital, Ser
YouTuber, Influencers,

Sharenting y Evaluacion.

Educacién y AMI,
Competencia mediatica,
Lenguaje, Tecnologia,
Recepcidn e interaccion,
Produccidn y difusion,
Ideologia y valores y
Estética.

Este médulo introduce a los docentes en los principios basicos del
uso responsable de dispositivos digitales, la inclusién en entornos
mediaticos y la deteccién temprana de la desinformacidn. A partir
de estos ejes, se abordan también aspectos clave como el respeto
a los derechos de autor, la construccidn y cuidado de la identidad
digital y el andlisis critico de fenémenos actuales como los
youtubers, los influencers y el sharenting. El médulo concluye con
una breve evaluacién que permite valorar los aprendizajes
esenciales y reconocer los retos mas comunes en la interaccién
cotidiana con los medios.

Este médulo profundiza en los fundamentos de la educacién
mediatica y la AMI, ofreciendo una visién sintética de la
competencia mediatica y de las dimensiones que la componen. A
lo largo del contenido se exploran los lenguajes y cddigos de los
medios, el papel de la tecnologia en los procesos comunicativos, la
interpretacion critica de mensajes, asi como los principios basicos
de la produccidn y difusion de contenidos. También se reflexiona
sobre las ideologias, valores y representaciones presentes en los
medios, junto con la dimension estética, entendida como la
capacidad de reconocer intenciones expresivas y de valorar la
creatividad en la comunicacion mediatica.

Nota. Elaboracion propia.

En la fase de Desarrollo, se produjeron 48 videos educativos, todos acompafiados de
subtitulos y guiones accesibles, garantizando la inclusion y la comprension de todos los
participantes. Asimismo, se elaboraron recursos complementarios, como infografias y
guias descargables mediante Genially, y se incorporaron diversas herramientas de
accesibilidad, incluyendo subtitulos, audio descriptivo y compatibilidad con dispositivos
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moviles. La colaboraciéon con el Grupo Comunicar fue clave para asegurar un disefio
pedagdgico sélido y una implementacién técnica de calidad, alineada con estdndares
internacionales de educacion digital.

Durante la fase de implementacion, el MOOC fue alojado en la plataforma virtual del
Grupo Comunicar, reconocida por su orientacion hacia la innovaciéon educativa y la
divulgacion cientifica en el ambito de la educomunicacion. En esta etapa se llevo a cabo
un piloto de validaciéon con el propésito de comprobar la funcionalidad técnica, la
pertinencia pedagogica y la usabilidad de los materiales y actividades disefiadas.

El proceso de validacién cont6 con la participacién de siete expertos en educaciéon
medidtica, seleccionados mediante un muestreo intencional por su pertinencia a la Red
Alfamed, su trayectoria académica y experiencia profesional en el campo. De ellos, seis
eran especialistas procedentes de distintas universidades de Espafia (Universidad de
Huelva, Universidad de Valladolid y Universidad de Cantabria) y uno de Chile
(Universidad Catélica del Norte), lo que permiti6 incorporar una mirada iberoamericana
y comparada sobre la propuesta formativa. Asimismo, este proceso permitié recopilar
retroalimentacion cualitativa y cuantitativa sobre la coherencia de los contenidos, la
accesibilidad técnica y la profundidad pedagodgica. La primera se centr6 en la
correspondencia entre objetivos, actividades y recursos, garantizando una secuencia
logica y pertinente. La segunda evalu6 la facilidad de navegacion, la compatibilidad con
distintos dispositivos y la inclusién de recursos accesibles. Finalmente, la profundidad
pedagoégica analiz6 el nivel de complejidad cognitiva, la adecuacion al perfil docente y la
capacidad del MOOC para fomentar la reflexion critica y el aprendizaje significativo. Esta
evaluacion permiti6 ajustar y optimizar el disefio final, asegurando un curso coherente,
inclusivo y pedagdgicamente s6lido antes de su lanzamiento oficial.

Finalmente, en la fase de evaluacion, se utilizd un instrumento de validacion
(disponible en: https://bitly/491A5gH) que combiné una escala numérica de 1 a 4
(1 =Bajo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Alto) con preguntas abiertas. El instrumento evalué
21 items que abarcaron la claridad y pertinencia del objetivo general del MOOC, su
correspondencia con las dimensiones de la competencia mediatica propuestas por Ferrés,
la integracion equilibrada de dichas dimensiones, la organizaciéon del curso en dos
modulos, la secuenciacion de las unidades, la relevancia y actualizacion de los contenidos,
su relacion con la practica educativa, la adecuacion de los recursos didacticos, la utilidad
pedagogica de las marionetas, la calidad de los recursos audiovisuales, el nivel de
interactividad, la claridad y coherencia de las actividades de evaluacién, la diversidad de
instrumentos evaluativos, la facilidad de navegacidn, la accesibilidad técnica en distintos
dispositivos, la calidad técnica de los materiales multimedia, la estabilidad de la
plataforma y, finalmente, la adecuacion global del MOOC a las necesidades de formacién
en competencia mediatica docente.

Las observaciones obtenidas posibilitaron realizar ajustes significativos, tales como la
optimizacién de recursos técnicos, la profundizaciéon en temas emergentes y la mejora de
la interactividad. Si bien la evaluacion de MOOCs digitales y en diferido puede presentar
limitaciones para medir la adquisiciéon efectiva de competencia mediatica, el juicio
experto ofrecid una validacion inicial solida. Ademas, se consideraron estrategias de
evaluacion formativa, mediante encuestas y analisis del uso de la plataforma, asi como
una evaluacion final basada en proyectos practicos, para complementar la valoracién de
los aprendizajes.

Resultados
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El andlisis de la validez de contenido del MOOC sobre Competencia Mediatica,
realizado a través de la valoracién cuantitativa y cualitativa de siete expertos,
proporciond informacién complementaria y muy relevante para evaluar la pertinencia,
coherencia y aplicabilidad del curso.

Coherencia de los contenidos. Desde la perspectiva cuantitativa, los resultados
evidencian un alto grado de coherencia interna en el disefio del curso. La mayoria de los
expertos valoré6 como Alta la correspondencia entre los objetivos y los médulos
propuestos (85,7 %) y la adecuacion del disefio a las seis dimensiones de Ferrés (2007)
(71,4 %). Ademas, la estructura, secuenciacion y relevancia de los contenidos alcanzaron
una valoracién maxima (100 %), lo que demuestra que el MOOC presenta un desarrollo
logico, equilibrado y bien articulado entre teoria y practica.

En el andlisis cualitativo, los expertos coincidieron en resaltar la coherencia
conceptual y metodolédgica del curso. Paula Renés destacé la propuesta como “innovadora
y transformadora”, mientras que Odiel Estrada subrayo que el disefio didactico es “acorde
a los objetivos y contenidos planteados”. Ignacio Aguaded valor6 positivamente la
integracion ludica de los Bubuskiski, sefialando que estos facilitan la comprensién de
conceptos complejos mediante recursos audiovisuales atractivos.

No obstante, se identificaron areas de mejora relacionadas con la profundizacién de
ciertos médulos. Heleny Mendia sugirié ampliar el contenido del M6dulo 2, especialmente
en la dimension de Produccién, mientras que Estrada Molina propuso reforzar las
dimensiones de Estética y Recepcion e Interaccion para lograr un equilibrio mas completo
en la cobertura de la competencia mediatica.

Accesibilidad técnica. En términos de accesibilidad, los expertos coincidieron en
que el MOOC presenta una plataforma funcional, intuitiva y visualmente atractiva, con un
uso adecuado de recursos interactivos (por ejemplo, Genially). La navegabilidad fue
valorada positivamente, al igual que la organizacion de los materiales y la claridad en la
interfaz. Sin embargo, algunos evaluadores sefialaron aspectos técnicos susceptibles de
mejora. Heleny Mendia y Begofia Mora identificaron problemas menores de
sincronizacion entre audio e imagen, asi como repeticiones textuales en ciertos apartados.
Se recomendo revisar estos elementos antes del lanzamiento publico para garantizar una
experiencia de usuario mas fluida y accesible. Asimismo, Ignacio Aguaded propuso
incorporar recursos complementarios por unidad y crear un foro de intercambio docente,
con el fin de fortalecer la dimension interactiva del curso y promover el aprendizaje
colaborativo, un elemento clave en entornos MOOC.

Profundidad pedagogica. Esta dimension analizé la complejidad cognitiva, la
adecuacion al perfil docente y el potencial del MOOC para fomentar la reflexion critica y
el aprendizaje significativo. Los resultados cuantitativos reflejan valoraciones altas en el
equilibrio teoria-practica (42,9 %) y, especialmente, en la transferencia al aula (85,7 %),
lo que indica que los contenidos son aplicables a contextos educativos reales.

Los comentarios cualitativos reforzaron esta percepcién. Los expertos destacaron la
capacidad del curso para vincular la teoria con la practica docente, asi como el uso de
recursos audiovisuales que estimulan la creatividad y la comprensién de problematicas
actuales. Patricia de Casas Moreno y Agueda Delgado Ponce valoraron el atractivo
narrativo y visual del MOOC, mientras que Begofia Mora subrayé su relevancia para
comprender la relacién entre las nuevas generaciones y los medios.

Entre las recomendaciones, se sugirié incorporar tematicas emergentes como salud
mental, ética digital, adicciones tecnoldgicas y delitos en redes sociales, con el fin de
actualizar el contenido frente a los desafios contemporaneos de la ciudadania digital.
Delgado Ponce, ademas, enfatiz6 la necesidad de actualizacion constante de materiales y
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de explorar métodos de evaluacidén alternativos, mas adecuados para medir competencias
mediaticas en entornos masivos.

La triangulacién de los resultados cuantitativos y cualitativos evidencia que el
MOOC presenta una estructura didacticamente coherente, técnicamente funcional y
pedagogicamente sdlida. Las valoraciones positivas confirman la pertinencia del disefio,
la innovacién de los recursos ludicos y audiovisuales y la adecuacion del curso a las
dimensiones de Ferrés.

Las observaciones de mejora constituyen un mapa de optimizacion orientado a
reforzar la profundidad de algunas dimensiones, ampliar la cobertura tematica,
perfeccionar la accesibilidad técnica y fortalecer la interaccién entre participantes. Estas
sugerencias apuntan, por un lado, a enriquecer los contenidos vinculados con la practica
docente y la aplicacidn contextualizada de la competencia mediatica, y por otro, a integrar
recursos mas dinamicos que faciliten la apropiacion critica de los conceptos. Asimismo,
se identifican oportunidades para diversificar los formatos de presentacion, incluyendo
materiales multimodales y experiencias interactivas, que favorezcan distintos estilos de
aprendizaje y ayuden a reducir brechas derivadas de la conectividad o la alfabetizacion
digital de base. En cuanto a la interaccién, los comentarios destacan la conveniencia de
promover espacios de didlogo y colaboracién mas sostenidos, capaces de estimular la
reflexion colectiva, la co-creacién de conocimiento y el sentido de comunidad entre
docentes de diferentes contextos.

Discusion y conclusiones

El proceso de validacion mediante juicio de expertos del MOOC Bubuskiski ha sido
clave para garantizar la calidad y pertinencia de la propuesta formativa dirigida a
docentes de primaria en competencia mediatica. Los resultados confirman que el disefio
es coherente con sus objetivos y se alinea con el marco teérico de las seis dimensiones de
la competencia mediatica de Ferrés (2007).

El andlisis evidencia que los personajes y recursos de Bubuskiski facilitan la
comprension de fenémenos mediaticos complejos, como la desinformacidn, la identidad
digital o la produccion de contenidos. Las fortalezas destacadas por los expertos, en
particular la innovacién pedagogica derivada del uso de marionetas y la integracion de
recursos interactivos, indican que el MOOC tiene un potencial significativo para motivar
y facilitar el aprendizaje ludico, activo y cercano. Esta evidencia respalda la viabilidad del
enfoque de eduentretenimiento (edutainment) en la formacién docente, y coincide con lo
sefialado por Queiroga (2007) y Mainer Blanco (2006) sobre la eficacia de combinar
ensefianza y disfrute en experiencias formativas.

Los resultados también destacan la relevancia de integrar elementos narrativos y
contextualizados, ya que favorecen la internalizacién de conceptos complejos y su aplicacion
a situaciones reales en el aula. Este enfoque responde a la necesidad de formacion practica y
aplicada que subrayan Pérez Tornero et al. (2007) y Toscano-Alonso et al. (2022) quienes
sefalan que la alfabetizacion mediatica requiere no solo conocimiento tedrico, sino también
habilidades para analizar, producir y mediar contenidos digitales de manera critica y ética.
En este sentido, el MOOC Bubuskiski ofrece una oportunidad para superar la brecha entre
teoria y practica, proporcionando herramientas concretas que permiten a los docentes
promover un aprendizaje mediatico efectivo y contextualizado.

El MOOC se presenta como una herramienta de aplicacion directa en el aula, respaldada
por su eficacia. Gracias a su estructura modular y a los recursos de Bubuskiski, los docentes
pueden reproducir estas dinamicas con sus estudiantes, utilizandolas para fomentar debates

33
(2025) MLSCJ, 3(2), 23-36



Lépez-Saldias

sobre identidad digital o como ejemplo para desarrollar sus propios contenidos
audiovisuales, promoviendo de este modo la transicién de la teoria a una practica escolar
efectiva.

Entre las limitaciones del estudio, se reconoce el tamafio reducido de la muestra de

expertos (siete), lo que restringe el alcance y la generalizacion de los resultados, aun cuando
se llevd a cabo un andlisis cualitativo exhaustivo que permitié obtener observaciones de alto
valor interpretativo. A ello se suma la ausencia de validacién empirica con usuarios finales,
docentes en ejercicio o en formacion, lo que limita la posibilidad de estimar el impacto real
del MOOC en contextos educativos diversos y de identificar como se traducen los
aprendizajes en practicas pedagdgicas concretas. La evaluacion se centré en la validez de
contenido y en la pertinencia del disefio instruccional, sin abordar de manera sistematica
otras dimensiones de validez, tales como la confiabilidad interevaluador o la evaluacion de la
usabilidad.

Asimismo, la investigacién no contempla métricas de seguimiento posteriores a la
implementacién, por lo que no es posible valorar la eficacia pedagégica del MOOC en
términos de adquisicidn, transferencia y sostenibilidad de la competencia mediatica en el
tiempo. Otro aspecto a considerar es la rapida evolucidn de los entornos digitales, los
marcos tedricos sobre alfabetizacién mediatica y los propios formatos de edu-
entretenimiento, que demandan procesos constantes de actualizacién de contenidos,
recursos y actividades para mantener la vigencia y coherencia del curso (Ferrés &
Piscitelli, 2012; Hobbs, 2008). Finalmente, el estudio no aborda posibles sesgos derivados
del perfil de los expertos, su procedencia institucional o su relacién con iniciativas
similares, lo que podria influir en la valoracién general del MOOC. Pese a estas
limitaciones, los hallazgos proporcionan una base sélida para orientar futuras mejoras y
ampliaciones del proyecto formativo.

De cara a futuras ediciones, resulta pertinente profundizar en el impacto del enfoque
edu-entretenido caracteristico del MOOC Bubuskiski, examinando cémo su narrativa,
estética ludica y uso de personajes influyen en la motivacidn, permanencia y experiencia
formativa del profesorado. Asimismo, conviene investigar en qué medida los docentes
trasladan posteriormente estas estrategias creativas y narrativas a sus propias practicas
pedagoégicas, especialmente en actividades orientadas al desarrollo del pensamiento
critico, la verificacién de informacién y la lectura ética de los medios. Otro dmbito
prometedor consiste en evaluar la eficacia de los recursos multimodales del curso, retos
somo scape rooms, situaciones ficcionadas o dinamicas gamificadas, para fortalecer la
comprension de fendmenos contemporaneos como la desinformacion, los discursos de
odio, los deepfakes o las burbujas algoritmicas.

De igual modo, futuras lineas de trabajo podrian centrarse en expandir el universo
narrativo Bubuskiski mediante la creaciéon de nuevos microrelatos, capsulas audiovisuales
o0 minijuegos que aborden problematicas emergentes de la alfabetizacién mediatica.
También resulta relevante potenciar la accesibilidad a través de materiales adaptados,
rutas alternativas para participantes con baja conectividad y herramientas de apoyo
inclusivas. Finalmente, se sugiere impulsar comunidades de practica posteriores al curso,
disefiar kits didacticos trasladables al aula y realizar estudios comparativos entre este
enfoque edu-entretenido y otros modelos de formacion en AMI, con el fin de consolidar
su aporte a la innovacion pedagdgica y al fortalecimiento de la competencia mediatica.

En suma, la validacion experta avala la solidez tedrica y pedagogica del MOOC
Bubuskiski, consoliddndose como una propuesta innovadora en la ensefianza de la
competencia mediatica, capaz de integrar rigor académico, creatividad didactica y
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compromiso ético, promoviendo un aprendizaje critico, responsable y significativo en la
educacion digital.
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RESUMEN

Este estudio aborda esta problematica mediante el analisis de la
Palabras clave: integracion sinérgica de la metodologia de Aprendizaje Basado en
Aprendizaje Basado en Proyectos, Proyectos (ABP) con las capacidades de la Inteligencia Artificial
ChatGPT, Inteligencia Artificial, Generativa (IAG), especificamente ChatGPT. El objetivo es desarrollar
Investigacién Cientifica, una estrategia tedrica viable y sostenible para mejorar la ensefianza de la
Integralidad Cognitiva. investigacion cientifica en este nivel educativo. Mediante un enfoque

metodolégico hermenéutico-documental, se diagnosticé el contexto
boliviano (modelo modular, brecha digital, sindrome “todo menos tesis”)
y se fundamentd la propuesta en el Paradigma de las Integralidades del
Conocimiento. Los resultados presentan un modelo pedagégico de co-
construccion del conocimiento, donde ChatGPT funge como un tutor
asistencial y herramienta de co-creacidn, liberando la carga cognitiva en
tareas mecanicas y permitiendo al estudiante de posgrado focalizarse en
el andlisis critico y la toma de decisiones metodolégicas. Se disefia una
aplicacién piloto que detalla roles, recursos y consideraciones éticas,
anticipando un incremento significativo en la autonomia del
posgraduante, el fortalecimiento del pensamiento complejo vy,
consecuentemente, una mejora en las tasas de culminacion de proyectos
de investigacion y tesis. El articulo concluye con recomendaciones para
la adopcién institucional y la capacitaciéon docente en la gestidn ética y
efectiva de estas herramientas disruptivas.

ABSTRACT

This study addresses this issue by analyzing the synergistic integration of
Keywords: Project-Based Learning (PBL) methodology with the capabilities of
Project-Based Learning, ChatGPT, Generative Artificial Intelligence (GAI), specifically ChatGPT. The goal is
Artificial Intelligence, Scientific to develop a viable and sustainable theoretical strategy to improve the
Research, Cognitive Wholeness. teaching of scientific research at this educational level. Through a

hermeneutic-documentary methodological approach, the Bolivian
context was analyzed (modular model, digital gap, “everything but thesis”
syndrome) and the proposal was based on the Paradigm of the Integrals
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of Knowledge. The results present a pedagogical model of co-
construction of knowledge, where ChatGPT acts as a supportive tutor and
co-creation tool, alleviating cognitive load in mechanical tasks and
allowing the graduate student to focus on critical analysis and
methodological decision-making. A pilot application is designed that
outlines roles, resources, and ethical considerations, anticipating a
significant increase in the graduate student's autonomy, the
strengthening of complex thinking, and, consequently, an improvement
in the completion rates of research projects and theses. The article
concludes with recommendations for institutional adoption and faculty
training in the ethical and effective management of these disruptive tools.
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Introduccion

En la era de la transformacion digital, la educacién superior enfrenta el desafio de
incorporar metodologias innovadoras y herramientas tecnoldgicas para mejorar la
calidad del aprendizaje. Una de estas metodologias es el Aprendizaje Basado en Proyectos,
que involucra activamente a los estudiantes en la planificacién, ejecucién y presentaciéon
de proyectos que abordan problemas reales o desafios auténticos del entorno inmediato.

En paralelo, la rdpida evolucién de la Inteligencia Artificial (IA) ha dado lugar a
herramientas avanzadas como es el ChatGPT, un modelo de lenguaje generativo capaz de
mantener conversaciones y generar contenido textual coherente. Universidades lideres a
nivel internacional ya exploran la integracién de Chat Bots avanzados en sus actividades
académicas. Por ejemplo, la experiencia de la Universidad Estatal de Arizona (ASU) ha
incorporado ChatGPT para personalizar la educacién superior, fomentando la creatividad
y mejorando los resultados de los estudiantes, al mismo tiempo que enfatiza un uso
responsable de la tecnologia (OpenAl, 2024). Esto demuestra el potencial que tiene la [A
para transformar la educacién superior en el pregrado y posgrado, haciéndola mas
personalizada e inclusiva la ensefianza en la comunidad universitaria.

En Bolivia, el nivel de posgrado se encuentra en un proceso de consolidacién y
enfrenta retos especificos. La enseflanza de la investigacién cientifica en programas de
posgrado tradicionalmente ha seguido modelos educativos convencionales, con énfasis
en clases tedricas y trabajos finales como son los informes de tesis, que los estudiantes
tienen dificultades para concluir. Segtn estudios sobre la educacién posgradual boliviana,
histéricamente estos programas han privilegiado la formacién profesional antes que la
investigacion, lo que ha generado tasas bajas de finalizacion de tesis (Mayorga Lazcano,
etal, 2024). La necesidad de innovar en las estrategias pedagégicas digitales de posgrado
es apremiante en el pais para formar investigadores competentes y reducir la desercidn.
La mayoria de programas de diplomado, en Bolivia, solo exigen monografias para obtener
el titulo.

La formacidn en investigacidn cientifica en los programas de posgrado bolivianos
enfrenta varios problemas estructurales. En primer lugar, los métodos de ensefianza
tradicionales-clasicos se han centrado en la transmisién de contenidos y cursos tedricos,
con una participacion activa reducida del estudiante en proyectos de investigacion reales.
Este enfoque "escolastico” prevalente se caracteriza por estar centrado en contenidos, con
docentes itinerantes, y la prioridad en cubrir costos, dejando la componente investigativa
en segundo plano, de alguna manera rezagado. Como resultado, numerosos estudiantes
de maestria cumplen con la parte curricular teérica pero no logran culminar la tesis o
trabajo final de investigacion cayendo en el sindrome “todo menos tesis”.

En el caso de Bolivia, la incursién o el acceso a las tecnologias digitales y artificiales
es escaso por los costos que implica su uso, y por los obstaculos de compra de estas
tecnologias, en las instituciones educativas publicas el acceso es mas reducido, respecto
de del sistema privado. Segin Caballero-Calle (2024) en las universidades de Bolivia la
ausencia de una Unidad de Gestion del Conocimiento (UGC) y la falta de integracion de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (IA) han limitado su capacidad para
gestionar eficazmente el conocimiento. Esta deficiencia no solo afecta la organizacién y
difusion del conocimiento, sino que también impide su emancipacion, un proceso esencial
para que el conocimiento sea accesible y ttil para mas personas y comunidades.

También influyen las limitaciones en la administracion académica, varios
programas de posgrado en Bolivia contratan docentes por mddulo o curso, sin una planta
docente permanente dedicada a guiar a los estudiantes en sus proyectos. Esto dificulta el
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seguimiento continuo del progreso del estudiante y la creacién de una comunidad
académica de investigacion, privando al estudiante del apoyo necesario para superar
obstaculos durante la investigacidn, por los constantes cambios en el plantel docente.
Adicionalmente, la orientacién profesionalizante por encima de la investigativa,
identificada desde los inicios tardios del posgrado boliviano en los afios 1980, significa
que tradicionalmente se ha puesto menos énfasis en desarrollar competencias de
investigacion de alto nivel (Mayorga Lazcano, et al., 2024).

A las limitaciones pedagogicas se suman importantes brechas tecnologicas y de
competencias digitales en el contexto nacional. La pandemia de COVID-19 puso en
evidencia las debilidades estructurales de las instituciones universitarias bolivianas, asi
como de sus actores educativos, en la adopcién y uso efectivo de plataformas virtuales y
herramientas digitales. En un analisis realizado en el periodo pospandemia, se identificd
que tanto docentes como estudiantes de posgrado presentaban carencias significativas en
competencias digitales; ademas, los contenidos académicos no estaban adecuadamente
adaptados a entornos virtuales, y se registraron dificultades generalizadas en el acceso y
uso de tecnologias educativas (Arenas Martinez, 2025). Aunque la conectividad ha
mostrado avances, con un 66 % de la poblacién boliviana como usuaria de Internet a
inicios de 2023 (Kemp, 2023), persisten desigualdades en el acceso a servicios de banda
ancha de calidad, particularmente en zonas rurales y alejadas de los centros urbanos.

El problema central identificado en este andlisis se refiere a como mejorar la
enseflanza de la investigacion cientifica en programas de posgrado en Bolivia, superando
el modelo tradicional de ensefianza pasiva de corte conductista y enfrentando, al mismo
tiempo, las limitaciones tecnoldgicas presentes en muchas instituciones del pais. Para ello,
se requiere un enfoque pedagogico integral que involucre activamente a los estudiantes
en proyectos de investigacion reales a lo largo de su formacion, y que incorpore el uso de
herramientas digitales basadas en inteligencia artificia, como ChatGPT, para
proporcionar recursos y apoyo adicional.

El proposito de este estudio de revision es analizar y proponer una estrategia de
integracion de ChatGPT dentro de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), con el fin de mejorar la ensefianza de la investigacidn cientifica en el nivel de
posgrado y responder a las necesidades pedagogicas y tecnoldgicas del contexto
educativo boliviano. En este marco, se plantea realizar un diagnéstico documental del
estado actual del posgrado en Bolivia en relacion con las metodologias empleadas para la
enseflanza de la investigacion, la infraestructura tecnolégica disponible, las competencias
digitales de docentes y estudiantes, y los principales desafios académicos. Este
diagndstico permitira identificar fortalezas y debilidades clave del sistema.

A partir de ese andlisis, se propone el diseno de una estrategia tedrico-
metodoldgica para la implementacion del ABP asistido por ChatGPT en cursos de
posgrado, incluyendo la descripcion detallada de sus etapas, los recursos necesarios, el
rol de los actores educativos, asi como las consideraciones éticas y pedagogicas para un
uso adecuado de la inteligencia artificial. Ademas, se anticipan los resultados esperados
de esta integracion, entre ellos: la mejora en las competencias investigativas de los
estudiantes, el incremento en las tasas de finalizacidn de tesis o trabajos monograficos, y
una experiencia de aprendizaje mas activa y significativa.

En consecuencia, se evidencia una necesidad pedagoégica urgente. Las
metodologias tradicionales no estan logrando resultados 6ptimos en la formacion de
investigadores, lo cual se refleja en las bajas tasas de culminacién de informes
monograficos de diplomado, tesis de posgrado, y en las deficiencias en habilidades
investigativas de numerosos egresados (Mayorga Lazcano et al., 2024). En este contexto,
fortalecer la ensefianza de la investigacion cientifica mediante el uso de herramientas
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digitales constituye una accion prioritaria para elevar la calidad de la educacién superior,
fomentar la produccién de conocimiento y formar profesionales capaces de enfrentar y
resolver problemas complejos en diversas areas del saber.

Marco tedrico
Paradigma de las integralidades del conocimiento

La integralidad del conocimiento (o integralidad cognitiva) se refiere a un enfoque
educativo holistico que busca superar la fragmentacién del saber y abordar la formacion
del estudiante universitario en su totalidad. En términos académicos, integralidad implica
articular de manera coherente las distintas dimensiones del desarrollo humano
(cognitiva, emocional, social, ética, etc.) dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Green y Padilla, 2023). Este paradigma es fundamental para integrar el conocimiento,
tomando en cuenta la tecnologia educativa a disposiciéon para concretar aprendizajes
significativos sobre procesos indagatorios.

Las integralidades cognitivas e indagativas son fundamentales para el desarrollo
de un enfoque triangular en la investigacion. Se definen integralidades cognitivas como
la interrelacidon entre filosofia, ciencia y tecnologia. Las integralidades indagativas
abarcan abordajes tedricos, empiricos y practicos. Se busca una estructura que permita la
continuidad en la investigacién. La triangulacién de estas integralidades promueve un
enfoque mas holistico (Valverde Garnica, 2023).

En la era digital, el paradigma de integralidad cognitiva encuentra nuevas
oportunidades de aplicacion a través de las tecnologias del aprendizaje. Lejos de
contraponer la tecnologia con la educacién formativa, este enfoque busca aprovechar las
herramientas digitales para potenciar una formacidn integral-holistica. En educacion se
emplea el término TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento) para referirse
al uso pedagégico de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) orientado a
mejorar los aprendizajes y gestionar el conocimiento de forma inclusiva.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en el Posgrado

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es un modelo centrado en el estudiante
que influye positivamente en la educacién de una segunda lengua al organizar el
aprendizaje en torno a proyectos (Du y Han, 2016). En ese sentido, el aprendizaje basado
en proyectos (ABP) esta basado en la indagacion, en el que los estudiantes disefian y
ejecutan proyectos que abordan desafios significativos. Con el tiempo, el ABP se ha
adaptado a diversos niveles educativos, disciplinas y contextos culturales, dando lugar a
un conjunto diverso de conocimientos. Dadas estas variaciones, es crucial sistematizar la
investigacion existente para identificar aspectos consolidados y areas que requieren
mayor exploracion (Sanchez-Garcia, Ry Reyes-De-Cozar, 2025).

El aprendizaje basado en proyectos (PBL) en la educacion de gestion de proyectos
mejora el trabajo en equipo, el pensamiento critico y las habilidades de comunicacion, al
mismo tiempo que fomenta la adaptabilidad y las habilidades de toma de decisiones en
tiempo real (Afzal y Tumpa, 2025), aspectos importantes en el desarrollo del ABP
impulsan decididamente la vinculacion de la teoria y la practica investigativa. Segin
Sutarjo, et al. (2025), el aprendizaje basado en proyectos con un enfoque heutagdgico
mejora significativamente el pensamiento critico, la creatividad y las habilidades de
aprendizaje independiente de los estudiantes, pero enfrenta desafios como recursos
tecnoldgicos limitados y acceso desigual a la tecnologia.
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El aprendizaje basado en proyectos en la educacién superior mejora el aprendizaje
de los estudiantes, con resultados afectivos, cognitivos y conductuales medidos a través
de diversos métodos (Guo, et al., 2020). EI ABP implica aspectos psicoafectivos cuando se
vincula la praxis y la teoria que toca la parte emocional del estudiante cuando el
aprendizaje es significativo.

Estas experiencias documentan los beneficios de emplear ABP, particularmente en
la formacién en investigacion cientifica y en otras disciplinas. Integrar ABP en un
programa posgradual incentiva la formacién de investigadores: se disefiaron cursos de
doctorado basados en proyectos para desarrollar competencias investigativas mediante
procesos de construccién de conocimiento a través del método cientifico, aplicados a la
resolucion de problemas en contextos reales. Es decir, en lugar de solo recibir clases
tedricas, lo que potencié su capacidad para disenar experimentos, analizar datos y
proponer soluciones innovadoras tal como lo requeriran en su practica profesional como
cientificos. Este enfoque resultd ser una actualizacién curricular alineada con el modelo
de formacién por competencias, se recomienda su aplicacion en todas las asignaturas y
niveles educativos por los resultados positivos observados (Gonzalez Navarrete, 2024).

Como tal el aprendizaje por proyectos se popularizé inicialmente en educacién
basica y media, sus principios se han extendido con éxito a la educacién superior,
incluyendo programas de maestria y doctorado internacional. En el posgrado
universitario, el ABP se utiliza como estrategia para cerrar la brecha entre la teoria
académica y la practica profesional o investigativa, proporcionando a los estudiantes de
posgrado oportunidades de aprendizaje aplicado acorde con las exigencias de su campo
especializado-profesional. En la actualidad, el ABP es una metodologia por competencias
utilizada en el pregrado en varias universidades de Bolivia: UPB, UCB, UMSA, UNIFRANZ.

En Bolivia, el ABP tiene mucho potencial en todos los niveles universitarios, como
el que plantean Lucero Vargas y Antezana Pérez (2019), el ABP busca que el estudiante
salga del aula y comprenda las necesidades de las comunidades, por sobre todo de los
grupos vulnerables, escuche propuestas de solucion, active en él o ella la capacidad de
cooperacion, motive el trabajo colaborativo y demuestre que su formaciéon académica
sirve para el cambio a largo plazo. Esto supera la ruptura entre la academia y la realidad
social. La adopcion del ABP en posgrado podria ser un paso innovador para mejorar la
calidad formativa, siempre y cuando se adapte a las caracteristicas del contexto, y los
estudiantes que tienen una edad adulta y se considere la realidad institucional de cada
universidad, sea publica o privada.

ChatGPT y su potencial educativo en el posgrado

ChatGPT es un modelo de lenguaje avanzado (de la familia GPT, por Generative
Pre-trained Transformer), entrenado con una amplia variedad de textos, lo que le permite
generar respuestas coherentes y relevantes sobre una amplia gama de temas en varios
ambitos (Hinojosa Mamani, et al., 2024). Las herramientas como ChatGPT pueden mejorar
el aprendizaje autodirigido y la experiencia del estudiante al enfrentar trabajos de
investigacion (Galli y Kanobel, 2023), por lo mismo el ABP.

Entre las potencialidades que ofrece ChatGPT en la educacién superior posgradual
se encuentran, solamente, por citar algunas: asistencia en la escritura académica,
formulacién de preguntas e ideas de investigacion, bliisqueda de fuentes y revision de
literatura, apoyo en el disefio metodolégico, soporte en el andlisis de datos, entre otros
(OpenAl, 2023). La tendencia general en la educacion superior apunta a que la IA, y
ChatGPT en particular, serd parte integral del ecosistema educativo, sin lugar a dudas.
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Como senalé Michael Crow, presidente de ASU, la IA continuard transformando la
educacion superior haciéndola mas diversificada y presente a lo largo de la vida (OpenAl,
2024).

Preparar a estudiantes de posgrado para utilizar inteligentemente estas
herramientas puede darles una ventaja competitiva importante en sus carreras
académicas y profesionales, a la vez que potencia su proceso formativo inmediato. La
clave estara en la integracion estratégica y reflexiva de ChatGPT: definiendo claramente
cuando y como usarlo para maximizar beneficios sin desvirtuar los objetivos pedagogicos.
El reto es vital para integrar las herramientas como ChatGPT y la IH (Inteligencia
Humana) en procesos educativos vinculados con la investigacidon cientifica.

Por otra parte, ChatGPT es un recurso valioso para procesar textos académicos y
cientificos que, en su mayoria, estdn publicados en inglés. Esta herramienta puede tomar
fragmentos o resumenes de papers y traducirlos rapidamente al espafol-castellano. Mas
alla de la traduccion literal, la IA tiene la capacidad de explicar o parafrasear conceptos
complejos o terminologia especializada, facilitando la comprension de articulos de alto
nivel por parte de estudiantes que aun estan desarrollando su competencia idiomatica.
Esto agiliza la fase de revisién de literatura, permitiendo a los posgraduandos
concentrarse en el analisis critico del contenido en lugar de luchar contra la barrera
lingiiistica (OpenAl, 2024).

Método

El método hermenettico se emplea en el estudio interpretativo de documentos
para comprender la coherencia y significado de varios documentos analizados, con base
en la contrastacién de varias fuentes digitales, repositorios, bases de datos personales e
inteligencia artificial de OpenAl, en convergencia con el paradigma de integralidades
cognitiva.

En tal razén, la presente investigacion se inscribe en el marco de la investigacion
cualitativa, con un disefio documental-proyectivo. El enfoque cualitativo es iddneo, ya que
el objetivo primordial no es la medicion de variables, sino la comprensién profunda e
interpretacidon sistematica de un fendmeno educativo complejo: la integracion de la
inteligencia artificial en la ensefianza de la investigacion cientifica. La naturaleza
proyectiva del estudio radica en que, a partir del analisis diagnéstico, se estructura y se
propone un modelo metodoldgico viable (Estrategia ABP+ChatGPT) para la accion futura
en el contexto del posgrado boliviano.

Para la consecucion del objetivo, se empled el método hermenéutico, el cual es
fundamental para el estudio interpretativo de documentos. El procedimiento
hermenéutico permitié trascender la descripcién superficial de los textos, enfocandose en
comprender la coherencia interna y el significado profundo de los documentos
analizados, particularmente aquellos referidos a los fundamentos del Aprendizaje Basado
en Proyectos, la filosofia del posgrado boliviano y las implicaciones pedagogicas de la IA.

El método se aplicd con base en la contrastacion de fuentes digitales (repositorios,
bases de datos académicas, informes institucionales) y la inteligencia artificial de OpenAl
(ChatGPT), en un ejercicio de triangulacién documental. Esta contrastacion se realiz6 bajo
la 6ptica del Paradigma de las Integralidades del Conocimiento, de esta manera, el método
hermenéutico no solo permitié la interpretacion de la realidad actual, sino que también
sento las bases para la prospectiva metodolédgica propuesta.
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Para la aplicacion del método hermenéutico, se recurri6 a las siguientes técnicas:

La revision documental digital constituy6 la técnica primaria de recoleccion de
informacién. Este procedimiento se aplic6 de manera sistemdatica para la
contextualizacion del fendémeno y la construccion del marco tedrico. Se recolectaron y
examinaron tres tipos principales de documentos:

Documentos Normativos e Institucionales: Reglamentos de posgrado boliviano,
politicas universitarias sobre investigacion y formacién docente.

Literatura Académica sobre Pedagogia: Articulos indexados, tesis y libros sobre el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y sus experiencias de implementacién en
educacion superior.

Literatura Especifica sobre Tecnologia Educativa: Documentos y papers sobre la
aplicacion, potencial y ética de la Inteligencia Artificial Generativa (IA) en contextos de
educacion superior, incluyendo fuentes directas sobre la tecnologia de OpenAl (ChatGPT).

La informacién obtenida fue procesada mediante la técnica de Analisis de
Contenido Contrastado. Este procedimiento no se limit6 a la codificaciéon de temas, sino
que implicé:

Diagnostico Critico: Identificacion de las categorias problematicas del posgrado
(baja eficiencia terminal, métodos tradicionales, brecha tecnolégica).

Convergencia Teorica: Articulacion de las bondades del ABP con la funcionalidad
de ChatGPT como un recurso complementario y no sustitutivo.

Contraste con Experiencias Profesionales: Los hallazgos documentales fueron
sopesados con experiencias profesionales previas en la gestion y docencia de posgrado.

Este andlisis contrastado permitié interpretar la viabilidad pedagoégica y
tecnoldgica de la integracion (ABP+ChatGPT) y, en consecuencia, proyectar alternativas
plausibles de ejecucion futura para aplicaciones piloto en el contexto boliviano. La
concrecion de la prospectiva se manifesté en el disefio detallado de los pasos de la
Estrategia de Implementacion propuesta.

Resultados
Contexto académico y pedagdgico

El sistema de educacién superior en Bolivia estd conformado por universidades
publicas auténomas, universidades privadas y universidades indigenas. Todas ellas son
supervisadas por el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), en el caso de las
publicas, y por instancias del Ministerio de Educacion, en el caso de las privadas.
Historicamente, la oferta de posgrados (maestrias y doctorados) en Bolivia surgid
tardiamente en comparacién con otros paises. Recién en la década de 1980 se iniciaron
los primeros programas formales de maestria, y el primer doctorado nacional se
estableci6 a fines de los 90 (Mayorga Lazcano, 2024). Durante las décadas siguientes, hubo
un crecimiento acelerado en la creacion de programas, especialmente maestrias
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orientadas a la profesionalizacién, muchas veces sin un desarrollo equivalente de la
cultura de investigacidn, sin embargo, plausibles en su constitucion.

Este crecimiento rapido, sumado a la escasa experiencia previa, derivé en el
modelo "de escuela tradicional” mencionado anteriormente, caracterizado por enfoque
en clases tedricas y posgrados auto-financiados por los estudiantes. Actualmente, la
mayoria de los estudiantes de maestria en Bolivia son profesionales en ejercicio que
buscan mejorar sus credenciales o especializarse. Suelen cursar en modalidades de fin de
semana o modulares, lo cual presenta desafios pedagogicos (poco tiempo de dedicacion
exclusiva al estudio, sesiones intensivas). Ademas, diversos programas contratan docentes
por modulo, a veces provenientes de otras ciudades o del extranjero, lo que, si bien
enriquece con su experiencia internacional, a veces complica la continuidad en la
mentoria de investigaciones por sus tareas muy ocupadas.

Culturalmente, puede decirse que la pedagogia universitaria boliviana ha sido
tradicionalmente de corte magisterial y vertical. No obstante, en los ultimos afios se
observan esfuerzos de reforma educativa superior promoviendo metodologias activas.
Por ejemplo, algunas universidades han implementado diplomados de formacion docente
universitaria que incluyen ABP, aprendizaje colaborativo y uso de TIC en educacién. Asi,
aunque todavia no mayoritario, existe un creciente entendimiento entre académicos
bolivianos de que se debe transitar de una ensefianza centrada en el profesor a una
centrada en el estudiante, integrando la tecnologia como herramienta importante del siglo
XXI.

Un aspecto importante del contexto académico es el multilingiiismo y la
interculturalidad. Si bien la mayoria de posgrados se imparten en espafnol-castellano,
Bolivia es un pais pluricultural donde algunos estudiantes pueden tener como lengua
materna aimara, quechua, guarani u otra. Ademas, la comprension de textos en inglés es
variable, los estudiantes de posgrado tienen dificultades con literatura cientifica en inglés,
puesto que las revistas de alto impacto en las redes Scopus y WOS actuales estan versadas
en inglés. Esto es relevante para el uso de ChatGPT, puesto que esta herramienta podria
ayudar a traducir o explicar textos en inglés, y también podria proporcionar informacién
en espafnol que de otra forma el estudiante no accederia facilmente. La propuesta
ABP+ChatGPT puede, por tanto, contribuir a cerrar la brecha idiomatica al ayudar en la
traduccion y localizacion de contenidos.

Contexto tecnoldgico

En cuanto a infraestructura, Bolivia ha avanzado en conectividad, pero adn
enfrenta desafios. Como se menciond, alrededor de dos tercios de la poblacién tiene
acceso a Internet, con mayor concentracion en areas urbanas. Segin Kemp (2023), Las
universidades publicas principales (UMSA, UMSS, UAGRM) cuentan con redes de datos en
sus campus y salas de internet, aunque la velocidad y estabilidad varian. Datos recientes
indican que la velocidad mediana de conexién mévil es baja (~10 Mbps) y la fija es
moderada (~25 Mbps), lo que puede impactar en la experiencia con aplicaciones web
intensivas como ChatGPT. Sin embargo, la mayoria de campus urbanos pueden soportar
su uso, especialmente fuera de horas pico. De pronto es una limitante grande que habria
que superar, ademas, del acceso a las tecnologias por el elevado costo.

Un reto tecnolégico interno de las instituciones es la disponibilidad de equipos. No
todos los salones de clase estan equipados con computadoras, diversos posgrados operan
bajo modalidad presencial tradicional. Para implementar esta propuesta, las
universidades podrian necesitar habilitar aulas de computacién o laboratorios moéviles
(laptops/tablets) para uso en clase. Alternativamente, apoyarse en la politica de “que cada
estudiante use su dispositivo”. Dado que la poblacién de posgrado suele estar compuesta
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por profesionales, es probable que una buena parte tenga computadoras portatiles, de
todos modos, no debe asumirse el 100%, y se debe proveer alternativas a quienes no
tengan.

Otro factor es el acceso a plataformas virtuales y software. Muchas universidades
bolivianas adoptaron entornos virtuales (como Moodle) especialmente tras la pandemia,
y se familiarizaron con videoconferencias (Zoom, Google Meet). Este aumento en la
alfabetizacion digital durante 2020-2021 puede ser un punto a favor para ahora introducir
ChatGPT, ya que tanto docentes como estudiantes tuvieron que adaptarse a herramientas
nuevas en ese periodo. Sin embargo, el desarrollo de la alfabetizacién mediatica y, por
ende, la competencia mediatica en Bolivia es precario, por ello en un estudio realizado en
Bolivia y Ecuador resalta que “las competencias mediaticas e informacionales juegan un
papel fundamental en nuestros tiempos, porque estas nos ayudan a gestionar de manera
correcta la informacién, permitiéndonos autonomia como individuos y democracias
solidas como sociedad” (Loaiza Lima, et al., 2025, p. 52).

Respecto a ChatGPT en si, su uso requiere sortear la restriccibn de que
oficialmente OpenAl no ofrecia inicialmente acceso abierto desde todos los paises
(aunque actualmente Bolivia si puede acceder a ChatGPT). Existe ademads la cuestion de
costo: la version gratuita de ChatGPT tiene limitaciones (especialmente si se basa en GPT-
3.5, que puede ser suficiente, pero tiene menor capacidad que GPT-4). Una version de pago
(ChatGPT Plus) podria mejorar respuestas y permitir mayor volumen de consultas, pero
implicaria un gasto de 20 doélares mensual por cuenta (OpenAl, 2023), empero,
actualmente desde Bolivia se debe solicitar al banco apertura del pago cada mes (es una
limitante que hay que sortear). Una solucién de contexto podria ser que la universidad
adquiera una o varias cuentas Plus administradas y los estudiantes accedan a través de
ellas en horarios definidos, o explorar la API de OpenAl para integrarla en un sistema
interno con costos compartidos. Es mas, ya existe ChatGPT-5 que es un modelo mas
avanzado, ni qué decir del modelo ChatGPT-5.1. Son detalles técnicos por resolver, pero no
insalvables, ya que los montos son relativamente bajos comparados con otras inversiones
educativas. Se reconoce que la accesibilidad a este recurso todavia es limitado.

En términos de politicas, hasta la fecha no se conocen regulaciones especificas en
Bolivia que limiten el uso de IA en la educacion, salvo las compras morosas de IAs con la
banca boliviana (seguramente por los escases de doélares circulante). Esto brinda un
espacio de libertad para innovar, siempre que se haga con responsabilidad. Es previsible
que en el futuro se elaboren guias o normativas, por lo que las experiencias pioneras
(como la que se propone) podrian informar a los reguladores sobre las mejores practicas
y consideraciones responsables de uso a tener en cuenta. Es un tema de ética y concebir a
las herramientas de la IA como recursos.

Consideraciones Académicas y Actitudinales

Un elemento contextual final es la actitud de la comunidad académica hacia
cambios como este de uso de la tecnologia. La introduccién de ABP mas ChatGPT
representa una idea doble (metodolégica y tecnoldgica). Es esperable encontrar tanto
entusiastas como escépticos. Algunos académicos pueden cuestionar si el uso de ChatGPT
podria mermar el rigor académico o fomentar la "ley del minimo esfuerzo" en los
estudiantes u otros “todo menos tesis”. Algunos, en cambio, veran con optimismo la
posibilidad de modernizar la ensefianza y hacerla mas atractiva a las nuevas generaciones,
se debe usar lo que estd a nuestro alcance con creatividad, fundamento esgrimido por
experiencia propia en el pregrado, que puede aplicarse en el posgrado.
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Para aumentar la aceptabilidad, es clave enmarcar la iniciativa no como un
reemplazo de la figura del docente ni de la investigacion seria, sino como un apoyo para
lograr los objetivos formativos. Se puede, por ejemplo, presentar evidencia (como la de
este trabajo) de que ABP mejora competencias y que ChatGPT bien usado mejora
rendimiento. También involucrar a los docentes desde el disefio, atendiendo sus dudas y
mostrando resultados tangibles tras un piloto, ayudard a ganar confianza.

Desde el lado de los estudiantes, varios probablemente se sentiran motivados por
usar una tecnologia novedosa en clase. Dado que algunos quiza ya la usan por su cuenta,
traerla al dmbito formal con orientacién docente puede ser incluso un alivio (menos
conflicto ético personal). No obstante, habra que trabajar en inculcar responsabilidad:
hacerles entender que la IA es una herramienta, no un sustituto de su aprendizaje. Aqui el
contexto boliviano podria ser fértil, ya que la mayoria de estudiantes de posgrado tiene
genuino interés en aprender (dado el sacrificio que implica estudiar y trabajar a la vez),
por lo que apreciaran mejorar sus habilidades, siempre y cuando vean que la herramienta
realmente les aporta y que el proyecto tiene utilidad mas alla de solo "pasar el médulo".

En conclusion, el contexto boliviano presenta desafios significativos, pero también
condiciones propicias para esta propuesta. Los desafios incluyen: infraestructura variable,
habitos pedagdgicos arraigados y limitadas experiencias previas en ABP en posgrado. Las
condiciones propicias incluyen: una masa critica de docentes y estudiantes con mayor
dominio digital (Competencia Digital-IA), reconocimiento de la necesidad de mejorar la
calidad de los posgrados, y un interés creciente en alinearse con estandares
internacionales de educaciéon. Este andlisis contextual de revision refuerza que la
propuesta debe implementarse de manera piloto, adaptativa y participativa, desde un
enfoque cognitivo integral, involucrando a la comunidad educativa en su disefio detallado
y ajustandola segun las realidades de cada institucion universitaria.

Integracion ABP y ChatGPT

La integracion de ChatGPT en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) para la
enseflanza de la investigacion cientifica en posgrado (Open Al, 2025) aspira a lograr una
serie de resultados positivos, tanto inmediatos como a mediano plazo, en la formacién de
los estudiantes y en la dindmica educativa. A continuacion, se enumeran los principales
resultados esperados en la:

- Mejora en las competencias investigativas de los estudiantes: Al aprender
investigacion “haciéndola” mediante proyectos reales, y con el apoyo de ChatGPT
para reforzar conocimientos y sugerir recursos, se espera que los estudiantes
adquieran una comprensién mas sélida del proceso de investigacién cientifica.
Esto incluye formular preguntas de investigacion claras, disefiar metodologias
adecuadas, manejar datos con destreza y discutir resultados con fundamento
tedrico. Por ejemplo, al concluir el curso/proyecto, los estudiantes deberian ser
capaces de plantear un problema de investigacion relevante y estructurar una
propuesta metodoldgica coherente mucho mejor que al inicio, evidenciando asi el
aprendizaje logrado.

- Aumento de la tasa de finalizacidn de tesis y trabajos de grado: Un objetivo critico
es reducir el abandono o estancamiento en la fase de tesis de los posgrados. Con la
experiencia acumulada en el proyecto ABP (que podria ser un anteproyecto de tesis
desarrollado con acompafiamiento intensivo y sostenido desde el inicio del
programa hasta el tltimo mdédulo), los estudiantes tendran avanzado gran parte
del trabajo investigativo, mitigando el sindrome “todo menos tesis”. El uso de
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ChatGPT habra ayudado a superar trabas (el factor no tengo tiempo) que suelen
dilatar la culminacién. Se esperaria, en los grupos pilotos, un porcentaje
significativamente mayor de estudiantes que presenten y defiendan sus tesis en los
plazos establecidos, sin retrasos, o abandonos, en comparacién con grupos o
cursos anteriores sin esta metodologia.

Desarrollo de habilidades transversales (blandas): E1 ABP y el trabajo en equipo,
potenciados por la IA, fomentardn en los estudiantes habilidades como la
colaboracion efectiva (coordinandose en equipo y también con un "agente" 1A), la
comunicacién (presentar y discutir ideas en diversos formatos), la autoaprendizaje
y adaptacién (aprender a usar nuevas herramientas por si mismos, alfabetizarse
digitalmente). También se fortalecera la capacidad de aprender a aprender, pues
interactuar con ChatGPT requiere formular buenas preguntas, analizar
criticamente respuestas y buscar informacién adicional cuando se detecta que algo
falta o no es fiable, contrastacion.

Mayor motivacién y enganche con el posgrado: Se espera que los estudiantes
encuentren la experiencia de aprendizaje mas interesante y relevante. Trabajar en
resolver un problema auténtico y utilizar una herramienta moderna como ChatGPT
puede aumentar su entusiasmo. Indicadores de esto serian una mayor asistencia a
clases/talleres, participacién activa en discusiones y menor tasa de desercion
durante el desarrollo del curso. En encuestas de satisfaccion estudiantil, es
esperable que valoren positivamente la metodologia (aunque puedan sefalar
desafios también).

Mejora en el desempefio académico medible: Ademas de las competencias
practicas, se podria observar mejora en calificaciones u otros instrumentos de
evaluacidon. Por ejemplo, si se aplica un examen de conocimientos tedrico-practicos
de metodologia al inicio y al final, se esperaria un incremento significativo en las
puntuaciones post-intervencién, mayor que el incremento tipico con una clase
tradicional. Esto validaria que la combinacion ABP + ChatGPT no solo gusta, sino
que ensena efectivamente.

Empoderamiento del rol docente y eficiencia en la ensefianza: Aunque podria
pensarse que la IA resta protagonismo al docente, en realidad se espera que los
docentes se beneficien de la herramienta para optimizar su labor. Podran dedicar
menos tiempo a aspectos rutinarios (como corregir redaccion basica o repetir
explicaciones tedricas que el Chat Bot puede dar) y enfocarse mas en la mentoria
de alto nivel, la personalizacién humana y la motivacién. Los docentes también
desarrollaran nuevas habilidades (tutoria mediada por IA), incrementando su
perfil profesional. Un resultado esperado es que los docentes reporten que, tras la
curva inicial de aprendizaje, su carga de trabajo se hizo mas llevadera y obtuvieron
mas satisfaccion al ver mejores productos estudiantiles. El docente domina las
competencias digitales educativas.

Cultura de innovaciéon y mejora continua: La implementacion de este proyecto
piloto en una o mas instituciones bolivianas puede generar un efecto multiplicador.
Si los resultados son positivos, se espera que mas programas de posgrado
muestren interés en adoptar metodologias similares. A nivel institucional, esto
contribuiria a una cultura de innovacién educativa, donde se evalien regularmente
las estrategias de ensefianza y se incorporen nuevas practicas basadas en
evidencia. Asimismo, abre camino para que la IA se incorpore en otras funciones
académicas (tutorias en pregrado, asistencia en bibliotecas, etc.) con la experiencia
acumulada.
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- Contribucién a la investigacién educativa local: Al ser una iniciativa novedosa en
Bolivia, sus resultados documentados (por ejemplo, en términos de mejora de
indicadores o experiencias cualitativas) podran servir de base para publicaciones
0 presentaciones en eventos académicos de educacion. Esto posicionaria a las
universidades participantes como referentes en la adopcién de IA en educacién en
la regién, y aportaria al conocimiento global desde una perspectiva
latinoamericana.

Naturalmente, junto con estos resultados positivos esperados, se deben
monitorear y gestionar riesgos. Entre ellos, uno podria ser que algunos estudiantes
desarrollen dependencia excesiva de ChatGPT y no fortalezcan ciertas destrezas (como
calculo manual o busqueda bibliografica tradicional). Por ello la integralidad cognitiva
debe prevalecer en todos los dngulos del conocimiento y aplicacién de tecnologias. Sin
embargo, la forma en que la metodologia esta planteada -balanceando herramientas y
supervision- busca minimizar este riesgo.

Esto no quiere decir que en Bolivia no se haya incursionado en el uso de
herramientas digitales e IAs, esta en plena incursion particular del docente, o con ciertos
programas institucionales. Los resultados esperados pintan un escenario alentador:
estudiantes de posgrado mdas competentes, docentes mads eficaces y actualizados,
proyectos de investigacion de mayor calidad y pertinencia, y en tltima instancia, un aporte
al fortalecimiento del sistema cientifico-académico boliviano. Si estos resultados se
concretan, incluso parcialmente, validarian la hipétesis de que la sinergia entre ABP e IA
puede ser una palanca de cambio poderosa en la educacion superior en cuanto a procesos
de investigacidn se refiere. Esta es una idea en prospectiva.

Estrategia de Implementacion ABP+ChatGPT

Con base en la previa aproximacion tedrica y el diagndstico del problema, se
propone una metodologia de implementacion que integra el Aprendizaje Basado en
Proyectos con el uso de ChatGPT para la ensefianza de la investigacion cientifica en cursos
de posgrado en Bolivia. Esta propuesta metodolégica actia como un modelo guia que las
instituciones o docentes pueden adaptar segun su realidad. A continuacion, con base
OpenAl (2025) contrastada y curaduria respectiva, se detallan los componentes y pasos
clave de la propuesta:

A. Disefio del Entorno y Recursos Necesarios.

Esta fase establece las bases logisticas y formativas:

- Seleccion del Espacio: Se priorizan cursos de metodologia, seminarios de tesis o
talleres de investigacidn, donde tradicionalmente se elabora el anteproyecto.

- Infraestructura Tecnolégica: Se debe garantizar el acceso a Internet de banda ancha
y a la herramienta ChatGPT-Plus (idealmente mediante licencias educativas o
suscripciones institucionales) para evitar limitaciones de uso.

- Capacitacion Inicial: Es crucial realizar talleres practicos y éticos para nivelar las
competencias digitales de estudiantes y docentes. La capacitacién debe enfocarse
en la efectividad de las indicaciones (prompts), la interpretacion de las respuestas
y la responsabilidad ética (cita de fuentes, verificacién).

B. Planificacién del Proyecto de Investigacién con el ABP
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Se define el marco del proyecto bajo los principios del ABP:

- Definicion del Problema: El docente y los estudiantes seleccionan un problema real,
auténtico y relevante para el area profesional (ej. el impacto de la IA en el
aprendizaje).

- Formacion de Equipos: Se crean equipos colaborativos (ej. 3-5 estudiantes) que
abordan sub-proyectos o aristas especificas del tema central, simulando la
colaboracién investigativa.

- Elaboracién del Plan: Los equipos, guiados por el docente, disefian su plan
(objetivos, metodologia, cronograma). ChatGPT asiste en esta fase inicial
generando borradores de posibles preguntas de investigacion o sugiriendo
métodos.

C. Desarrollo del Proyecto con Integracion de ChatGPT (El Nucleo).

Esta es la fase operativa donde ChatGPT actda como un asistente en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje (PEA):

Tabla 1
Asistencia de ChatGPT en proceso de ensefianza-aprendizaje de la investigacién

Actividad <z . ‘7 .
. Funcién de ChatGPT (Asistente) Funcién Humana (Critica)
Investigativa
s Resumir teorias clave, sugerir enfoques Busqueda tradicional en bases de datos,
Investigacion . i e g i )
v o conceptuales o referencias (comprobacién verificacidon de fuentes y detecciéon de referencias
Bibliografica : . o
necesaria). inventadas (alucinaciones).
Disefio de Refinar preguntas (encuestas/entrevistas) Decisién final sobre los instrumentos, validacién
Instrumentos para evitar sesgos, traducir instrumentos. metodoldgica y adaptacién al contexto.
Menor rol en la recoleccion. Asiste en la , .. . -
‘. . L . Analisis riguroso, uso de software especializado
Recolecciony interpretacién preliminar de patrones de |, . ; -
1s o . o (ej. MAXQDA), e interpretacién contextual de los
Analisis de Datos datos, resumen de tendencias cualitativas o
o . P o hallazgos.
explicacion de célculos estadisticos basicos.
Asistencia en la mejora de la coherencia, o ; -
‘. s . ) : Autoria intelectual, garantia de la fidelidad de los
Elaboracion del gramatica, claridad y formato (asistente de g .
X . > - datos, contraste y decisién final sobre la
Informe Final escritura), exploracién de ideas para la

. . . L composicién académica del texto.
discusion de implicaciones.

Se usa en vivo durante sesiones para
Retroalimentaciéon respuestas rapidas o sugerencias sobre
visualizacion de datos.

Retroalimentacién humana, reflexién colectiva y
debate critico entre docente y pares.

D. Evaluacion y cierre del proyecto

La evaluacion es integral y se centra en el aprendizaje y la competencia critica:

- Presentacion Final: Los equipos exponen sus resultados y deben incluir una
reflexion interna sobre su experiencia de aprendizaje con ABP y el uso de ChatGPT
(conciencia critica).

- Evaluacién Integral: Se utiliza una rubrica que pondera el rigor metodolégico, la
profundidad del andlisis, la originalidad y el desempefio en equipo. No se evalda la
cantidad de uso de la IA, sino el resultado final y el grado critico-investigativo
adquirido. El uso deshonesto de la IA debe influir negativamente.

- Retroalimentacién: Se aplican encuestas y grupos focales para recoger la
percepcion de los participantes sobre la utilidad de ChatGPT y mejorar futuras
implementaciones.
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E. Consideraciones especificas para el contexto boliviano

Para una implementacién exitosa en Bolivia, se deben considerar los desafios
contextuales:

- Idioma y Contexto Cultural: Asegurar el uso 6ptimo de ChatGPT en espafiol-
castellano y recomendar incluir el contexto local en los prompts para respuestas
mas ajustadas.

- Limitaciones de Conectividad: Programar actividades intensivas en IA en horarios o
lugares con mejor ancho de banda, alternativamente, descargar respuestas
anticipadamente.

- Dedicacion y Grupos: Adaptar el ABP a la realidad de estudiantes trabajadores
(modalidad vespertina/fines de semana) con una planificacién modular. ChatGPT
funciona como un tutor virtual asincrono entre sesiones presenciales.

- Colaboracion Interinstitucional: Se recomienda buscar alianzas con el Ministerio de
Educaciéon o empresas tecnoldgicas locales (Entel, Tigo) para financiar pilotos (ej.
cuentas ChatGPT Plus subsidiadas) y compartir recursos y experiencias entre
universidades.

Experiencia Piloto ABP + ChatGPT

En experiencia propia respecto de la aplicacion de la ABP - Aprendizaje Basado en
Proyectos reales de Investigacion cientifica -aun en el pregrado- en el Taller de
Investigacion IV: Enfoque Teérico Latinoamericano de la Comunicacion, de la Carrera de
Cs. de la Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Oruro, se aplicé en la presente
gestion el rol facilitador del docente centrado en el aprendizaje del estudiante segtn el
ABP vinculando el uso de [As y el ChatGPT.

Cabe destacar que esta experiencia puede ser considerada como una propuesta
piloto aplicable al ambito del posgrado, con las adecuaciones necesarias segun el nivel
formativo y los conocimientos previos de los estudiantes. En este sentido, a continuacién
se expone de forma sistematica el proceso desarrollado —desde su planificacion hasta la
etapa de evaluacion docente—, en el marco de laimplementacién del enfoque Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) potenciado con el uso de ChatGPT como herramienta de apoyo
en la enseflanza de la investigacion cientifica:

A partir del texto metodoldgico titulado Investigacion Para Todos: Orientacion
prdctica metodolégica —de autoria del responsable del presente estudio—, el cual
proporciona orientaciones estructuradas, ejemplos aplicados y espacios pautados para el
desarrollo progresivo del proceso investigativo, se dio inicio al trabajo de investigacién en
marzo de 2025. La actividad fue desarrollada por equipos conformados por cinco
estudiantes-investigadores, quienes abordaron problematicas vinculadas con la realidad
social y medidtica del Departamento de Oruro. La implementacién de herramientas de
inteligencia artificial generativa (IAG), en particular ChatGPT, fortaleci6 varias etapas del
proceso cientifico, desde la formulacién de problemas hasta la redaccién de conclusiones.
El trabajo culminé en octubre de 2025 con la entrega de informes finales, presentados en
formato de articulo cientifico. Dichas investigaciones fueron socializadas en el marco de
las XXV Jornadas Nacionales de Jévenes Investigadores de la Asociaciéon Boliviana de
Investigadores de la Comunicaciéon (ABOIC), celebradas en la ciudad de Sucre, Bolivia,
entre el 1y el 3 de octubre del mismo afo.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacién, se trabajé con los estudiantes
mediante un enfoque ABP. En cada sesion de clase, el docente explico la fase
correspondiente del proceso investigativo, siguiendo el contenido del libro de texto que
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cada estudiante tenia a su disposicién. Posteriormente, en cada fase o etapa se articulé
con el tema especifico de investigaciéon que cada grupo habia seleccionado.

Con el proposito de enriquecer y optimizar las propuestas, se recomendo el uso de
la inteligencia artificial ChatGPT como herramienta de apoyo en cada etapa del proceso,
con solvencia ética, contrastacion, verificacion de fuentes y de curaciéon de los contenidos
obtenidos. Para ello, previamente se realiz0 una explicacion demostrativa de su
funcionamiento y de las posibilidades que ofrece en la construccién y revision de los
distintos componentes de la investigacion cientifica.

En la sesion siguiente, los estudiantes presentaron los avances practicos
correspondientes a la etapa asignada. Estos productos fueron sometidos a revision,
retroalimentacién y contrastacion por parte del docente, permitiendo corregir,
perfeccionar y avanzar hacia la siguiente etapa del proceso investigativo.

De esta manera, la integracion ABP + ChatGPT favorecidé a un aprendizaje activo
basado en la practica, la aplicacion y la investigacion continua. Los estudiantes
atravesaron todas las fases del proceso investigativo —desde la formulacién de la idea
hasta la elaboracion de conclusiones y la construccidn del informe final en formato de
articulo cientifico— consolidando competencias investigativas y tecnoldgicas esenciales.

Tabla 2

Pasos guiados del proceso de investigacion y mediados por ChatGPT

Etapa Actividad Uso de Resultado
ChatGPT/Libro
Idea de Trabajo en grupos de 3 ideas Lluvia de ideas Se eligi6 una idea
investigacion potenciales segin fundamento
tedrico
Estado del arte  Revisién de antecedentes de la Busqueda de Validacién de la idea
idea elegida. antecedentes

Proyecto de
Investigacion

Marco Teorico

Trabajo en grupos: redaccién del
tema de investigacion,
planteamiento del problema,
formulacién de objetivos, otros.
Construccién de la base tedrica:

Refinamiento de los
planteamientos

Refinamiento del MT -

Formulaciones exactas.
Diserio final del
proyecto

Redaccidn precisa en el

(MT) citas directas e indirectas APA 7 sistema APA 7
Estrategia Seleccidn y disefio: tipo de Libro Concrecion de un
Metodolégica investigacién, enfoque, método, cuatro de disefio
técnicas y herramientas metodolégico:
operacionalizacién
Trabajo de Recoleccion de informacién: uso  Libro Formularios, fichas y
Campo de herramientas otros registrados
Tabulacién y Interpretacién de resultados Generacién de tablasy  Resultados
analisis analisis preliminares
Resultados Redaccién de resultados Refinacién de la Resultados
redaccion concretizados
Conclusiones Redaccién de conclusiones Libro Conclusiones
concretizadas
Informe final Redaccion articulo cientifico Refinamiento Articulos cientificos
Divulgacién Presentacién en evento nacional  Construccidn asistida Exposicién XXV
de diapositivas jornada jovenes
investigadores ABOIC
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Evaluacion docente de la experiencia piloto ABP + CHATGPT

Es importante aclarar que la evaluacion presentada en este articulo no forma parte del
estudio de encuesta realizado especificamente para esta investigacidn, sino que constituye
una valoracién reflexiva basada en la experiencia directa del docente-autor al
implementar la metodologia ABP integrada con ChatGPT en la ensefanza de la
investigacidn cientifica. Esta apreciacion se construyd a partir de la interaccion con los
estudiantes durante el desarrollo del proyecto en el nivel de pregrado, y se considera una
contribucién relevante que podria servir como referencia para futuras aplicaciones
metodolodgicas en este nivel formativo.

Los estudiantes valoraron positivamente la propuesta metodolégica
implementada por el docente, basada en la integracién del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) con el uso de la inteligencia artificial generativa, especificamente
ChatGPT, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la investigacion cientifica en la
asignatura "Taller de Investigacién IV: Enfoque Teérico Latinoamericano de la
Comunicacion”. A continuacion, se presentan los resultados de una encuesta aplicada al
finalizar el desarrollo de la asignatura, la cual fue administrada a través de la plataforma
Google Forms. El instrumento fue dirigido a estudiantes de cuarto afio de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién Social, perteneciente a la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales (FDCPS) de la Universidad Técnica de Oruro, Bolivia. Como referencia,
se incluyen algunos graficos que ilustran los principales hallazgos obtenidos.

Figura 1
Calificacion del conocimiento sobre el proceso de investigacion

Valoracién del conocimiento sobre el proceso de investigacion
tras la finalizacion del curso (Escala 1 a 5)
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Nivel de conocimiento percibido

El grafico muestra la percepcidon de los estudiantes sobre su nivel de conocimiento
respecto al proceso de investigacion cientifica al finalizar la asignatura. La mayoria (54,2
%) indic6 tener un conocimiento elevado (nivel 4), seguido por un 40,7 % que se ubicé en
un nivel intermedio (nivel 3). Solo un 5,1 % se autovalord con el nivel mas alto (nivel 5),
mientras que no se registraron respuestas en los niveles mas bajos (1 y 2). Estos
resultados reflejan una valoraciéon positiva del proceso formativo y sugieren que la
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estrategia ABP combinada con ChatGPT favoreci6 el fortalecimiento de las competencias
investigativas.

Figura 2
Utilidad de ChatGPT en las fases de investigacion cientifica

Etapas en las que fue més (til el uso de la IA segln los estudiantes
Todas las etapas 2.2%
Conclusiones y recomendaciones [ 11.9%
Redaccion de resultados | 3.4%
Analisis e interpretacion de resultados 15.3%
Trabajo de campo 8.5%

Disefio metodoldgico | 13.6%

Etapas del proceso de investigacion

Marco tedrico | 30.5%

Proyecto de investigacion |- 13.6%

0 é 1|0 1\5 2IO 2‘5 Bb
Parcentaje de estudiantes (%)

El grafico muestra que la mayoria de los estudiantes identificd la fase del marco
tedrico como la mas util para aplicar inteligencia artificial, con un 30,5 % de
respuestas. Le siguen el andlisis e interpretacion de resultados (15,3 %), y las
etapas de disefio metodoldgico y formulaciéon del proyecto de investigacion,
ambas con 13,6 %. En menor medida, se valoroé el uso de IA en conclusiones,
trabajo de campo, redaccién de resultados y en todas las etapas del proceso.
Estos datos sugieren que el apoyo de IA fue especialmente valorado en fases que
requieren estructuracion tedrica y argumentativa.

Figura 3
Viabilidad del ChatGPT en el ABP
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Percepcién sobre el uso de ChatGPT como asistente en ABP para investigacion cientifica
64.4%

60
50t
40t

30.5%
30¢ S

20

Porcentaje de estudiantes (%)

10 e

No Regular
Valoracion

El grafico revela que una amplia mayoria de los estudiantes considera adecuada o
aceptable la incorporacién de ChatGPT como asistente en procesos de investigacion
cientifica dentro del enfoque de aprendizaje basado en proyectos. Un 64,4 % lo calificé
como regular y un 30,5 % como adecuado, lo que indica que mas del 94 % de los
encuestados reconocen su utilidad en diferentes niveles. Estos resultados reflejan una
valoracién favorable hacia el uso de inteligencia artificial en entornos académicos,
sugiriendo que ChatGPT puede ser un recurso complementario importante para
fortalecer habilidades investigativas en el contexto universitario.

En la evaluacién realizada por el docente, se resalta la relevancia del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) en combinacién con el uso de ChatGPT como una estrategia
pedagogica efectiva para la ensefianza de la metodologia de la investigacion cientifica.
Esta experiencia destaca especialmente el abordaje de las fases del proceso investigativo
que requieren tanto aplicacion tedrica como practica, colocando al estudiante en el centro
del aprendizaje. A partir de los resultados observados, esta propuesta piloto podria
adaptarse para otros contextos formativos, como la ensefianza de investigacion en
programas de posgrado, procesos de titulacion, elaboracién de tesis o trabajos
monograficos.

Discusion y conclusiones

La integracién de ChatGPT en la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos
para la ensefianza de la investigacion cientifica en posgrado representa una propuesta
innovadora y oportuna para el contexto educativo boliviano. Al mismo tiempo que aporta
a la educacion superior nacional con las tendencias globales de innovacién pedagégica.

En el contexto boliviano, donde la formacion de posgrado tradicional se ha
centrado en clases magistrales, la adopcién del ABP supone un cambio de paradigma que
puede contribuir a cerrar la brecha entre teoria y practica, y entre formacion y aplicacion.
El aprendizaje integral que vincula a la tecnologia, la ciencia y la epistemologia, que
proviene del paradigma de la integralidad cognitiva.

En esta propuesta, ChatGPT actiia como un asistente virtual que complementa la
labor del docente y empodera al estudiante para acceder rapidamente a informacidn,
mejorar sus escritos y explorar ideas. Una conclusion clave es que ChatGPT no reemplaza
al docente ni al esfuerzo del estudiante, pero bien integrado, multiplica las oportunidades
de retroalimentacion y de aprendizaje personalizado. Por supuesto, esto requiere educar
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a los estudiantes en su uso critico verificando y contrastando informacién, y los docentes
tienen el rol de facilitadores metodoldgicos y tecnolégicos, es decir se constituyen en
competentes digitales en la ensefianza-aprendizaje de la investigacion cientifica.

El andlisis contextual realizado demuestra que la propuesta es viable en Bolivia,
aunque con adaptaciones y consideraciones particulares. Las instituciones de posgrado
cuentan con cada vez mayor acceso a las TIC con una comunidad universitaria mas
acostumbrada a herramientas digitales. Si bien persisten desafios en infraestructura y
competencias digitales, estos pueden ser gestionados con planificacion: iniciando con
proyectos piloto (como se ha planteado), garantizando el acceso equitativo a la tecnologia,
y brindando capacitacién especifica.

También se concluye que la sinergia ABP+ChatGPT aporta beneficios mas alla del
ambito inmediato de la investigacion cientifica: prepara a los profesionales para un
entorno laboral donde la colaboracion con sistemas de IA sera cada vez mas comun. En
lugar de ver la IA como una amenaza, esta propuesta la incorpora como un aliado del
aprendizaje, ensefiando con el ejemplo cémo utilizarla responsablemente. Asi, los
egresados no solo seran mas competentes en investigacion, sino también mas diestros en
el uso de herramientas avanzadas (adquieren competencias digitales), lo que redunda en
su competitividad profesional.

Se debe desarrollar politicas o guias institucionales que definan el uso aceptable
de IA en las actividades académicas. Asimismo, ofrecer talleres y cursos a los docentes de
posgrado en metodologias activas (ABP, aprendizaje basado en problemas, etc.) y en el
uso pedagdgico de herramientas de IA. Esto no solo al inicio, sino de forma continua,
creando comunidades de practica donde los docentes intercambien experiencias y
consejos sobre lo que mejor funciona. Incluso se puede considerar incentivos
(reconocimientos, reduccion de carga en otras areas) para los docentes que lideren la
innovacién educativa.

Se debe cambiar el enfoque desde ser la fuente de todo conocimiento a ser el guia
del proceso de aprendizaje. En ABP, esto implica permitir que los estudiantes tomen
decisiones, experimenten y cometan errores, interviniendo para orientarlos y brindar
retroalimentacion oportuna. Con ChatGPT, significa ayudar a los estudiantes a formular
buenas preguntas y a reflexionar sobre las respuestas mas que dar directamente la
respuesta.

Mantener actualizados los contenidos, ChatGPT puede proporcionar informacién
facilmente, es responsabilidad del docente asegurar que las preguntas y tareas lleven a
niveles cognitivos superiores (analisis, sintesis, evaluacién) y no solo a recordar datos.
Asimismo, estar al tanto de las actualizaciones de la herramienta para aprovecharlas en
la ensefnanza.

Los estudiantes deben acercarse a esta metodologia con mente abierta, dispuestos
a tomar las riendas de su aprendizaje. Se les recomienda participar plenamente en las
actividades de proyecto, ya que la experiencia practica les beneficiara directamente en
sus tesis y vida profesional. En cuanto a ChatGPT, los estudiantes deben usarlo como
complemento y no como sustituto de su esfuerzo. Eso implica siempre leer criticamente
las respuestas, contrastarlas con materiales académicos, y nunca presentar un texto
generado por [A sin una revision y aporte personal sustancial. Aprovechar oportunidades
para mejorar su alfabetizacion digital.

Organismos como el CEUB, Ministerios o agencias de ciencia y tecnologia deberian
respaldar (incluso financieramente) proyectos piloto de integracién de IA en la educacion,
como este. Esto podria hacerse mediante convocatorias a proyectos de mejora de la
calidad educativa, incentivos a universidades que modernicen sus curriculos, o difusién
de buenas practicas.
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En suma, la adopcién de metodologias activas con soporte de IA en la ensefianza
posgradual no es un fin en si mismo y culmina ahi, sino un proceso de mejora continua.
Las recomendaciones aqui planteadas sientan bases para iniciar ese proceso en Bolivia,
anticipando que los aprendizajes y ajustes en el camino permitirdn refinar el modelo. Con
vision, compromiso y las acciones adecuadas, es posible que en pocos afios veamos a
universidades bolivianas liderando practicas educativas de vanguardia.
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RESUMEN

En el contexto de las tecnologias que afectan a las pequefias y medianas
Palabras clave: empresas rurales en Colombia, este proyecto aborda una necesidad
Digitalizacién, productividad, critica identificada en una pyme cacaotera ubicada en el municipio de El
sostenibilidad Pefién, Santander, conformada por familias campesinas con limitadas

capacidades tecnoldgicas. La empresa enfrenta dificultades para
gestionar la informacién de las ventas y rentabilidad, lo que afecta su
toma de decisiones estratégicas, eficiencia operativa y sostenibilidad.
Como respuesta, el presente proyecto tiene como objetivo general
desarrollar un prototipo funcional web que permita digitalizar y
optimizar estos procesos mediante herramientas accesibles como Google
Apps Script y Google Sheets. El trabajo se estructura como un Proyecto
de Intervencioén, dividido en dos fases principales: Diagndstico de la
situacién tecnolégica, organizacional, y propuesta de solucién mediante
el disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién del prototipo. La
metodologia combina técnicas cualitativas y cuantitativas, como
entrevistas, observaciéon directa, modelado con diagramas UML vy
validacion con usuarios reales. Entre los resultados mas importantes se
encuentran la creacién de un sistema funcional en la nube que reduce los
errores de registro, permite generar reportes estratégicos en menor
tiempo y centraliza la informacién de ventas y costos en una Unica
plataforma accesible. Ademas, se proyecta una rentabilidad econémica
significativa, con un ROI (retorno sobre inversién) del 28.57% en el
primer afio, asi como un impacto social positivo al fortalecer la autonomia
tecnoldgica de la pyme (pequefia y/o mediana empresa). El proyecto
también incluye una propuesta estratégica de replicabilidad para otras
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pymes. Como conclusidn general, se destaca que la incorporacion de
soluciones tecnolégicas simples, adaptadas al entorno rural que mejora
la eficiencia operativa de las pequefias empresas.

ABSTRACT

Keywords:
Digitization, productivity,
sustainability

In the context of technologies affecting small and medium-sized rural
enterprises in Colombia, this project addresses a critical need identified
in a cocoa-producing SME located in the municipality of El Pefién,
Santander, comprised of farming families with limited technological
capabilities. The company faces difficulties in managing sales and
profitability information, which impacts its strategic decision-making,
operational efficiency, and sustainability. In response, the main objective
of this project is to develop a functional web prototype to digitize and
optimize these processes through accessible tools such as Google Apps
Script and Google Sheets. The work is structured as an Intervention
Project, divided into two main phases: diagnosis of the technological and
organizational situation, and a proposed solution through the design,
development, implementation, and evaluation of the prototype. The
methodology combines qualitative and quantitative techniques, such as
interviews, direct observation, modeling with UML diagrams, and
validation with real users. Among the most significant results are the
creation of a functional cloud-based system that reduces registration
errors, enables the generation of strategic reports in less time, and
centralizes sales and cost information on a single accessible platform.
Furthermore, a significant economic return is projected, with a Return on
Investment (ROI) of 28.57% in the first year, along with a positive social
impact by strengthening the technological autonomy of the SME. The
project also includes a strategic proposal for replication in other SMEs.
As a general conclusion, it is highlighted that the incorporation of simple
technological solutions, adapted to the rural environment, improves the
operational efficiency of small enterprises.
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Introduccion

En entornos econdmicos cada vez mas competitivos, las pequefias y medianas
empresas (pymes) del sector agroindustrial enfrentan el reto de adoptar herramientas
tecnolégicas que les permita optimizar sus procesos y aumentar su rentabilidad. El sector
de cacao en el departamento de Santander, Colombia no es ajeno a esta realidad. Muchas
de las empresas dedicadas a la transformacién y comercializaciéon de derivados del cacao
aun gestionan su informacion a través de medios manuales o herramientas basicas como
Excel, lo que limita significativamente su capacidad de andlisis y control y toma de
decisiones estratégicas. Siendo los objetivos especificos de la investigacion: Identificar
buenas practicas en el uso de TIC en pymes agroindustriales, evaluar la efectividad del
prototipo en términos de mejora en la toma de decisiones y explorar la aplicabilidad del
modelo en contextos rurales similares. Esto con el fin de resolver las siguientes preguntas:
;Qué impacto tiene el uso del prototipo funcional en la gestién de ventas y rentabilidad
de una pyme cacaotera en Santander?, ;Cuales son las buenas practicas en el uso de la
tecnologia de la informacién (TIC) en pymes agroindustriales similares?, ;En qué medida
el prototipo funcional web contribuye a mejorar la toma de decisiones estratégicas de la
empresa cacaotera?, ;Qué tan aplicable es el modelo propuesto en otras pymes rurales
con condiciones similares?.

Ante este panorama, surge la necesidad de implementar soluciones informaticas
que faciliten la gestion eficiente de la informacién relacionada con las ventas y la
rentabilidad de la producciéon de cacao. Este trabajo de centra en la construcciéon y
validacién de un prototipo funcional web, desarrollado con Google Apps Script, un
lenguaje de JavaScript que permite automatizar y extender las funcionalidades de la
aplicacion de Google Workspace (conjunto de herramientas en la nube). Este entorno
facilita el desarrollo rapido de soluciones web integradas con herramientas de Google
Sheets (hojas de calculo), que sera el medio principal de almacenamiento de datos de este
proyecto. Entre las ventajas del uso de Google Apps Script destacan su facil integracion
con servicios de Google como Gmail, Calendar y especialmente Google Sheets. Y su
despliegue rapido y accesible desde la nube lo cual reduce la necesidad de infraestructura
adicional, gracias a estas caracteristicas, la solucién propuesta sera una herramienta
practica, accesible y escalable.

Se presentaran los objetivos y finalidad del proyecto, el marco de referencia, el
contenido y el alcance, los resultados esperados y la descripcion del caso en especifico. El
proyecto esta dirigido a otorgar herramientas tecnoldgicas a campesinos de laregion para
fortalecer sus capacidades en la toma de decisiones con relacién a la producciéon y
comercializaciéon de sus productos de cacao, permitiendo tener mayor control de la
rentabilidad y mejorar las estrategias de mercado

Ademas, abordan los aspectos estratégicos del proyecto como transformacién
digital, herramientas tecnoldgicas y las barreras de las mismas en entornos rurales,
incluyendo la justificacion, analisis del mercado a nivel global, el caracter innovador de la
propuesta y su contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible.

Seguidamente, se detalla el disefio general del prototipo funcional, las tecnologias
empleadas, las funcionalidades del sistema. Posteriormente, se expone las metodologias
de investigacién como el enfoque, estrategia, recoleccion y andlisis de datos, ademas, la
validacion del prototipo. También, se analizan los resultados obtenidos como validacion
de usuarios, mejora en la gestién de las ventas y rentabilidad, identificacién de
oportunidades, limitaciones observadas y se presentan las conclusiones obtenidas y las
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bibliografias usadas como sustento teérico metodolégico del trabajo. Finalmente, este
proyecto se alinea con los objetivos de la Maestria en Direccién Estratégica en Tecnologias
de la Informacion, al demostrar cdmo una solucién tecnoldgica disefiada adecuadamente,
implementada de manera estratégica y contextualizada socialmente puede tener un
impacto notable en la gestién empresarial, la eficacia operativa y la transformacidn digital
de las pymes en el sector agroindustrial.

Método
Tipo y enfoque de investigacion

El proyecto actual adopta una metodologia de investigacion aplicada que tiene un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), orientado a la validacién contante del
desarrollo. Su objetivo principal es crear un prototipo funcional que satisfaga las
necesidades concretas de la pequefla y mediana empresa agroindustrial en Santander.
Esta metodologia integra técnicas de andlisis, disefio, desarrollo y evaluacién en un ciclo
continuo de mejora, lo que permite adaptar el sistema a las condiciones reales y obtener
retroalimentacion directa de los usuarios. (FUNIBER, 2024)

El proceso comienza con la identificacion y recopilaciéon de requisitos, donde se
reconocen las necesidades y caracteristicas del negocio, lo que permite establecer
claramente el alcance funcional del sistema. Luego, se procede a la fase de disefio UML, en
la que se modelan los procesos y casos de uso para garantizar que el prototipo esté
correctamente estructurado.

El desarrollo del prototipo se lleva a cabo en fases iterativas entre los meses 2 y 4,
empleando tecnologias accesibles como Google Apps Script y Google Sheets. Cada
iteracion incluye ciclos de pruebas y validacion con usuarios reales, lo que asegura que
los ajustes y mejoras se adapten a las condiciones especificas del sector y al grado de
adopcioén tecnoldgica de la organizacion.

Al mismo tiempo, se realiza una investigacion adicional sobre las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (TIC) en las pymes agroindustriales, lo que brinda un
marco tedrico y buenas practicas para optimizar el sistema.

Finalmente, en las ultimas etapas del proyecto, se evalua el prototipo y se propone
un modelo estratégico para la gestion tecnoldgica en pymes similares, garantizando que
los resultados sean aplicables y escalables a otros contextos. Es decir, cada actividad se
organiza con objetivos especificos, recursos asignados y tiempos determinados, lo que
permite un seguimiento detallado del progreso y el cumplimiento de objetivos. La
naturaleza iterativa del desarrollo y la validacién facilita la inclusion de mejoras
continuas, aumentando asi la calidad y funcionalidad del prototipo y asegurando su
relevancia para la pyme beneficiaria. (FUNIBER, 2024)

Estrategia metodolégica aplicada

La estrategia metodolégica aplicada en una pyme (pequefia y/o mediana empresa)
del municipio de El Pefi6n, Santander, se resume en la recoleccion y analisis de
informacién que se desarrollara en tres fases principales: diagnéstico inicial, aplicacién
piloto del prototipo, y validacion final. Cada una incorpora diferentes instrumentos y
técnicas que se implementaran de forma secuencial en la pyme rural productora de cacao.
(FUNIBER, 2024)
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Técnicas de recoleccion de informaciéon/datos

Para la construccién, evaluaciéon y validaciéon de la propuesta tecnolégica
planteada, se emplearan diversas técnicas de recoleccion de informacion, tanto
cualitativas como cuantitativas, que se adaptan al contexto rural de la pyme y a los actores
involucrados. (FUNIBER, 2024):

Entrevistas semiestructuradas

e Objetivo: Recoger informacidn cualitativa sobre los procesos actuales de gestion de
ventas y costos, el uso de herramientas digitales, las necesidades de informacion y
las barreras tecnolégicas percibidas por los actores clave de la pyme.

Participantes: Miembros de las familias campesinas encargados de la produccion,
comercializacién y administracién basica.

Uso: Esta técnica permitird entender en profundidad las rutinas, problematicas y
expectativas de los usuarios, lo cual guiara el disefio de funcionalidades claves del
prototipo web.

Instrumento: Guia de entrevista

Observacion directa del proceso operativo
e Objetivo: Identificar cdmo se registra actualmente la informacién sobre ventas,
costos y rentabilidad, y detectar posibles ineficiencias o riesgos de pérdida de
datos.
Uso: Ayudara a validar la brecha tecnoldgica existente y a documentar los procesos
manuales que serdn automatizados por la propuesta tecnoldgica.

Instrumento: Guia de observacion

Revisién documental
e Objetivo: Analizar registros previos, como cuadernos fisicos dispersos o notas, para
establecer una linea base del estado actual del manejo de informacién en la pyme.
Uso: Esta revisién permitira definir indicadores de cambio, como el porcentaje de
registros digitalizados o la frecuencia de errores en la consolidacion de datos.

Pruebas piloto del prototipo (test de usabilidad)

e Objetivo: Validar la funcionalidad del sistema web en un entorno real y con
usuarios finales.
Uso: Medir indicadores como el tiempo de generacién de reportes, la tasa de errores en el
ingreso de datos y la percepcion de utilidad por parte de los usuarios.
Instrumento: Formulario de evaluacion de usabilidad

Plan de recoleccion y andlisis de la informacion

Fase 1: Diagnostico inicial (Semana 1 - Semana 2)
Técnica: Entrevistas semiestructuradas y observacion directa del proceso operativo.
Objetivo: Comprender el estado actual de la gestion de informacién (ventas, costos,
rentabilidad) y las practicas operativas en la pyme.
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Actividades:

Aplicacion de entrevistas a 2-3 integrantes clave de la pyme.
Observacion estructurada del proceso de registro de ventas y generacion de reportes.
Sistematizacién de notas y transcripciones.

Fase 2: Prueba piloto del prototipo (Semana 3 - Semana 4)
Técnica: Test de usabilidad del prototipo web funcional.
Objetivo: Evaluar la facilidad de uso, comprension, utilidad y mejoras necesarias del
sistema.

Actividades:

Capacitacidn inicial a los usuarios sobre el prototipo (1 jornada).
Aplicacion del test de usabilidad mientras los usuarios interactiian con el sistema.
Registro de comentarios, tiempos, dificultades y recomendaciones de mejora.

Fase 3: Analisis de la informacién (Semana 5)
Técnicas de analisis:
Cualitativas: Analisis de contenido de las entrevistas y observaciones. Categorizacion
tematica (percepciones, barreras, sugerencias, etc.).
Cuantitativas: Procesamiento estadistico descriptivo del test de usabilidad (porcentaje de
comprension, errores, tiempos, etc.).

Actividades:

Sistematizacion de hallazgos.

Identificacion de patrones de uso, fortalezas y puntos de mejora.

Elaboracién de recomendaciones para la mejora del prototipo y su implementacion
futura. (FUNIBER, 2024).

Indicadores para medir impacto y usabilidad

Para medir la facilidad de uso y el efecto del prototipo web funcional en el manejo
de ventas y ganancias de la pyme en estudio, se establecieron indicadores que se alinean
con las metas de la investigacion. Estos incluyen tanto la sencillez del sistema como las
modificaciones operativas y estratégicas que surgieron después de su implementacion. A
continuacién, se muestra una tabla con los indicadores sugeridos, su conexién con los
objetivos del proyecto y las técnicas de evaluacién utilizadas. Los siguientes indicadores
se utilizan para evaluar tanto la usabilidad como el impacto del prototipo. Algunos miden
directamente la interaccion de los usuarios con el sistema, mientras que otros reflejan
cambios en la gestion operativa y estratégica de la pyme

Resultados

Analisis de la informacion
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Fase 1. Diagnéstico inicial: Aplicacidn de entrevistas a los integrantes clave de la
pyme, en donde se hace una observacién estructurada del proceso de registro de ventas
y generacion de reportes.

Sistematizacién de notas y transcripciones. Segtn la encuesta realizada se nota que
el 50% de la informacion registrada de las ventas de los productos son realizadas en
cuadernos u hojas y el 50 es guardado en Excel. Ver Figura 1.

FIGURA 1

¢;Coémo registran actualmente las ventas de los productos?

SECCION 2: Registro de ventas 5. ;Como registran actualmente las ventas de los productos?
14 respuestas

@ Cuaderno o formato fisico

@ Excel u hoja de célculo
Software contable

@ Aplicacién mévil

Nota. Elaboracion propia

Fase 2. Prueba piloto del prototipo, test de usabilidad: Capacitaciéon inicial a los
usuarios sobre el prototipo, aplicacion del test de usabilidad mientras los usuarios
interactuan con el sistema. Por lo cual, se hace un registro de comentarios, tiempos,
dificultades y recomendaciones de mejora. Ver Figura 2

FIGURA 2
¢ Qué tan fdcil fue aprender a usar el sistema?

Seccion 2: Experiencia de uso 2. ;Qué tan facil fue aprender a usar el sistema la primera vez?
14 respuestas

@ Muy dificil

@ Dificil

28,6% Ni facil ni dificil
@ Facil

@ Muy facil

Nota. Elaboracién propia
Fase 3. Andlisis de la informacién

La periodicidad con la que se anotan las ventas es diferente: el 35,7% lo hace cada
semana, el 28,6% lo registra todos los dias y solo el 21,4% lo documenta tras cada
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transaccion. Un grupo menor lo hace de manera mensual o de forma poco regular. Sobre
el calculo de los costos de produccidn, la gran mayoria prefiere llevar notas a mano en
cuadernos (57,1%) y usar Excel para sus calculos (42,9%), aunque también hay algunas
personas que se apoyan en estimaciones sin una férmula definida (21,4%) o que confian
en su propio juicio (14,3%). No se observa el uso de asesoria técnica ni la falta total de
calculos en este contexto. Ver Figura 3

FIGURA 3

Diagnéstico frecuencia de registro de ventas

7. ¢Con qué frecuencia registran las ventas? SECCION 3: Costos y rentabilidad 9. ;:Como calculan los costos de produccién?
14 respuestas 14 ren

vez que se realiza una venta

° C
nal
® Me Es
@ Iregularmente
A
28,6% o

Nota. Elaboracion propia

B(57,1%)

010 %)

2(143%)

La mayoria de las personas encuestadas (14 de 14) sefiala que no tienen una
herramienta definida para determinar si una venta fue exitosa, aunque algunos
mencionan utilizar Excel o expresan la necesidad de un software que les ayude con este
analisis. Las principales dificultades para calcular la rentabilidad incluyen la carencia de
herramientas o formatos apropiados (64,3%), la falta de conocimientos contables (50%)
y la complicacion para agrupar la informacion (42,9%). Ademas, el 50% sostiene que el
sistema actual no es suficiente para administrar la informacién, mientras que el 35,7%
cree que funciona solo de manera parcial. Ver Figura 4

FIGURA 4

Diagndstico herramientas y dificultades

10. ;Tienen alguna forma o herramienta para saber si una venta fue rentable?
14 respuestas

SECCION 5: Opinién sobre el sistema actual  16. ;Considera que el sistema actual para gestionar
esta informacién es suficiente?

14 respuestas

Mo, actualmente no se tiene una herramienta clara para saberlo

No,eso es lo que estamos itando,la ayuda de un prog que nos permita guardar informacién y
organizar las ventas juntos con el calculo de costos de esta manera se gestionarian mejor las ventas.

Excel, donde se registran los costos de la produccion del lote y comercializacion y el precio de venta

12. (Qué dificultades han tenido para calcular la rentabilidad? ‘v
14 resy

9 (64,3 %)

4(28,6 %)

o 2 4 8 a 10

Nota. Elaboracion propia

Los elementos que las pequefias y medianas empresas mas quieren mejorar o
automatizar son el calculo de costos de produccion, la rentabilidad y la recopilacion de
datos, cada uno con un 85,7%. Luego, esta el registro de ventas, que alcanza el 71,4%, y la
creacion automatica de informes, con un 64,3%. También se mencionan recordatorios o
alertas, conun 57,1%, y la posibilidad de acceso remoto desde teléfonos mdviles, que tiene
un 50%. Ademads, un 92,9% de las personas encuestadas estan abiertas a probar una
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herramienta digital sencilla, lo que indica un gran interés en la transformacién digital. Ver
Figura 5

FIGURA 5

Diagnostico de opinion de trabajadores

17. ;Qué aspectos le gustaria mejorar o automatizar?
14 respuestas 18. ¢Estarian dispuestos a probar una herramienta digital sencilla para facilitar estos procesos?
14 respuestas

Registro de ventas 10(71,4 %)
®si
®No

Tal vez

Céleulo de costos de produccion 12(85.7 %)

Calculo de rentabilidad 12 (85,7 %)

_ )

Generacion de reportes autom, 9(64.3%)

Consolidacion de la informacit. 12 (85,7 %)
Alertas o recordatorios,

Acceso remoto desde celular o. 7(50 %)

0.0 25 50 75 10,0 125

Nota. Elaboracién propia

Luego de la implementacién del prototipo funcional web se evalud la usabilidad
del mismo y se observé que: El 42,9% de los encuestados piensan que la forma en que
estaba organizada la informacidn en el sistema era muy clara, el 21,4% la considero clara,
el 28,6% la vio como aceptable y solo el 7,1% la encontré confusa. Respecto a las
dificultades, la mayoria dijo que no tuvo problemas, aunque algunos (aproximadamente
el 35%) sefalaron inconvenientes especificos como el uso del sistema, dificultades del
equipo para adaptarse y encontrar funciones concretas como el resumen de rentabilidad.
Ver Figura 6.

FIGURA 6

Prueba de Usabilidad sobre la informacion

3. ¢Qué tan clara te parecio la organizacion de la informacion en el sistema? 4. ;Tuviste alguna dificultad para completar una accién? ;Cual?

14 respuestas 14 respuestas

@ Muy confusa

@® Confusa
Aceptable

@ Clara

@ Muy clara

Manejo de sistemas
' Yo no pero mi equipo es variado y tengo gente mayor que se le dificulta adaptarse a una plataforma

diferente

No

Ninguna

Ninguna

Nota. Elaboracion propia

Durante la evaluacién del sistema, la mitad de los participantes hizo uso de la
funcién de registro de ventas, mientras que el 35,7 % utiliz6 la opcién de consulta de
rentabilidad. Un 7,1 % se dedic6 a explorar la navegacion entre categorias y otro 7,1 %
probo la creacion de reportes. No se observaron utilizaciones de la funcién de aplicacion
de filtros. Ademas, respecto a los dispositivos empleados para acceder al sistema, el
78,6 % lo realiz6 desde una computadora, mientras que el 21,4 % accedié desde un
teléfono movil. No se registro el uso de Tablets. Ver Figura 7

FIGURA 7
Frecuencia de uso
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Seccién 3: Funcionalidad y utilidad del sistema 6. ;Qué funcionalidades utilizaste durante la 7. ;En qué dispositivos usaste el sistema?
prueba? 14 respuestas

14 respuestas
@ Computador

@ Celular
Tablet

@ Registro de ventas
@ Consulta de rentabilidad
Navegacion entre categorias

@ Generacién de reportes
@ Aplicacion de filtros

Nota. Elaboracién propia

La mayoria de los usuarios (71,4 %) realizd tareas importantes del sistema
(registro o consulta) en un tiempo de 1 a 2 minutos, y un 21,4 % lo hizo en menos de 1
minuto, lo que demuestra que es rapido y facil de usar. En cuanto a su utilidad, el 35,7 %
lo vio como muy util, el 28,6 % lo consider6 bastante ttil y otro 28,6 % lo encontré util.
Ademas, el 57,1 % estuvo completamente de acuerdo en que el prototipo ayuda a mejorar
la toma de decisiones, y un 28,6 % estuvo de acuerdo, resaltando su importancia
estratégica. Ver Figura 8

FIGURA 8
Mejora en la gestion de ventas y rentabilidad

9. ;Cuénto tiempo (aproximadamente) te toma registrar una venta o consultar un reporte en  Seccién 4: Valoracion general y sugerencias 11. ;Crees que el sistema facilitard la toma de

minutos? decisiones en la pyme?
14 respuestas 14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

Neutral
+ 2 minutos @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

® - 1 minuto
@ Entre 1a2 minutos

10. ;{Consideras Util este sistema para la gestion de ventas y rentabilidad?
14 respuestas

@ Nada il
@ Poco il
Uil
@ Muy il
@ Extremadamente Gtil

Nota. Elaboracién propia

(Qué impacto tiene el uso del prototipo funcional en la gestion de ventas y
rentabilidad de una pyme cacaotera en Santander?

El impacto del prototipo funcional web ha sido positivo y significativo en varios
aspectos:

e Facilitacion del registro de ventas: Antes del prototipo, el 100% de las ventas se
registraban en Excel o en cuadernos fisicos. Después, el 92,9% de los usuarios
destacaron como muy util el registro digital, con una experiencia descrita como
“intuitiva y facil de usar” por el 64,3%.

e Mejor cdalculo de rentabilidad: El 85,7% de los usuarios considera util o
extremadamente util el sistema para la gestion de ventas y rentabilidad. En
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contraste, antes del prototipo, solo unos pocos usuarios calculaban rentabilidad
con Excel o intuicidn, y el 28,6% ni siquiera la media.

Reduccidn de esfuerzo y tiempo: El 71,4% completo tareas en menos de 2 minutos,
y el 57,1% indicé que el esfuerzo requerido fue poco o nulo.

Accesibilidad multiplataforma: 78,6% accedié desde computador, y el 21,4%
desde celular, evidenciando adaptabilidad a distintos dispositivos, aunque
también se reportaron limitaciones visuales en méviles.

¢Cudles son las buenas practicas en el uso de la tecnologia de la informacion (TIC)

en pymes agroindustriales similares?

Con base en los resultados obtenidos en la pyme cacaotera antes y después de

implementar el prototipo, se identifican las siguientes buenas practicas, respaldadas con
porcentajes de participacion:

Antes del prototipo, el 100% de los encuestados registraba las ventas en
herramientas no especializadas: cuadernos fisicos (50%) o Excel (50%). Esto
evidencia que muchas pymes rurales inician sus procesos de digitalizaciéon con
herramientas basicas, una buena practica si se hace de manera estructurada
Después de implementar el prototipo, el 92,9% de los usuarios valoré
positivamente el registro de ventas, y otro 92,9% destacé el calculo automatico de
rentabilidad como una funcionalidad util. Esto demuestra que la centralizacién de
datos permite una gestion mas eficiente, minimiza errores y favorece la toma de
decisiones.

La evaluacion del sistema incluy6 a operarios, auxiliares, duefios vy
administradores. Esta diversidad de roles se refleja en la variedad de respuestas:
por ejemplo, 64,3% califico la experiencia como intuitiva y facil de usar, mientras
que el 21,4% pidi6 capacitacion adicional. Involucrar a todos los usuarios en la
validacidn del sistema es una buena practica para lograr apropiacion tecnologica.
El sistema fue utilizado en computador (78,6%) y celular (21,4%). Aunque hubo
comentarios sobre dificultades visuales en mdviles (7,1%), esta adaptacion
multiplataforma es fundamental en contextos donde los niveles de acceso y
conectividad varian significativamente.

Antes del prototipo, el 92,9% expreso estar dispuesto a probar una herramienta
digital sencilla. Esto muestra que, incluso en zonas rurales, existe una apertura al
cambio tecnolégico si las herramientas son simples, accesibles y adaptadas a sus
procesos.

En la etapa previa al prototipo, 85,7% manifesto el deseo de automatizar el calculo
de costos y rentabilidad, y 64,3% la generacion de reportes automaticos. El sistema
implementado respondi6 a estas necesidades, lo que indica que alinear el
desarrollo con requerimientos reales es clave para el éxito.

¢(En qué medida el prototipo funcional web contribuye a mejorar la toma de

decisiones estratégicas de la empresa cacaotera?

El prototipo tiene un alto potencial para fortalecer la toma de decisiones:
57,1% de los usuarios esta totalmente de acuerdo en que el sistema facilita la toma
de decisiones.
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Los médulos mas valorados —registro de ventas (92,9%), calculo automatico de
rentabilidad (92,9%), y reportes visuales (64,3%)— aportan datos clave que antes
no se analizaban con rigurosidad.

La organizacion de la informacion fue valorada como clara o muy clara por 64,3%
de los usuarios, lo que permite tener una vision mas ordenada del negocio.

Antes del prototipo, mas del 64,3% reporté falta de herramientas adecuadas, y el
50% expresd dificultades por falta de conocimientos contables, barreras que ahora
se mitigan con el uso del sistema.

;Qué tan aplicable es el modelo propuesto en otras pymes rurales con condiciones

similares?

El modelo es altamente replicable en otras pymes rurales, por las siguientes

razones:

Tecnologia de bajo costo: Basado en Google Apps Script y Google Sheets,
herramientas gratuitas y accesibles.

Simplicidad y flexibilidad: El disefio fue considerado intuitivo por la mayoria de
usuarios. E1 92,9% estaria dispuesto a usar herramientas digitales similares.
Condiciones comunes en el sector: Muchas pymes agroindustriales enfrentan las
mismas barreras: gestion manual, falta de consolidacion de datos y ausencia de
sistemas para rentabilidad.

Interés en digitalizarse: 85,7% de usuarios desean automatizar aspectos como el
calculo de costos, reportes y consolidacidn de ventas + gastos.

Discusion y conclusiones

El presente Proyecto permitio evidenciar que las pymes rurales agroindustriales,

como la empresa cacaotera objeto de estudio, enfrentan limitaciones significativas en la
gestion estratégica de lainformacion segtin encuesta realizada a las personas que trabajan
en la Finca. La implementacidon de un prototipo web, basado en Google Apps Script y
Google Sheets, demostro ser una alternativa viable y accesible para digitalizar procesos
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clave como el registro de ventas, el calculo de rentabilidad y la generacién de reportes
automaticos con un porcentaje de 92,9 %.

El desarrollo y validacion del prototipo funcional web cumplen satisfactoriamente
el objetivo general y optimiza la gestion de ventas y rentabilidad de una pyme rural en
Santander, facilitando herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones estratégicas.
En cuanto a los objetivos, se analiz6 el proceso de comercializacién y levantamientos de
requerimientos funcionales que permitieron disefiar diagramas de UML para modelar
procesos clave; posteriormente, se desarroll6 el prototipo utilizando Google Apps Script
y Google Sheets, ejecutando pruebas funcionales que fueron validadas por el usuario
reales con una aceptacion del 92%. Los resultados evidencian un impacto positivo: el
registro digital de ventas y el calculo automatico de rentabilidad fueron valorados como
utiles por el 92,9% y el 85,7% de los usuarios, buenas practicas en el uso de TIC en pymes
agroindustriales, y se propuso un modelo estratégico de adopcion tecnolédgica replicable,
respaldo por el interés de los encuestados, al usar herramientas digitales similares. De
otra forma, el objetivo no solo cumplié con los objetivos planteados, sino que demostré
una solucién efectiva y aplicaciéon en contextos rurales con necesidades tecnolégicas
similares.

Tal como se describe en el capitulo 5, “las empresas que no adoptan la
digitalizacién enfrentan riesgos significativos de obsolescencia operativa y exclusion del
mercado”. (Sandoya & Franco, 2024). El sistema desarrollado mejora los procesos de
ventas y ganancias, asegurando asi una mejor toma de decisiones estratégicas dentro de
la organizacion de un 92,9 %.

Desde el punto de vista econémico, el ROI es positivo, indicando que por cada peso
invertido se genera un retorno del 28.57%. Ademas, al no requerir inversion en los
siguientes afios, se espera que el ROI supere el 50% anual después del 2 afo. Esta
rentabilidad se estim6 con base en el ahorro real de una Pyme de Don José Santos Florez,
cacaotero del municipio de El Pefion, Santander, Colombia. Ademas, el proyecto se alinea
con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como el trabajo digno y el
crecimiento econdmico (ODS 8), la industria, la innovacidn y la infraestructura (ODS 9), y
la reduccion de desigualdades (ODS 10).

Estudios recientes indican que las inversiones tecnoldgicas en el sector
agroalimentario pueden ofrecer un retorno de mas del 20% en productividad y eficiencia
operativa, especialmente si estan disefiadas para areas rurales con bajo nivel de
digitalizaciéon. (FAO, 2021). Y resaltando los resultados obtenidos en las encuestas se
deduce el 50% lo usan para registrar las ventas y un 35,7 para consultar la rentabilidad.

El modelo propuesto en esta investigacion se basa en el uso de herramientas
digitales accesibles, tales como Google Apps Script y Google Sheets, lo que hace mas
sencillo su desarrollo y adopcidon técnica en areas rurales o con escasos recursos
tecnoldgicos. Estas herramientas permiten crear una solucién web funcional que se puede
adaptar y escalar para gestionar estratégicamente las ventas y la rentabilidad de las
pymes productoras de cacao en Santander, Colombia. No es necesario contar con
servidores fisicos ni tecnologia avanzada, ya que puede ser implementado directamente
en la nube, utilizando plataformas gratuitas o de bajo costo, lo cual disminuye
notablemente las barreras técnicas para su implementacién. Ademas, puede operar en
dispositivos que ya se encuentran en uso en las organizaciones, como laptops o teléfonos
moviles con acceso a internet, reduciendo asi la inversion inicial.

El desarrollo estara a cargo de un equipo técnico con conocimientos en Google
Workspace, y permite que el personal de las pymes participe en las etapas de validacion
y pruebas, lo que fomenta la apropiacién tecnolégica y facilita la transferencia de
conocimientos. En un principio, el sistema es lanzado en un entorno de pruebas para
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validar sus funciones principales, como el registro de ventas, el calculo de rentabilidad
por lote de cacao, y la creacién de informes estratégicos es (PDF), que ayuden en la toma
de decisiones.

La soluciéon se ha disenado de manera modular, lo que posibilita la futura
integracion de funciones adicionales como el control de inventario, la trazabilidad del
producto, o la prediccion de precios, asegurando asi su sostenibilidad y capacidad de
evolucion a mediano y largo plazo.

Recomendaciones

Recomendaciones para la implementacion exitosa de la solucidn o derivadas de la
Implementaciéon realizada: El esquema de uso del modelo funcional para la
administracion estratégica de informacidon en la pequefia y mediana empresa dedicada al
cacao esta fundamentado en su empleo inicial como un recurso interno. “las empresas que
no adoptan la digitalizacién enfrentan riesgos significativos de obsolescencia operativa y
exclusién del mercado”. (Sandoya & Franco, 2024). Esto busca mejorar los procesos de
ventas y ganancias, asegurando asi una mejor toma de decisiones estratégicas dentro de
la organizacién. Su creacién con herramientas accesibles como Google Apps Script y
Google Sheets permite implementarlo rdpidamente, con un bajo costo y facil ajuste para
otras pymes que tengan caracteristicas parecidas segin encuesta realizada.

La estrategia de uso comprende la elaboracién de documentacion técnica
completa, capacitacion para los usuarios y el desarrollo de un kit de implementaciéon que
facilite su reproduccién en otras organizaciones rurales con limitaciones tecnolégicas.
También se planea promover el prototipo a través de personas aledafias a la finca, lo que
ayudara a consolidar su presencia en el sector agroindustrial de la region. Las Pymes estan
forzadas a innovar sus procesos. “El modelo comercial tradicional de las pymes se ve
desafiado por la presion de la digitalizacion impuesta por los competidores”. (Do, Villagra,
& Pandolfi, 2023). Este plan no solo abarca su uso actual, sino que también prevé el avance
del prototipo hacia versiones mejoradas que incluyan nuevas caracteristicas, como la
trazabilidad y el analisis sofisticado, lo que aumentaria su atractivo y aplicacién en el
mercado.

Se prevé que la validacion del prototipo dure entre 3 y 6 meses y que los primeros
pilotos externos se inicien dentro del 7 mes tras su implementacidon en la Pyme. Se
identifica riesgos de resistencia al cambio o limitaciones a la conectividad rural, que seran
abordados en reuniones y talleres a familias. La aplicaciéon de los resultados de este
proyecto se enfoca en establecer el prototipo como una opcién flexible y ampliable para
pequefias y medianas empresas agricolas que tienen acceso limitado a tecnologia
avanzada. La estrategia se basa en un modelo de transferencia tecnoldgica que facilite la
réplica del sistema en otros lugares con caracteristicas similares, priorizando la
sostenibilidad, la facilidad de uso y el impacto significativo en la toma de decisiones
empresariales.

En primer lugar, se planea validar el prototipo en la empresa piloto de cacaos, lo
que generara una recopilacion de datos sobre casos exitosos, métricas de impacto y
comentarios de los usuarios. Esta informacion sera fundamental para guiar futuras
mejoras del producto y desarrollar una propuesta de valor frente para posibles usuarios
o socios estratégicos. (Kamal-Chaoui, 2021). Mas adelante, el resultado podria convertirse
en un servicio de consultoria o una solucién digital dirigida a asociaciones de productores,
ONG de desarrollo rural y agencias gubernamentales.

Hay un enfoque comercial que se basa en 3 fundamentos como los son: la
identificacién clara de los usuarios potenciales como pequefios productores, cooperativas
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y organizaciones rurales. Asu vez, otro enfoque seria los canales de promocién eficaces
como ferias agroindustriales, universidades, incubadoras rurales y redes de innovacién
tecnologica.

Propuesta de valor centrada en la facilidad de implementacién, bajo costo y
alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), segin informacion obtenida
en encuesta realizada a los administradores de la pequefia empresa que el 57,1% de los
encuestados dice que el sistema facilita a la toma de decisiones. Ademas, se fomentara la
documentacion del proceso en forma de manuales y presentaciones comerciales, lo que
aumentara la posibilidad de licenciar el sistema o postularlo a concursos de innovacién y
emprendimiento rural. (World Bank Group, 2024).

Desde el punto de vista social, esta soluciéon ayuda a cerrar la brecha digital al
utilizar tecnologias accesibles como Google Sheets y Apps Script, lo que da acceso a
herramientas tecnolégicas en areas rurales donde las tecnologias de la informacién y la
comunicacién son escasas. Asimismo, refuerza el empoderamiento de la comunidad al
ofrecer capacitacion y permitir que las familias que producen se apropien del sistema.
Ademas, genera nuevas posibilidades de empleo local debido al soporte, ajuste y
mantenimiento del sistema.

Cabe resaltar que una de las limitaciones es la conectividad a internet en zonas
rurales, lo cual representa un obstaculo técnico para acceder de forma continua a la
solucién web, especialmente cuando se requiere sincronizacion de datos en tiempo real.
Para mitigar esta situacion, se sugiere implementar una estrategia de uso offline temporal
con respaldo en hojas locales de calculo sincronizados o acceso a versiones reducidas del
sistema. Igualmente, la resistencia al cambio por parte de los usuarios, especialmente en
empresas familiares con practicas tradicionales, donde puede haber desconfianza hacia
la digitalizacion. Esta limitacion se puede superar a través de procesos participativos de
capacitacion, validacion progresiva del sistema y socializacion de beneficios a corto plazo.
Tal como se sefiala en el proyecto, Se identifica riesgos de resistencia al cambio o
limitaciones a la conectividad rural, que seran abordados en reuniones y encuestas.
Seguidamente, la baja alfabetizacion digital, especialmente en miembros mayores de la
comunidad, lo que puede limitar el uso auténomo del sistema. Para contrarrestar esta
barrera, se recomienda la creacién de materiales formativos sencillos y visuales, asi como
el acompafnamiento por parte de jovenes rurales capacitados en tecnologias digitales.

A su vez, las limitaciones en infraestructura tecnoloégica. Es decir, muchas pymes
no cuentan con equipos de computo adecuados o con mantenimiento constante. La
propuesta se adapta parcialmente al usar herramientas como Google Sheets y Apps Script
que requieren baja capacidad técnica, pero podria ser necesario facilitar equipos basicos
o alianzas para dotacion tecnolégica. Ademas, la falta de financiamiento sostenido para
escalar el prototipo a versiones mas completas (con trazabilidad, prediccion, inventarios).
Segin la (FAO, 2021), las inversiones tecnoldgicas en zonas rurales deben estar
acompanadas por programas de financiamiento que apoyen la sostenibilidad y evolucién
del sistema.

Como proyecto futuro que daria continuidad de la propuesta seria un el plan para
industrializar el prototipo que presenta una perspectiva a largo plazo, donde el sistema
avanza desde un desarrollo funcional basico hasta lograr una solucién sélida, adaptable y
viable comercialmente para diferentes entidades en el sector agroindustrial. Este
progreso requerira inversiones estratégicas para aumentar el impacto del sistema a
niveles regionales y nacionales.

Las fases del plan de industrializacion son: la consolidacion técnica y operativa que
se dara prioridad al fortalecimiento del sistema principal mediante: las mejoras en el
backend y la automatizacién de procesos internos, aumento en la seguridad cibernética y
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la proteccién de informacién y la adicién de caracteristicas como trazabilidad de lotes y
reportes avanzados. También, la escalabilidad y personalizacién (mediano plazo).
(Kamal-Chaoui, 2021). Razén por la cual, se planea desarrollar versiones adecuadas para
varios subsectores agroindustriales, como café, frutas y productos lacteos, incluyendo
integraciones con sistemas de trazabilidad y certificacion. Esto incluira: inversiones en la
creacion de software especializado, contratacion de expertos en UX/UI, desarrollo y
soporte y colaboraciones con instituciones educativas para ensefar habilidades técnicas
a los usuarios finales.

Por otro lado, la comercializacién y expansion (largo plazo), que es el modelo de
negocio se transformara en una oferta que incluye: suscripciones escalonadas de SaaS,
consultoria e implementacién adaptada y venta de licencias a comunidades rurales.

El éxito de este modelo dependera de la disponibilidad de fuentes de
financiamiento adicionales, tales como: fondos para el desarrollo rural e innovacion
tecnolégica, programas de cooperacidn internacional y convocatorias para investigacion
aplicada y transferencia de tecnologia.
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RESUMEN

Palabras clave:
podcasting, pddcast, radio, medios
de comunicacion, audiencias

El estudio analiza la naturaleza del podcasting como medio de comunicacién
independiente frente a la radio. El problema planteado es determinar si el
poédcast establece una relacién tinica con su audiencia, diferenciandose en
términos de credibilidad, influencia, validacién, etc,. de la radio convencional.
La metodologia empleada es cualitativa, basada en un “test de personalidad”
disefiado por los autores que compara diez areas clave. Los resultados
muestran que los p6dcasts independientes presentan ocho particularidades
notables, destacando la flexibilidad tematica, la inversién o la interaccion. La
radio y los pddcasts de cadenas muestran, en cambio, mayores similitudes
entre si. El trabajo concluye que el podcasting independiente constituye un
medio de comunicaciéon singular por su capacidad para abordar temas
alternativos, la ausencia de restricciones legales significativas y su
democratizacion en el acceso a la creacién de contenido. Los pddcasts de
cadenas, sin embargo, reflejan los patrones de la radio. La investigacién
revela que, aunque ambos formatos comparten un tronco comun y utilizan
la palabra hablada para hacer llegar mensajes a la audiencia, lo hacen
mediante vinculos emocionales diferentes.

ABSTRACT

Keywords:
podcasting, podcast, radio,
communication media, audiences.

The study analyzes the nature of podcasting as an independent
communication media compared to radio. The problem posed is to
determine whether podcasts establish a unique relationship with their
audience, differing in terms of credibility, influence, validation, etc., from
conventional radio. The methodology used is qualitative, based on a
“personality test” designed by the authors that compares ten key areas.
The results show that independent podcasts exhibit eight notable
particularities, highlighting thematic flexibility, investment, or
interaction. In contrast, radio and podcasts from large networks show
greater similarities to each other. This work concludes that independent
podcasting constitutes a unique communication media due to its ability
to address alternative topics, the absence of significant legal restrictions,
and its democratization of content creation access. However, podcasts
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from networks reflect radio patterns. The research reveals that, although
both formats share a common foundation and use words to convey
messages to the audience, they do so through different emotional
connections.
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Introduccion

El problema al que da respuesta esta investigacion es valorar la naturaleza de un
formato sonoro que gana adeptos cada dia, pero ain no ha definido su encaje en el panorama
mediatico. Por sus caracteristicas, el pddcast tanto podria resultar decisivo para condicionar la
manera de entender la radio, como representar apenas un recurso util. Pedrero Esteban et al.
(2023, p. 62) indican que:

El podcast se ha consolidado como un medio clave en el panorama mediatico actual,

ofreciendo una narrativa intima y personalizada que conecta con audiencias diversas,

desde el entretenimiento hasta la educacion, en un contexto donde la radio tradicional
pierde sincronia con los habitos de consumo digital.

La aparicion de un medio de comunicacion diferente siempre genera un vinculo nuevo
con la audiencia, propicia la atracciéon de nuevos segmentos de publico y refuerza la asunciéon
de un lenguaje particular. Ademas, ante un medio de comunicacién distinto y una audiencia
cambiante, se abre la puerta a estrategias de inversion publicitaria novedosas. Recordemos que
los medios son los principales soportes que utilizan las marcas para promocionarse. Asi lo
recuerda Rodriguez Ardura (2011, p. 142):

Entre la publicidad y los medios de comunicacién hay una fuerte simbiosis. La

publicidad necesita el medio, se aprovecha del mismo, le exprime hasta la tltima gota

de la capacidad de provocar e informar. El medio necesita la publicidad, los ingresos
publicitarios son un recurso dificil de rechazar.

Aunque la radio mantenga una posicién sélida en las costumbres sociales, no se puede
descartar que estemos en los albores de un medio distinto, inspirado en la radiodifusion, pero
con caracteristicas, funciones, audiencia, naturaleza e identidad propias. Costa-Sanchez y
Pifieiro (2022, p. 103) afirman que:

El podcast se posiciona como un medio disruptivo en el ecosistema mediatico, ya que su

formato flexible y accesible permite a los creadores experimentar con narrativas tnicas,

diferenciandose de los medios tradicionales al priorizar la autenticidad y la cercania con
la audiencia,

La principal novedad que aporta este trabajo es el enfoque al que se somete el pddcast,
ya que se trata de un fendmeno estudiado desde diferentes perspectivas, pero en general,
apenas se ha examinado su expansion, su consumo, su lenguaje y su potencial. Revisando
investigaciones previas se comprob0 la existencia de un vacio cientifico, ya que se suele obviar
la esencia que reviste el caracter del formato, es decir su capacidad para generar una relaciéon
entre el emisor y el receptor distinta de la que ofrece la radio. Rojas-Torrijos y Garcia Marin
(2022, p. 127) aseguran que:

La naturaleza del podcasting radica en su capacidad para democratizar la produccién

de contenidos, permitiendo que voces diversas generen narrativas auténticas y

accesibles, rompiendo con las estructuras jerarquicas de los medios tradicionales y

consolidandose como un espacio de innovaciéon comunicativa.

Lajustificacion de este articulo reside en asumir la importancia de que el podcasting sea
o no un medio de comunicacién diferente a la radio. Si este formato constituye una manera
dstinta de comunicarse con respecto a otras anteriores, traera consigo un universo tedrico. Las
nuevas formas de comunicacion “crean nuevos publicos, tienen nuevas formas de retérica y
contenidos e incluso proporcionan nuevas formas de conocimiento” (Cardoso, 2010, p. 128).Y,
por otro lado, los nuevos medios “atraen a los innovadores, a los iconoclastas y a las personas
que arriesgan, es decir, a algunas de las mentes creativas mas activas” (Manovich, 2005, p. 15).

Esta investigacion también puede abrir caminos en el estudio de las interacciones sociales y
orientar sobre futuras tendencias de comunicacion. La naturaleza de un medio nos aboca a
revisar nuestra vision sobre su utilizaciéon y puede provocar hallazgos insospechados. Bonini y
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Sellas (2024, pp. 24-30) adelantan que la radiodifusion y el podcasting “apuntan hacia una mayor
personalizacién y uso de tecnologias inmersivas como la inteligencia artificial y el audio 3D”.

El objetivo principal de esta investigacion es valorar la naturaleza del pédcast como
medio de comunicacidon diferente de la radiodifusion tradicional. Es decir, determinar si genera
un vinculo entre el emisor y el receptor distinto del que establece la radio. Cada medio de
comunicacion construye una interaccion propia con su audiencia, pero no solo en cuanto a los
cddigos de lenguaje que los une, sino en aspectos mucho mas profundos como la credibilidad,
la influencia o la validacion. Si el pddcast puede plantear una relaciéon novedosa, es posible que
genere también nuevos enfoques que nos lleven a pensar en algo mas que un recurso ventajoso.
Santos Diez lo asume (2023, p. 89) cuando consigna que el podcasting “redefine la relacién con
el publico al ofrecer una experiencia intima y personalizada, donde la audiencia se siente
interpelada directamente, fomentando una conexién emocional que contrasta con la naturaleza
mas impersonal de los medios tradicionales”.

Nuestro objetivo secundario es comparar las caracteristicas distintivas del pédcast y la
radio para conocer sus respectivas reacciones a diferentes areas de interés, tales como los
aspectos legales, estructuracion de contenidos, financiacidn, etc.

En los antecedentes del problema, sefialemos que, en febrero de 2004, el periodista
britAnico Benjamin Hammersley publicé un articulo titulado Audible revolution en The
Guardian, en el que utilizaba el término pddcast. No escribi6 esta palabra en primera instancia,
pero cuando entrego la nota, los correctores le pidieron una frase mas para completar el texto.

Hammersley afiadio: “;Cémo podriamos llamar a este nuevo fenémeno?, ;qué tal
pédcast?”. Meses después, responsables del Diccionario Oxford, contactaron con él y
aseguraron que no habian localizado ninguna citacién anterior de esa palabra y le preguntaron
si él mismo la habia leido antes. Hammersley dijo que no y, en 2005, el Diccionario Oxford se
refiri6 al término -pddcast- como la entrada mas importante incorporada a su publicacion en
ese afio. Segiin Mendoza (2021, p. 26), “el amateurismo esta detras de la génesis del podcasting,
pues muchos podcasters hoy reconocidos, empezaron sus proyectos sin los suficientes
conocimientos técnicos para desarrollarlos”.

Tres aspectos contribuyeron a la aparicion del pddcast: uno tecnolégico, otro relativo a
la accesibilidad y un tercero historico. Con respecto al primero, el formato audio mas extendido
de todos es el llamado mp3, lanzado en 1993, que triunfé por su versatilidad. Lépez (2015,
p.180) afiade la calidad y compatibilidad:

La pérdida de datos del mp3 solo afecta a las frecuencias inaudibles por el oido humano,

por lo que su calidad de audio es muy similar a la calidad CD. Destaca por su alta

capacidad de comprensién y por su amplia compatibilidad hardware y software, siendo
en el mundo de internet el formato de audio digital por excelencia.

Resuelto el problema técnico, la segunda dificultad era la accesibilidad, es decir,
conseguir el uso multiple de la informacion contenida en un documento audiovisual. Asi,
una vez que se disponia de archivos informaticos capaces de transportar sonido de
calidad, ;cémo conseguir que su consumo fuera masivo y compartido? La respuesta la
trajo el concepto de sindicacién, que consiste en la revision periddica de archivos en sus
fuentes de descarga para comprobar si se han afladido algunos nuevos. Se consigue a
través de unos documentos llamados feed, a los que se accede mediante agregadores.

La tercera parte del proceso es de corte histdrico, ya que se precisaba de un caso
de éxito que llamase la atencion de la audiencia y asi lo recoge la web de la UNESCO en un
texto de Siobhan McHugh, profesora de Periodismo y coproductora de pddcasts. McHugh
se refiere al trabajo que desarrollé en 2014 un programa de radio independiente llamado
“Serial” sobre el asesinato de una estudiante de Maryland, Hae Min Lee. Sarah Koenig,
autora del programa en formato podcast, obtuvo cinco millones de descargas en un mes,
pero descubri6 también una manera de expresion radiofénica. Segin McHugh (2016, pp.
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65-82), el enfoque de la investigacidon periodistica, combinado con un estilo narrativo
intimo y reflexivo “no solo humanizé la noticia, sino que también redefini6 c6mo las
historias reales pueden ser contadas a través del audio, inspirando una nueva generacion
de podcasters”.

Método

Para abordar el problema de esta investigaciéon se ha elegido una metodologia
cualitativa, construida mediante un “test de personalidad” disefiado por los autores para
comprobar los paralelismos y diferencias entre la radio, los podcasts producidos por cadenas
de radio y aquellos generados por podcasters independientes. Moreno Garcia (2023, p. 837)
aclara que:

Los podcasts independientes destacan en el panorama mediatico por su libertad
creativa y su capacidad para abordar tematicas de nicho con autenticidad, mientras que los
podcasts de cadena, respaldados por grandes plataformas o medios, tienden a priorizar la
produccién profesional y la escalabilidad.

Para analizar las diferencias, el test compara diez areas de interés, configuradas por un
conjunto de criterios que incluye las nociones aceptadas de lo que significa un medio de
comunicacion y las funciones que cumple. Estd inspirado en la concepcién que algunos
pensadores desarrollaron en torno al concepto de comunicacion -Lazarsfeld, Lasswell, Merton
o Wright-, los planteamientos que Dominick desarrolla como caracteristicas de los medios y un
decalogo que la British Broadcasting Company propone para distinguir un programa de radio
de un poédcast.

El primer paso fue revisar el concepto que estos tedricos adscriben a los medios y
examinar las funciones que les asignan. Pretendiamos comprobar si el podcasting es
compatible con esas funciones o simplemente presenta algunas coincidencias. En 1948, Harold
Lasswell, experto en la relacion entre los medios y la propaganda, exploro esas funciones en un
articulo titulado “Estructura y funcién de la comunicacién de masas”, identificando tres, tal y
como recoge Lopez (2004, p.159):

La vigilancia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o afectar al

sistema de valores de una sociedad; la puesta en relacién de las distintas partes de

la sociedad para producir una respuesta al entorno y la transmision de la herencia
social.

Con respecto a la vigilancia, Lasswell cree que los medios advierten sobre peligros
naturales, guerras o noticias que puedan afectar a la economia y admite una labor
moralizadora. A nivel individual alude al liderazgo de opinién y transmisién de estatus.
También pone de manifiesto algunas disfunciones, ya que fomentan el panico y producen un
efecto narcotizante. En el marco de la correlacién, opina que los medios dan apoyo a la
movilizacién, combaten amenazas a la estabilidad social, ayudan a conservar el poder y
mantienen el consenso cultural.

En paralelo sefiala Abelino (2017, p. 50) que “las funciones de los medios de comunicacién
permiten la estandarizacion y el mantenimiento del consenso cultural. En contraparte reducen
la variedad de las subculturas”. Dos soci6logos, Paul Lazarsfeld y Robert Merton, en su estudio
sobre los efectos de la radio durante la Segunda Guerra Mundial, desarrollado entre 1940 y
1945, identificaron una funcién adicional que recoge Lopez (2004, p. 159) “el entretenimiento
y complican el esquema distinguiendo la posibilidad de disfunciones, asi como de funciones
latentes y manifiestas”. De igual modo, en un ensayo titulado “Functional Analysis and Mass
Communication”, publicado en 1960, Charles Wright adopta las cuatro funciones y destaca que
los medios producen ocio masivo, pero conllevan pasividad.
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Hasta ahora hemos hablado de medios de comunicacién, pero es preciso especificar que
nuestro trabajo estd orientado hacia una tipologia concreta: la comunicacién de masas.
Revisando los trabajos de McLuhan (2009, p. 11), encontramos que no tiene sentido medir la
audiencia para que un medio sea o no masivo ya que la expresion medios de comunicacién de
masas se refiere “no al tamafio de las audiencias sino al hecho de que todo el mundo se ve
implicado en ellos al mismo tiempo”.

Esta ambigiiedad queda remarcada por la componente ideolégica que lo condiciona.
Asi, Lucas (1976, p. 128) cree que la expresion mass society no tiene caracter cientifico y la
palabra mass, “a pesar de su utilizacion abundante en escritos socioldgicos, no tiene un
significado preciso y se hace inteligible solo cuando se usa en un contexto preciso y relacionado
con cierta clase de conductas, instituciones y estructuras”. Por su parte, Parra (2000, p. 131)
estima que la sociedad de masas ya ha sido superada y la circunscribe a la audiencia influida
por el cine, la radio o la television. Para este autor, estariamos ya inmersos en una “nueva
sociedad de masas” enmarcada por la globalizacion.

Se habla hoy de esta nueva sociedad de masas porque las técnicas modernas de
comunicacion se dirigen simultineamente a masas de oyentes o videntes a quienes
bombardean con ideas para suscitar aspiraciones o necesidades mediante la publicidad. Artero
Mufioz y Martinez Costa (2022, p.55) sitian al pddcast en el epicentro de estos cambios y
opinan que “el podcasting transforma la comunicacion de masas al permitir una distribucion
segmentada y personalizada, desafiando el modelo unidireccional de los medios tradicionales
y promoviendo un didlogo mas cercano y participativo con audiencias globales”.

Otro autor que ha influido sobre nuestra tabla de verificaciéon es Dominick (2000, p. 16),
quien se refiere a los medios de comunicaciéon como “canales de la comunicaciéon masiva. No
solo incluye a los aparatos mecanicos que transmiten y, a veces, almacenan el mensaje, sino
también las compafiias o instituciones -publicas o privadas- que usan estos aparatos para
transmitir mensajes”. Dominick propone una serie de rasgos para identificar a un medio de
comunicacion y serd nuestra labor comprobar si el pddcast se ajusta a ellos:

La comunicacidn masiva la realizan organizaciones complejas.
Cuentan con “gatekeepers”.
Necesitan grandes recursos.
Tienen fines de lucro.
Son altamente competitivas.
El tercer pilar sobre el que se inspira la tabla es un decalogo que la British
Broadcasting Company elabor6 para diferenciar un programa de radio de un p6dcast. Esta
investigacion tiene otro propdsito, pero dada la calidad de la fuente y el contenido de la
propuesta, resulta un apoyo valioso. La mencion la realiza Orrantia (2020, p. 38) y, por su
incidencia sobre este estudio, se transcribe a continuacién:
e Un pddcast no es un programa de radio; incluso si los programas de radio se
consumen en formato podcast.
e Paralas generaciones mas jovenes, que nunca tendran una radio, los pédcasts son
su radio.
e Lahistoriay el tema siempre seran la guia para determinar la duracion del podcast.
e Estan disefados para la generacion de auriculares y por eso debemos ser
respetuosos, calidos y suaves dentro de sus cabezas.
e Seinformal, se intimo, pero recuerda que la libertad de usar otro tipo de lenguaje
no es una obligacion.
e Los pddcasts son una forma de audio visualmente poderosa. Es cine para los oidos.
e Los “dngeles” estan en los detalles y los podcasts cuentan historias grandes,
emocionalmente complejas, reales o inventadas.
e Los pddcasts ofrecen claridad dentro del caos. Ofrecen enfoque y contexto.

80
(2025) MLSCJ, 3(2), 75-90



Valoracion del podcasting como medio de comunicacion independiente y singular frente a la radio tradicional

e Son tribales. Crean comunidad. Unen.
e Independientemente de donde surjan los pddcasts, las formas digitales de audio
son nativas a nivel mundial.
Con estas consideraciones, presentamos los criterios que conforman el “test” de
personalidad de medios de comunicacion en la Tabla 1.

Tabla 1

Criterios del “test de personalidad” de medios de comunicacion y objetivos que se
persiguen

Aspecto diferencial Objetivo de la comparacién

Legal Reflejar cémo las leyes se adaptan a tecnologias cambiantes.

Tecnoldgico Conocer las soluciones técnicas que utiliza cada formato para llegar a sus oyentes.

Inversion Comparar la manera en la que se maximiza la eficiencia de recursos.

Financiacién Entender coémo impactan los cambios en los patrones de consumo y la tecnologia sobre
la industria de los medios.

Canal Aclarar la forma de distribucién de contenido en el seno de la audiencia y observar el
impacto del audio.

Interaccidn publica Remarcar los paralelismos y diferencias en torno a la manera de conectar con el
publico.

Organizacion de Observar como se ordenan sus espacios y verificar si sus comportamientos son

contenidos paralelos o difieren de manera significativa.

Géneros Comprender como los cambios tecnolégicos y la distribucién de contenidos sonoros
influye en la forma de contar historias.

Tematicas Despejar aspectos como la flexibilidad tematica, innovacién en la creacién y diferencia
entre programacion fija y contenido a la carta.

Lenguaje Identificar las formas de lenguaje predominantes porque establecen la relacién con el
publico.

Nota. Tabla elaborada por los autores.

Para validar el "test de personalidad" como herramienta metodolédgica, se ha
utilizado la reflexividad del autor, “un método que examina criticamente el papel del
investigador en la construccion del conocimiento” (Finlay, 2002, p. 531). Mediante un
diario reflexivo, se document6 cdmo la experiencia del autor principal de este trabajo,
tanto en el area del periodismo profesional como en la creacion de pddcasts, influyd en la
seleccion de los diez criterios (legal, canal, lenguaje, etc.). Es cierto que hubo una
inclinaciéon inicial hacia la hipdtesis de que los podcasts son inherentemente
independientes y esto llevd a priorizar criterios como "organizacion de contenidos” o
"lenguaje”, centrados en la creatividad. Pero al identificar este sesgo, se ajustaron los
items revisando literatura sobre regulacion y financiamiento, asegurando mayor
representatividad.

Durante la aplicacion del test, se medit6 sobre la manera de rebajar esa influencia
propia en torno al tema, para lo que se interactu6 con otros periodistas y podcasters, que
aportaron equilibrio con perspectivas diferentes. Cabe sefialar que se observé una
tendencia entre los periodistas mucho menos entusiasta que entre los creadores de
contenido a considerar al podcasting como un medio de comunicacién independiente,
valor que se ha asumido en el espfiritu critico de este analisis.

La muestra sobre la que se ha aplicado el test ha tenido dos vertientes, una genérica,
ya que durante diez meses se realizo el seguimiento y escucha de numerosos programas de
radio y pédcasts de diferente temdtica y naturaleza. La segunda via ha sido mas especifica,
centrada en tres podcasts (dos independientes y uno de cadena) y dos programas de radio
(también disponibles en pddcast), los cuales se describen en la Tabla 2.
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Programas de radio y pdédcasts analizados

PROGRAMAS DE RADIO PODCASTS
Titulo Fin de semana Es la mafiana Libros de Sayonara Hablemos
con Cristina de Federico arena Baby de lo que
Lépez (Espaiia) (Espaiia) no existe
Schlichting (México)
Emisor/ COPE (Espaiia) esRadio (Espafia) RNE Audio Ivoox, Apple  Spotify, iVoox,
Ubicacién Podcasts, Amazon, Apple
YouTube Pédcasts,
YouTube
Emisién Sabadosy Lunes a Viernes Semanal Variable Variable
domingos (6-12 horas)
(10-14 horas)
Tipologia Magazine Magazine/ - - -
Informativo
Financiacion Publicidad Publicidad Publica, Monetizacién, Monetizacion,
presupuestos de apoyo de apoyo de
RTVE oyentes oyentes
Otras consideraciones También También disponible Se emite - -
disponible en podcast también en
en pddcast Radio 5

Nota. Tabla elaborada por los autores.
Resultados y discusion

El primer nivel comparativo es el aspecto legal que regula las trasmisiones de
radiodifusiéon y de pddcast. Tomando como referencia el ordenamiento juridico espafol,
existe una normativa legal compleja para poner en marcha una emisora de radio y mas si se
pretende cobertura nacional. Ademas, hay un ambito sobre el que las disposiciones son
imprecisas y es el relativo a los tiempos. La concesidn de una licencia tiene una duracion de
quince afios, pero no exige plazos al estado para ofrecer nuevas licencias (o siquiera las
mismas). Todo ello da idea de que la emision por ondas tiene unos requisitos legales nada
sencillos de cumplir. Gallego y Leyva (2012, p.34) indican que:

La ley, con el fin de proteger la pluralidad informativa establece una serie de
restricciones. No se permite controlar directa o indirectamente mas del 50% de las licencias
administrativas radiofénicas hertzianas, ni mas de cinco licencias en un mismo ambito de
cobertura.

No ocurre lo mismo con los podcasts. Los producidos por cadenas se almacenen en
sus propios repositorios, donde los oyentes los localizan facilmente, pero al tratarse de
documentos sonoros descargables, los requisitos legales casi desaparecen. Todavia mas
sencillo es para los podcasters independientes, que se limitan a depositar sus pddcasts en sus
propias paginas web o bien en plataformas de alojamiento creadas por terceros. Campos
Freire y Fernandez Alonso (2023, p. 19) reafirman la particularidad del podcasting cuando se
analiza su estatus:

El consumo de podcasts plantea nuevos desafios legales en el panorama mediatico,
especialmente en torno a los derechos de autor y la regulaciéon de contenidos, ya que su
naturaleza descentralizada complica la aplicacién de normativas tradicionales disefiadas
para medios de comunicaciéon de masas.

Las plataformas solo imponen unas normas minimas que tienen que ver mas con el
funcionamiento interno del sitio web o de la app que con el propio ordenamiento. En general
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hacen referencia a derechos de autor, propiedad intelectual, contenido permitido y
monetizacion. Spotify establece que los creadores deben disponer de los derechos sobre el
contenido subido, incluyendo musica o material de terceros. También prohibe contenido que
infrinja leyes locales o regulaciones internacionales; permite monetizar pddcasts a través de
suscripciones y anuncios, pero cobra comisiones y exige el cumplimiento de sus Términos de
Monetizacion.

[Voox permite a los creadores controlar la privacidad de sus episodios, incluso
restringir contenido a suscriptores, pero deben garantizar que no infrinja derechos de
terceros ni leyes locales. Aquel contenido considerado “ilegal” es eliminado.

Apple Podcasts tiene un enfoque mas estricto en el control de contenido,
especialmente para programas de pago en Apple Podcasters Program, centrandose en los
derechos de autor, contenido explicito y restricciones regionales. Los dos poddcasts
independientes analizados, estan alojados en una o varias de estas plataformas, mientras que
“Libros de arena” figura en RNE Audio, repositorio de Radio Televisién Espafiola.

El segundo aspecto diferencial -la forma de emision- es de tipo técnico y constata que
la radio tradicional transmite mediante ondas electromagnéticas puestas en el aire por una
potente antena que son captadas por los oyentes a través de sus receptores. Mas exactamente,
la radio, segun Iglesias (2021, p. 66) “emite ondas de sonido que un receptor capta y recupera
para que al oyente solo le llegue la sefial transmitida”. Esta definicion resalta la naturaleza
técnica de la radio como un sistema de transmision unidireccional, donde la calidad de la
experiencia del oyente depende de la precision en la recuperacion de la sefial. Sin embargo,
en el contexto actual, donde los pddcasts y la radio digital han transformado el consumo de
audio, la descripcién de Iglesias podria ampliarse para incluir formatos no tradicionales que
trascienden las ondas de sonido convencionales. Esta observacién sugiere que, aunque la
radio tradicional mantiene su relevancia, su evolucion tecnolégica plantea nuevos retos para
su definicién y uso en la comunicacién moderna.

Por su parte, Alvarez-Chavez et al. (2022, p. 773) aseguran que los pddcasts “son
archivos de audio, cuya duracion y estilo varia segun las necesidades del emisor y el receptor”.
Ademas, son reproducibles a través de programas y aplicaciones de manejo intuitivo y, en
muchos casos, gratuitos y accesibles en segundos.

Nuestro tercer baremo es la inversion. Este aspecto suele ser elevado en la radio
tradicional, incluso para una sencilla emisora municipal. Los gastos empiezan por un equipo
legal que asegure la gestion juridica y el cumplimiento de los reglamentos para acceder a la
licencia y contintian con la disposicién de un estudio para producir programas. Ademas, hay
que contar con una antena de transmisién, que también requiere permisos, mantenimiento,
operarios, etc. Una vez realizada esa inversion se necesita personal capaz de ponerla en
funcionamiento.

Los equipos de las empresas radiofonicas, advierten Gallego y Leyva (2012, p. 38),
“tienen un claro caracter multidisciplinar, formados por profesionales de diferentes perfiles y
competencias que asumen todas las funciones necesarias en el proceso de produccién y
comercializacion: periodistas, locutores, técnicos, informaticos, comerciales, financieros, etc.”.

Una valoracién realizada por la web Exonegocios estima una inversion de “entre cinco
mil y veinte mil d6lares para emprender una estacion de radio pequefa pero estandar que
solo puede cubrir una ubicacion limitada, como un campus universitario. Si hablamos de una
emisora de escala media, pero con los estandares y niveles adecuados, seran precisos unos
350.000 ddlares. Pero si la pretension es crear una estacion de radio de gran escala con un
area de cobertura ilimitada y puntos de venta en regiones clave de los Estados Unidos, una
cadena de radio que tenga la intencién de vender franquicias, entonces las necesidades
presupuestarias iniciales pueden tener como punto de partida no menos de dos millones y
medio de ddlares”.
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En el examen de las dos cadenas de radio cuyos programas se analizaron en este
estudio, encontramos que COPE es la segunda radio generalista mas escuchada en Espaia,
con casi 3.7 millones de oyentes diarios segun el Estudio General de Medios de 2025. Sus
ingresos provienen de publicidad, patrocinios y, en menor medida, acuerdos con
instituciones religiosas. No hay constancia publica de su presupuesto anual, aunque algunos
informes basados en datos como las infraestructuras, el nimero de emisoras locales o los
planes de pensiones de su personal lo cifran en algo mas de veinte millones de euros.

Por su parte, Es Radio al ser una empresa privada mas pequefia, divulga ain menos
informacion financiera, pero de nuevo aludiendo a esos informes que calculan cifras basadas
en datos similares, su presupuesto anual no alcanzaria los diez millones de euros.

Ala hora de incorporar programas en formato pdédcast, sin embargo, las cadenas no
tienen estos problemas porque aprovechan toda la infraestructura de la que ya disponen
(estudios, micréfonos, mesas de mezcla, etc.) para producir otros documentos sonoros. Y en
el caso de los podcasters independientes se encuentran con importantes ventajas
competitivas: basta con un ordenador, un micréfono de mediana calidad y una rudimentaria
mesa de mezclas, todo ello disponible a cambio de modestas inversiones. Hablariamos de
cantidades entre 570 y 1.900 euros con equipos completamente nuevos e incluyendo
suscripcién a plataformas de distribucién. No ha sido posible contrastar este dato con Ice
Murdock, director del podcast “Hablemos de lo que no existe”, pero si con Toni Moya,
responsable de “Sayonara Baby” quien indic6é que "en los comienzos, el equipo era minimo,
apenas lo imprescindible. En la actualidad, con mas de doscientos capitulos emitidos y por mi
aficién a la tecnologia, intento siempre introducir mejoras y estoy al tanto de cualquier
novedad, pero no es imprescindible para hacer un buen pédcast”.

El cuarto punto es la financiacion y es el que presenta mayor coincidencia. Tanto
radio tradicional como pddcasts de cadenas, como pddcasts independientes cubren una parte
importante de sus costes a través de la publicidad, aunque se trata de un mercado cada dia
mas complicado. También tiene relevancia el concepto de monetizacién del pddcast, que se
lleva a cabo no solo a través de la promocion publicitaria, sino también de otras figuras como
la suscripcion, contenido premium, donaciones, crowdfunding o venta de productos. Las tres
primeras fueron identificadas en los pddcasts independientes que hemos estudiado,
“Hablemos de lo que no existe” y “Sayonara Baby”, pero también en otros objeto de escucha
como “Treki 23", “Hilos de Musicologia”, “Yo Virtualizador” o “Jugones”. No es el caso de
“Libros de Arena” que, perteneciente a la plataforma de Radio Nacional de Espafia, se financia
con dinero publico.

GOmez Zurita y Pedrero Esteban (2024, pp. 1-20) admiten las dificultades de los
creadores independientes para rentabilizar sus productos:

La financiacién de los podcasts en Espafa se enfrenta a un panorama complejo, donde
la mayoria de los ingresos provienen de la publicidad (70% segin datos de 2023), aunque la
diversificacion hacia modelos de suscripcién y micromecenazgo estd ganando relevancia,
especialmente entre los creadores independientes.

Ahora bien, ;cuanto cuesta emitir una cuiia de radio? Hablamos de un medio de
comunicacion mas barato que la prensa y extremadamente mas barato que la television. Sin
embargo, la emisidon de una Unica cufia, incluso en un programa de audiencia importante,
tiene escaso efecto. Por eso, aunque la tarifa de una cufia puede ir desde los 18 a los 60 euros
en una emisora privada, para obtener un resultado aceptable la cuia debe emitirse una
cantidad razonable de veces durante unos cuantos dias. Estas campafias dependen del
numero de emisiones tarifadas, la hora en que se emiten y el programa en el curso del cual se
ponen en antena.

También hay que sefalar la financiaciéon publica como solucién para las emisoras
estatales, cuya supervivencia depende de presupuestos gubernamentales, con las
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servidumbres que conlleva. Por su parte, los pédcasts independientes generan ingresos a
través de anuncios y patrocinios, pero ofrecen un formato mas flexible que la radio y siempre
mas barato.

El quinto nivel comparativo es el canal y lo comparten los tres formatos; en este caso
se trata de la palabra hablada. Incluso la liturgia de escucha es similar en los tres casos. Cada
dia es mas inusual girar el dial en busca de un programa, rastreando entre las ondas, sino que
se utiliza el escaner para pre sintonizar la frecuencia, o aplicaciones que se ejecutan en el
teléfono movil o el ordenador. Una vez encontrada la voz elegida, interviene el carisma del
locutor, el enfoque tematico, la habilidad para darle acabados al programa, el interés de los
datos o la revelacion de las entrevistas. La palabra hablada trasladada al medio, dice Cortés
(1998, p. 617), “provoca en la audiencia una relacidon personal gracias a la cualidad del sonido
de ser introyectado, a la posibilidad de que quien escucha recree el mensaje de acuerdo con
su experiencia, sus vivencias, su historia”.

La interaccion publica, es el sexto item y ayuda a entender el alcance de los tres
formatos. La radio dispone de algunos espacios en los que el oyente puede participar en
directo en las emisiones. Es el caso de los dos programas que hemos estudiado, tanto “La
mafana de Federico” como “Fin de semana con Cristina Lopez Schlichting”, suelen abrir un
tiempo breve a la voz del oyente, aunque en el segundo caso se limita a temas banales.

Siempre resulta un riesgo y puede provocar situaciones incomodas, pero también
aporta cercania al medio e incluso genera interesantes aportaciones. El pddcast estd mas
abierto a estas iniciativas, tanto el de las cadenas como el independiente y dado que, a
menudo, se promociona a través de las redes sociales, esta interacciéon puede convertirse en
viral. Esto tiene su parte positiva pero también su opuesto; lo masivo despierta el interés de
la publicidad, pero es cierto que puede generar un efecto adverso si la reaccion del oyente no
es la esperada.

Destaquemos aqui que, en uno de los podcasts independientes que hemos estudiado,
“Hablemos de lo que no existe”, el presentador, Ice Murdock, ofrece a los oyentes contar sus
propias historias o proponer temas para futuros programas. A ese conjunto de participantes
los denomina La Familia Nocturna. Por su parte, “Sayonara Baby” también se abre a
sugerencias del publico, pero es preciso estar suscrito para participar.

Martinez Costa y Lusarreta (2023, pp. 45-54) apuntan, en torno a este tema que el
podcasting crea una dindmica bilateral “que permite a los creadores de contenido no solo difundir
informacién, sino también construir una relacion de confianza y compromiso con su audiencia”.

El siguiente criterio es la organizacion de contenidos, que va desde la presentacion de
parrillas de programacién en las emisoras tradicionales hasta la emisiéon espontdnea y casi
cadtica de los pddcasts independientes. Sellas y Sola (2022) observan una evolucidon “hacia
estructuras mas flexibles y adaptadas a las demandas de las audiencias digitales. Los productores
de pddcasts priorizan narrativas no lineales y formatos episddicos que permiten una mayor
segmentacion tematica”.

Las cadenas de radio presentan en septiembre su programacién de la temporada y los
podcasts de las cadenas mantienen también un cierto orden, casi a modo de colecciones
documentales. Los poddcasts independientes, en cambio, no se rigen por estrictas
programaciones; aparecen y desaparecen segun sus necesidades o segun tengan nuevos
contenidos para sus oyentes. Hay algunos podcasters que, segun Sellas (2022, p. 18), “defienden
la improvisacion y la falta de planificacion previa como estilo”.

Con respecto a los géneros que predominan -octavo criterio-, las cadenas tradicionales
se inclinan por las férmulas periodisticos habituales: informacion, entretenimiento y opinion,
porque prefieren ser reconocibles ante la audiencia y ofrecer aquello que esperan los oyentes
bajo el estilo de cada firma. Los podcasts independientes pueden estar cortados por cualquier
patrén, suelen ser imprevisibles; a veces imitan el estilo de los locutores clasicos, combinando la
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palabra y las sintonias, y otras rompen con las normas no escritas y se lanzan a probar nuevas
formulas con mayor o menor fortuna. Los oyentes premian con su atencion a aquellos que
conectan con sus gustos y se alejan de propuestas que consideran menos atractivas. Para Lucas y
Garcia (2013, p. 533) “el podcast es muy libre en temas y estilos (...) y aunque puede ser formal,
tiende a lo opuesto”.

Ocurre algo parecido con las tematicas, que constituyen el penultimo apartado del test,
aunque es importante destacar el mayor atrevimiento de los podcasts independientes en la
manera de abordar los contenidos, ya que no estan sometidos a barreras ideolégicas o
economicas. Muchas veces este principio se transmite a quienes participan como colaboradores
en los programas y el ejemplo méas palpable son las entrevistas. Asi lo cita Teran (2021) en un
articulo de opinion: “En la libertad del podcast, vuelve a brillar la charla sin filtros. Esa misma que
infravaloran los medios mas masivos”.

Formatos comparados Aspectos coincidentes Aspectos no coincidentes
Radio / pédcast independiente 2 8
Radio / pddcast de cadena 5 5
Pédcast independiente/ pddcast de cadena 3 7

Por su parte, Fernandez-Sinde y Gallego (2023, pp. 123-140) elogian la libertad de los
podcasters independientes ya que “permite a los creadores explorar contenidos hiperespecificos,
conectando con audiencias segmentadas y generando comunidades activas que valoran la
autenticidad y la profundidad de los temas tratados”.

El dltimo criterio es el lenguaje que se utiliza en los tres formatos y el hecho que
condiciona a cada uno es la utilizaciéon o no de un libro de estilo. En el caso de las cadenas
tradicionales, pero también en el de los pddcasts producidos por ellas, el uso del manual es
obligatorio. No se pretende insinuar que este hecho sea limitativo, pero un medio de cierta
envergadura impone a sus profesionales un conjunto de normas que hacen reconocible a la
cadena. Por el contrario, los podcasters independientes no suelen disponer de un libro de estilo,
sino que solucionan los imponderables de la locucion sobre la marcha. En el pddcast “Sayonara
Baby” hemos detectado la utilizaciéon de expresiones un tanto procaces, que pretenden generar
cercania con su audiencia. Posiblemente se persigue a través de este “estilo” subrayar la
diferencia con programas e incluso pddcasts de naturaleza formal. De nuevo, no se pretende
valorar el efecto de estas decisiones, sino dejar constancia de las diferencias que implica. Sabés
(2008, p 194) afirma que un libro de estilo “es un instrumento de consenso aprobado por el
medio para que sea usado por los redactores”.

Algunos autores como Pedrero-Esteban y Herrera-Damas (2022, pp. 849-860)
observan una férmula utilizada por los creadores independientes que desarrolla un estilo
narrativo que combina la espontaneidad con estructuras cuidadosamente disefiadas. Su
objetivo seria “adaptar el discurso a las tematicas de nicho y a las expectativas de comunidades
especificas, lo que refuerza la identificacion y el compromiso del oyente”.

Aunque su valor es orientativo, la Tabla 3 recoge a modo de resumen numérico, los
paralelismos y disimilitudes de este analisis.

Tabla 3
Resumen numeérico de paralelismos entre radio y podcasting.

Nota. Tabla elaborada por los autores.

86
(2025) MLSCJ, 3(2), 75-90



Valoracién del podcasting como medio de comunicacién independiente y singular frente a la radio tradicional

Teniendo en cuenta los diez puntos de comparacion y los tres formatos sometidos
a examen, se ha construido la Tabla 4, que pone de manifiesto las particularidades

observadas.

Tabla 4

Aspectos diferenciales entre radio y podcasting.

Aspecto Radio Po6dcast cadenas Po6dcast
diferencial tradicional independientes
Legal Concesién de No hay requisito No hay requisito previo
frecuencia previo
Emision Por ondas A través de internet A través de internet
electromagnéticas
Inversion Elevada Media Baja
Financiacién Publicidad / fondos Publicidad / fondos Publicidad / patrocinio /
publicos publicos membresia / crowdfunding
Canal Palabra Palabra Palabra
Interaccion Media Cercana Muy cercana
publica
Organizaciéon de Parrilla de Repositorio de Libertad de horarios y
contenidos programaciéon archivos extension
Géneros Periodisticos Periodisticos Libre
Tematicas Genéricas Genéricas y Libertad total, incluso
programas especiales variable
Lenguaje Libro de estilo de la Libro de estilo de la Muy préximo al oyente

cadena

cadena

Nota. Tabla elaborada por los autores.

Conclusiones

Los datos ofrecidos por el “test de personalidad”, permiten extraer una serie de
inferencias sobre la naturaleza del pddcast y su potencial entidad para valorarlo como
medio independiente:

- La tabla de elementos diferenciales indica que existen ocho variables enfrentadas
entre la radio y el podcast independiente, lo que da una idea nitida de que transitan
realidades divergentes. Solo coinciden dos areas: la utilizacién de la palabra como
herramienta de comunicacion y de la publicidad como principal fuente de financiacion.
Estas diferencias son menores cuando comparamos la radio y el pédcast producido por
cadenas, pero no solo hay menores diferencias en nimero, sino también en intensidad.

- El pédcast independiente constituye un medio de comunicacién tnico y singular.
Este formato ha demostrado ser mas que una simple extension de la radio. Nuestro
estudio evidencia que presenta una interaccién mas cercana con el ptiblico, aprovechando
la flexibilidad de las plataformas digitales y la ausencia de restricciones legales y
econdmicas significativas. Esta capacidad para conectar con los oyentes sin
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intermediarios ni limitaciones impuestas por grandes corporaciones, le confiere una
identidad propia como medio de comunicaciéon. Ademas, su independencia permite
abordar temas y enfoques no explorados por los medios tradicionales, constituyendo una
opcion fresca para las audiencias.

- Laradio y los pddcasts de las cadenas comparten numerosas similitudes. Aunque
los poédcasts de cadenas utilizan plataformas digitales, su estructura y funcionamiento
siguen reflejando muchas caracteristicas de la radio. Comparten elementos como la
organizacion de los contenidos en formatos planificados, el uso de libros de estilo que
garantizan coherencia editorial y el aprovechamiento de la infraestructura existente de
las cadenas de radio. Esto les permite mantener la calidad y la profesionalidad de sus
emisiones, pero limita su capacidad innovadora.

- La radio tradicional requiere inversiones elevadas para licencias, asi como
infraestructura técnica y personal especializado, pero los pddcasts tienen costos iniciales
bajos. Con un equipo muy basico los creadores pueden producir contenido de calidad.
Ademas, la ausencia de requisitos legales complejos para su emision simplifica el proceso,
lo que democratiza la creacion y permite a cualquiera compartir sus ideas con un publico
global.

- El podcasting ofrece mayor flexibilidad tematica y de formato. La radio
tradicional suele enfocarse en géneros y temas familiares, con estructuras predefinidas
que buscan satisfacer las expectativas generales de la audiencia. En contraste, los
pddcasts, particularmente los independientes, disfrutan de libertad creativa. Pueden
explorar temas de nicho, romper con convenciones narrativas e incluso variar la duracién
y el estilo segun el contenido.

- La digitalizacion impacta de forma trascendental sobre los medios. Ha
transformado la comunicacidn, y los podcasts son un ejemplo de esta revolucion. Han
surgido como un formato accesible, global y adaptable y han creado comunidades,
fortaleciendo el vinculo entre emisores y receptores. Este fenémeno refleja un cambio en
el consumo de contenido sonoro, poniendo el control en manos del usuario.

Por todo lo anterior y en respuesta a la cuestion planteada en este articulo en torno
al potencial del pddcast para constituir un medio de comunicacion diferente a la radio
tradicional, podemos afirmar que no es el caso cuando este producto esta realizado por
las grandes cadenas convencionales. Sin embargo, el pddcast independiente generado por
podcasters si dispone de la suficiente entidad como para reunir las caracteristicas de un
medio de comunicacion singular e independiente de la radio tradicional.
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