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RESUMEN

Palabras clave:

movilidad urbana, plataformas
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logistica urbana, desarrollo
sostenible.

La logistica esta experimentando un crecimiento en su desarrollo por lo
que demanda el uso de estructuras adecuadas y mayores unidades de
transporte, lo que ademas representa un impacto indirecto en el
medioambiente por el consumo de combustibles y el uso de empaques.
Introduccion: Conocer las tendencias de movilidad urbana y plataformas
logisticas en las ciudades intermedias de América en los afios 2011-2021.
Metodologia: Se emple6 el método sintético y el método PRISMA para
realizar la recopilacién, interpretacion y seleccion de los articulos
cientificos que fueron utilizados para la construccién de la revisién
sistematica, la muestra de la investigacidn estd compuesta por articulos
cientificos publicados en América Latina entre los afios 2011 y 2021 que
cumplan con los criterios de inclusién de rigor cientifico de la
investigacion. Resultados: Por la centralizaciéon de las operaciones
comerciales en las metrépolis de América Latina se genera el
congestionamiento vehicular creando demora y sobrecostes en la cadena
logistica, este congestionamiento genera la mayor demanda de uso de
vehiculos y por ende un mayor espectro de contaminacién producida por
los combustibles. Discusién: La tendencia del desarrollo de plataformas
logisticas en las ciudades intermedias de América en los ultimos 10 afios
busca generar desarrollo sostenible porque al descentralizar las
operaciones se podria hacer frente a los problemas cotidianos de las
zonas urbanas, como el ruido, la contaminacién y los costes generados en
una metrépoli.

ABSTRACT

Keywords:

urban mobility, logistics platforms,
intermediate cities, urban logistics,
sustainable development.

Logistics are experiencing a growth in its development, which demands
the use of adequate structures and larger transport units, which also
represents an indirect impact on the environment due to fuel
consumption and the use of packaging. Introduction: To identify trends
in urban mobility and logistics platforms in the intermediate cities of the
Americas in the years 2011-2021. Methodology: The synthetic method
and the PRISMA method were used to compile, interpret and select the
scientific articles that were used for the construction of the systematic
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review. The research sample is composed of scientific articles published
in Latin America between 2011 and 2021 that meet the inclusion criteria
of scientific rigour of the research. Results: Due to the centralisation of
commercial operations in Latin American metropolises, vehicle
congestion is generated, creating delays and cost overruns in the logistics
chain; this congestion generates greater demand for the use of vehicles
and therefore a greater spectrum of pollution produced by fuels.
Discussion: The trend of developing logistics platforms in the
intermediate cities of the Americas in the last 10 years seeks to generate
sustainable development because decentralising operations could
address the daily problems of urban areas, such as noise, pollution and
costs generated in a metropolis.
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Introduccion

La movilidad urbana es el concepto otorgado a la practica humana de movilizarse desde
un punto de origen a uno de destino con el propdsito de realizar actividades cotidianas y bajo
este concepto coexiste el transporte complementando el movimiento humano. Se tiene como
referencia que, a inicios de 1980 las industrias empezaron a perfilarse por ocupar espacios lejos
de la mancha urbana, porlo que se acelerd la construccién de vias rapidas urbanas, sin embargo,
la mayoria del transporte no evolucion6 a la par de este avance. En estas vias rapidas urbanas
no existen carriles preferenciales para el transporte publico y este se mezcla con el transporte
privado poniendo en evidencia el uso nada civico de las vias al romper las reglas de transito e
ignorar las herramientas reguladoras cuando se realizan actividades como adelantamientos
indebidos, invasion de carriles y la violacion de los limites de velocidad establecidos, generando
congestion vehicular y pérdida de tiempo (Obregon y Betanzo, 2015).

Fernandez (2018) explica que una plataforma logistica es el conjunto de instalaciones,
recursos materiales, recursos humanos y sistemas de informacion y gestiéon que permiten la
operacion de cada uno de ellos de manera integral en un mismo espacio para poder generar o
asistir operaciones de comercio internacional, las plataformas logisticas buscan cumplir el
objetivo de resultar ser ubicaciones estratégicas, utiles y trascendentales para las actividades
logisticas de caracter internacional y que a la vez incidan en la generacion del ordenamiento
comercial territorial.

Fernadndez (2018) determina los tipos de plataformas logisticas que existen son las
siguientes:

Plataforma Logistica de Distribucién (PLADIS).
Plataforma Logistica de Apoyo en Frontera (PLF).
Plataforma Logistica de Apoyo a Cluster (PLC).
Zona de Actividades Logisticas Portuarias (ZAL).
Puertos Secos (Recintos Fiscalizados).

e Agrocentro Logistico (AGROLOG).

Llop et al. (2019) explican que el término de ciudad intermedia es utilizado para hacer
referencia a los sistemas urbanos diferenciados de la dimensién metropolitana, trascendiendo
asi el ambito del tamafio espacial, demografico y el analisis de factores externos como el estudio
politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

Una ciudad intermedia, mas alld de su relevancia demografica, posee la capacidad de
articular y cohesionar el sistema urbano y los vinculos de conexion urbano-rural; derivado de
su escala, tiene la capacidad de trazar y lograr la implementacion de estrategias de valor
agregado como el empleo de menos recursos que las grandes ciudades para situarse en un
escenario comercial regional, nacional e internacional; derivado del impacto de la globalizacion,
una ciudad intermedia es considerada un elemento demoledor del statu quo por su controversia
con las jerarquias del sistema urbano tradicional al abrir nuevos horizontes operacionales de
cooperacion territorial (Llop etal., 2019).

La combinacién de la movilidad urbana y las plataformas logisticas ocurre en un
escenario transdisciplinar que busca lograr que exista la reduccién de pérdidas de tiempo y de
espacio en la operacion comercial, con esto se busca lograr que se optimice el producto, el
cliente, el lugar y el tiempo necesario para desarrollar una operaciéon comercial internacional.
En la perspectiva de los negocios internacionales, una plataforma logistica alberga conceptos
como la distribucion fisica, almacenamiento, transporte, indicadores de gestién y sistemas de
informacion que son aspectos importantes para el 6ptimo proceso logistico global (Salazar,
2012).

La justificacién de la presente investigacion radica en la necesidad de expandir los
conocimientos sobre el concepto holistico y transdisciplinar de la movilidad urbana y su
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incidencia en el establecimiento de plataformas logisticas en las ciudades intermedias de
América, por el gran impacto que pueden crear en los negocios internacionales al convertirse
en un nodo territorial activo y estratégico respecto a las actividades comerciales. Muchas de las
ciudades intermedias de América no son generadoras de economia a escala, pero si son
concentradoras de servicios clave como salud, educacién y comercio para las poblaciones
rurales que se encuentran en su hinterland. La importancia del estudio de las ciudades
intermedias radica en que son el paso previo a la migracién a una metrépolis.

De acuerdo con lo anteriormente redactado, surge la siguiente interrogante para el
desarrollo de la revision sistematica de la literatura: ;Cudles son las tendencias de la movilidad
urbana para el desarrollo de plataformas logisticas en las ciudades intermedias de América en
los ultimos 10 afios? Siguiendo esta interrogante, se define que el objetivo de la revision
sistematica es conocer las tendencias de la movilidad urbana para el desarrollo de plataformas
logisticas en las ciudades intermedias de América en los ultimos 10 afios a partir del estudio de
articulos cientificos.

Método

Diserio

La presente investigacidn es una revision sistematica de la literatura cientifica en la que
se busca desarrollar la comprension, en sintesis, de la evidencia tedrica que se encuentra en los
repositorios sobre las tendencias de la movilidad urbana y las plataformas logisticas en las
ciudades intermedias de América. En este tipo de investigaciones se realiza una revision de un
gran volumen de articulos cientificos de tipo cuantitativo y cualitativo lo que permite disponer
de diferentes perspectivas tedricas acerca del tema de investigacion.

Participantes

Los articulos cientificos para desarrollar la revision sistematica de la literatura fueron
buscados y obtenidos a través de repositorios relevantes de investigacion tales como Scielo,
Dialnet, Researchgate y Redalyc. La bisqueda de la informacion cientifica en una revision
sistematica de la literatura es una de las etapas fundamentales para el desarrollo de la
investigacion debido a que se requiere conocer el contenido, la tipologia documental, las
herramientas y los resultados obtenidos para poder realizar un analisis sobre el estudio.
Analisis de datos

Parala busqueda de los articulos cientificos en estos repositorios cientificos se utilizaran
palabras claves relacionadas con el tema de investigacion como movilidad urbana, plataformas
logisticas y ciudades intermedias, sin embargo, también se utilizaran palabras técnicas
relacionadas con la investigacion, es necesario también utilizar las palabras claves en otros
idiomas para poder tener acceso a mas informaciéon de América en general.

Debido a la naturaleza transdisciplinar de la presente revision sistematica, se buscara
por palabras claves en los idiomas espafiol, inglés, francés y portugués debido a que se trabajara
con el continente de América y probablemente por la terminologia espafiola no se pueda
encontrar articulos cientificos desarrollados en paises como Estados Unidos, Canada o Brasil
por la diferencia de idioma. Inicialmente no se discriminara la informacién por su periodo
temporal, sera recopilada toda la informacién encontrada.

Tabla 1
Palabras claves en espariol y otros idiomas para la busqueda de estudios
Palabra Clave Inglés Francés Portugués
Movilidad Urbana Urban mobility Mobilité urbaine Mobilidade urbana
Plataformas Logistics Plateformes -
. - Plataformas logisticas
Logisticas Platforms logistiques
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Logistica Urbana Urban Logistics Logistique urbaine Logistica Urbana
Ciudades Intermediate . . Ly Cidades
. . Villes intermédiaires : L
Intermedias Cities intermediarias
Planeamiento Planification Planejamento

Logistico Logistics Planning logistique Logistico

Nota. Se presenta el agrupamiento de las palabras clave en espafiol y sus respectivas
traducciones (Elaboracion propia, 2021).

El proceso de clasificacion de los articulos cientificos obtenidos para el desarrollo de la
revision sistematica de la literatura estara cefiido a la base de datos trabajada que agrupa al
total de investigaciones por sus criterios genéricos para posteriormente realizar una valoracion
para la inclusion de los articulos cientificos siguiendo los parametros definidos en los criterios
de inclusion y exclusion. En esta tercera etapa clasificaremos a los articulos de investigacion
por su pais.

Tabla 2
Criterios de inclusion y exclusién para los articulos cientificos
Criterios de inclusién Criterios de exclusion
» Articulos cientificos alojados en los = Articulos cientificos o
siguientes repositorios: Scielo, informacion dispersa en otros
Dialnet, Redalyc, Researchgate y alojamientos web.
Elsevier. = Articulos cientificos antiguos
» Articulos cientificos en el periodo publicados antes del afio 2011.
temporal 2011 - 2021. = Discriminacién por tipologia
» Articulos cientificos con documental, por ejemplo, tesis y
informacioén correlacional entre la articulos de opinion.
movilidad urbana y las plataformas = Articulos cientificos cuyo
logisticas en ciudades intermedias. contexto de investigacion sean
» Articulos cientificos que hayan otros espacios geograficos ajenos
desarrollado su investigacion en el a América.

contexto continental de América.

Nota. La presente tabla agrupa los criterios bajo los cuales se discriminara a la informacion para
realizar la revision sistematica de la literatura (Elaboracion propia, 2021).
Instrumento

Para poder desarrollar una selecciéon adecuada de los articulos relevantes para el
desarrollo 6ptimo de la revision sistematica de la literatura se ha disefiado una matriz de
valoracion documental en la que se valoraran los articulos cientificos de manera escrupulosa y
cientifica en funcién a los criterios de inclusion, exclusién, confiabilidad, tipologia documental,
contexto desarrollado, periodo temporal establecido para la revisidn, trazabilidad y
transferenciabilidad de la investigacion.
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Tabla 3
Matriz de valoracién de articulos cientificos

¢Tiene ;Se ;Se estudio
(Tiene ;Tiene datos ciudades e o
datos de de intermedias realizo - la ml())vﬂldad
Nro. movilidad plataformas de América Ze(;l 1t11'ey pll:;a?:rz;z,as TOTAL
urbana? logisticas? como 20217  logisticas?
(0-1) (0-1) contexto? ' '
(0-1) (0-1) (0-1)
1 1 1 0 1 1 4
2 1 1 1 1 1 5
3 1 1 0 0 1 3
4 1 1 1 1 1 5
5 1 1 0 1 1 4
6 1 1 0 1 1 4
7 1 1 0 1 1 4
8 1 1 1 1 1 5
9 1 1 1 1 1 5
10 1 1 1 1 1 5
11 1 1 1 1 1 5
12 1 1 0 1 1 4
13 1 1 1 1 1 5
14 1 0 0 1 0 2
15 1 0 1 1 0 3
16 1 1 1 1 1 5
17 1 1 0 1 1 4
18 1 1 0 1 1 4
19 1 1 1 1 1 5
20 1 1 1 1 1 5
21 1 1 0 1 1 4
22 1 1 0 1 1 4
23 1 1 1 1 1 5
24 1 0 1 1 0 3
25 1 1 0 1 1 4
26 1 1 1 1 1 5
27 0 0 0 1 0 1
28 1 1 1 1 1 5
29 1 1 1 1 1 5
30 1 1 1 1 1 5
31 1 0 1 1 0 3
32 1 1 1 1 1 5
33 1 1 1 1 1 5
34 1 1 1 1 1 5
35 1 1 1 1 1 5
36 1 1 1 1 1 5
37 1 1 1 1 1 5
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38 1 1 0 1 1 4
39 1 1 1 1 1 5
40 1 1 0 1 1 4

Nota. La presente tabla incluye una valoraciéon para analizar los articulos cientificos recopilados, el criterio para
que puedan ser abordados en la revision sistematica de la literatura es obtener los 5 puntos maximos (Elaboracion
Propia, 2021).

La matriz presente en la Tabla 3 responde a la valoracién critica con la que se
seleccionaran los articulos de investigacion que seran analizados en la revisidn sistematica de
la literatura. Se recopilaron 40 articulos cientificos de los repositorios Dialnet, Scielo, Redalyc
y Researchgate buscando a través de palabras claves como logistica urbana, movilidad urbana,
plataformas logisticas y sus traducciones al inglés, portugués y francés. Luego de aplicaron los
criterios valorativos, se opt6 por la seleccion de 22 articulos cientificos para poder realizar la
revision sistematica de la literatura.

Resultados

Para la seleccion de los articulos cientificos con los que se desarroll6 la revision
sistematica de la literatura, se utilizo el siguiente diagrama de flujo para poder obtener los 22
articulo incluidos en la revision sistematica.

Figura 1
Diagrama de flujo de la identificacion, seleccién e inclusion de articulos

Bases de datos

(M [ ResearchGate J Redalyc ]

I
10 15

\L\//

ase de datos Aplicacion de filtros:
52 articnlos Criterios de inclusion, exclusion y valoracion

15

Articulos

Articulos Excluidos

Duplicados

( 12 articulos ] [ 18 am'culosj

evision sistematica

Nota. En la Figura 1 se puede apreciar el flujograma empleado por los autores para el desarrollo de la revisién
sistematica de la literatura (Elaboracion Propia, 2021).

En la Tabla 3 se realiz6 la valoracién de los articulos cientificos recopilados para escoger
aquellos que seran abordados en la revision sistematica, es asi como, luego de haber realizado
una valoracion por las caracteristicas de abordaje del estudio que realizan a través de las
variables de investigacidn, el contexto, el afio y la correlacidn de las variables se lleg6 a definir
que la revision sistematica se realizara en base a los siguientes articulos que cuentan con las
siguientes caracteristicas:
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Articulos incluidos en la revision sistemdtica

Numero de

articulo

Titulo del Articulo
Cientifico

Repositorio

Idioma

10

11

Movilidad urbana de la
poblacién en la ciudad de
Encarnacion Paraguay.
Desarrollo urbano y gestion
ambiental
Movilidad y Logistica
Urbana Sostenible: Caso
Huancayo
Andlisis de la movilidad
urbana de una ciudad
media mexicana, caso de
estudio: Santiago de
Querétaro
Analysis and proposal of
sustainable urban mobility:
Accessibility to the cultural
heritage of the city of
Guanajuato
Analysis of accessibility
from collection and delivery
points: Towards the
sustainability of the e-
commerce delivery
Are Brazilian cities ready to
develop an efficient urban
freight mobility plan?
Comportamientos logisticos
en la distribucién de ultima
milla de productos
alimenticios en
Villavicencio, Colombia
Desafios para la movilidad
de carga en zonas de alta
congestion
Distribution in Large Urban
Centers: Mobility
Disabilities Generating
Complex Logistics
El capital de la movilidad
urbana cotidiana: motilidad
en la periferia de Lima
Metropolitana
Factores logisticos que
inciden en el aumento de la
competitividad de las
PyMES: una revision de

52

Scielo

ResearchGate

Scielo

ResearchGate

Scielo

Scielo

Scielo

Dialnet

ResearchGate

Scielo

Dialnet

(2024) ESAP,2 (2) 45-65

Espafiol

Espafiol

Espafiol

Inglés

Inglés

Inglés

Espafiol

Espafiol

Inglés

Espafiol

Espafiol

2021

2016

2015

2020

2019

2018

2014

2016

2018

2020

2016



Movilidad urbana y plataformas logisticas en las ciudades intermedias de américa: una revision sistemdtica de la literatura cientifica

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

literatura
La movilidad urbana:
Dimensiones y desafios
Modelos logisticos
aplicados en la Distribucion
Urbana de Mercancias.
Logistica Empresarial En
Empresas De Produccion,
Comercializacién Y De
Servicios En Portoviejo
Logistica urbana e
planejamento territorial:
Uma abordagem politica
Mobilidade urbana: Um
desafio paulistano
Modelo de gestion logistica
para pequefias y medianas
empresas en México
Planteamientos
Estratégicos para la
Logistica Urbana:
Perspectiva de la Relacion
Universidad-Estado-
Empresa
Plataformas Logisticas: uma
abordagem sobre as
tipologias e caracteristicas
através de uma revisao
sistematica
Politicas publicas en
logistica urbana.
Construccidn colectiva de
lineamientos para la
logistica de Bogota-
Colombia
Retos actuales de la
logistica y la cadena de
suministro
Transporte urbano y
movilidad, hacia una
dindmica urbana
sustentable y competitiva

Scielo

Scielo

Dialnet

Redalyc

Scielo

ResearchGate

ResearchGate

Scielo

Scielo

Scielo

Redalyc

Espafiol

Espafiol

Espafiol

Portugués

Portugués

Espafiol

Espafiol

Portugués

Espafiol

Espafiol

Espafiol

2018

2017

2014

2016

2013

2015

2013

2014

2018

2021

2014

Nota. La Tabla 4 muestra los articulos que serdn tomados en cuenta para la revision sistematica de la literatura,
también registra sus repositorios, los idiomas y el afio de publicacién (Elaboracién Propia, 2021).

Las caracteristicas presentadas en la Tabla 4 de los 22 articulos cientificos que se
escogieron para el desarrollo de la revisidn sistematica, permiten la clara identificacidn de los
estudios que abordan el estudio de la movilidad urbana y las plataformas logisticas. Con esta
informacion se realiz6 la triangulacion de los datos a través de la cual se pudo identificar los
objetivos planteados, los resultados hallados y las conclusiones desarrolladas que permiten la

identificacion de las tendencias de la movilidad urbana en las ciudades intermedias de América
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en los ultimos 10 afios con el propdsito de poder elaborar la discusién y las conclusiones de la

revision sistematica.

Tabla 5

Alegre y Vitela

Principales hallazgos de los articulos cientificos seleccionados

Titulo y autor

Hallazgos

Titulo: Movilidad urbana de
la poblacién en la ciudad de
Encarnacion Paraguay.
Desarrollo urbano y gestiéon
ambiental

Autor: Fernandez, A. (2021).

Titulo: Movilidad y Logistica
Urbana Sostenible: Caso
Huancayo

Autor: Regalado, G. (2016).

Titulo: Analisis de la
movilidad urbana de una
ciudad media mexicana, caso
de estudio: Santiago de
Querétaro

Autores: Obregon, S. y
Betanzo, E. (2015).

Objetivo: estudiar los factores que influyen en
los flujos de movimiento vehicular en cuanto a
su accesibilidad al casco céntrico. Resultados:
las necesidades de la poblacién no estan siendo
resueltas en los barrios en estudio, y que se
requieren mayores desplazamientos para
satisfacerlas. Conclusioén: los factores que
influyen en la movilidad predominan la
localizacion y la dependencia de servicios en
otras areas ademas de tomar medidas para
favorecer la movilidad urbana sustentable
promoviendo el uso de tecnologias limpias y con
la mejora de la gestién del sistema de
transporte.

Objetivo: lograr la factibilidad econémica y de
negocio a partir de la adopcidén de soluciones
logisticas urbanas sostenibles. Resultados: la
Logistica de la Movilidad es un instrumento
tecnoldgico aplicado basicamente a los
desplazamientos de las personas, aunque su
operatividad favorece también a la distribucién
de mercancias. Conclusion: los problemas que
busca solucionar la logistica urbana es la
congestidn causada por el transporte publico y
privado, los niveles de contaminacion por
congestion y trafico intenso, distribucion de
mercancia en entornos urbanos no apropiados
como centros Histéricos y el uso de carriles de
trafico para la carga y descarga a falta de bahias
adecuadas.

Objetivo: analizar los patrones actuales de los
desplazamientos en la Zona Conurbada de
Querétaro (ZCQ) a partir de una encuesta
origen-destino. Resultados: se hallaron los
patrones, motivos y preferencias en los medios
de transporte existentes, al respecto, el ingreso
es un factor significativo en la eleccién del
medio. Conclusion: la correlacion entre la
estructura espacial urbana y el transporte se
muestra reflejada en la duracién y la distancia
de viaje. Un punto disuasor importante para los
usuarios de automovil es el tiempo de viaje en
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Titulo: Analysis and proposal
of sustainable urban
mobility: Accessibility to the
cultural heritage of the city of
Guanajuato

Autores: Colmenero, F.y
Cruz, A. (2020).

Titulo: Analysis of
accessibility from collection
and delivery points: Towards
the sustainability of the e-
commerce delivery

Autores: Kellj, L., Magalhaes,
R., Muzzj, L., Caliari, L. y Leite,
C.(2019).

Titulo: Are Brazilian cities
ready to develop an efficient
urban freight mobility plan?
Autores: Dias, ]., Sobanski, G.,
Ramos, J., Kelli, L. y Vidal, J.
(2018).

transporte publico.

Objetivo: analizar la reestructuracion vial de
transporte publico de la ciudad de Guanajuato.
Resultados: se debe realizar el Indice de
Sostenibilidad Urbana (ISU) para entender como
un grado alcanzado por la ciudad para mantener
el equilibrio de todos los sistemas presentes en
la vida urbana. Conclusion: la movilidad urbana
permite mejorar y desarrollar la infraestructura
con un conjunto de acciones econémicamente
rentables, ademas propone que las acciones a
corto y medio plazo contribuyan a una visién y
estrategia a largo plazo.

Objetivo: analizar la accesibilidad de los puntos
de recogida y entrega ubicados en
establecimientos comerciales (droguerias,
gasolineras, oficinas de correos, supermercados
y malls) considerados mas atractivos por los e-
consumidores para recibir esta solucién de
entrega. Resultados: existen diferencias en los
niveles de accesibilidad entre los puntos de
recogida y entrega, destacando las importantes
asociaciones entre las actividades econémicas,
los patrones de uso de la tierra y el transporte
para planificar ciudades sostenibles.
Conclusion: Los puntos de recogida y entrega es
una alternativa para reducir las externalidades y
los sobrecostes a las empresas con fallos
recurrentes en las entregas a domicilio, ademas,
un gran numero de entregas a domicilio implica
mas trafico de mercancias y, por tanto, mas
contaminacion y congestion.

Objetivo: determinar si las ciudades brasilefas
se encuentran listas para disefiar un plan de
movilidad urbana para la distribucién de
mercancias. Resultados: las “restricciones” son
las soluciones mas adoptadas por las
autoridades brasilefias, incluida la muestra
representativa de las ciudades del estado de Sao
Paulo con mas de 250.000 habitantes.
Conclusiones: las ciudades brasilefias no estan
preparadas para desarrollar un plan de
transporte urbano eficiente, ya que los gestores
publicos parecen desconocer las demandas de
logistica urbana dentro de sus ciudades o han
descuidado aspectos relacionados con el
transporte urbano de mercancias.
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Titulo: Comportamientos
logisticos en la distribucion
de ultima milla de productos
alimenticios en Villavicencio,
Colombia

Autores: Adarme, W.,,
Arango, M. y Cardenas, 1.
(2014).

Titulo: Desafios para la
movilidad de carga en zonas
de alta congestion

Autores: Merchan, D.y
Blanco, E. (2016).

Titulo: Distribution in Large
Urban Centers: Mobility
Disabilities Generating
Complex Logistics

Autores: Alves, K. y Silveira,
R.(2018).

Titulo: El capital de la
movilidad urbana cotidiana:
motilidad en la periferia de
Lima Metropolitana

Autor: Regalado, G. (2020)

Alegre y Vitela

Objetivo: las principales tendencias y el
comportamiento de las compras en el hogar,
especificamente en la compra de alimentos,
mediante el uso de fuentes primarias de
informacién y herramientas estadisticas.
Resultados: en el nivel estratégico se identificé
la necesidad proyectar instalaciones como
plataformas logisticas y centros de
consolidacion urbana y tacticas/operativas
como restricciones vehiculares, parqueo y
mecanismos de coordinacion. Conclusion:
existen tendencias relacionadas al lugar de
compra con respecto del tipo de productos que
se compran, el vehiculo utilizado para efectuar
la compra y su frecuencia.

Objetivo: analizar los desafios de movilidad de
carga, con un interés particular en las zonas de
alta densidad y congestion. Resultados: existe
una brecha en la planificacién urbana respecto
al transporte de cargay se introduce una
metodologia, basada en métricas y herramientas
de visualizacion de datos, para apoyar los
procesos de toma de decisiones a nivel de
politica publica. Conclusion: es fundamental
asegurar la articulacion de las necesidades y
desafios del sistema de logistica urbana, en los
planes integrales de movilidad de la ciudad,
como uno de los pilares del sistema de
transporte como Santiago de Chile o Ciudad de
México.

Objetivo: analizar como la literatura ha
abordado el impacto de deficiencias en la
movilidad urbana sobre las capacidades
logisticas. Resultados: las deficiencias de la
movilidad urbana han provocado la dispersion
de las actividades econdmicas por el medio
ambiente, lo que implica un aumento de la flota
de vehiculos pequeiios. Conclusion: estos
desafios de movilidad urbana son el resultado de
la falta de planificacién de las grandes ciudades
brasilefias y los recursos insuficientes.

Objetivo: estudiar las practicas sociales de
viajes y la relacién directa de estas con el capital
de motilidad que ostenta un individuo, y que le
permite ejercer su habitus ambulante.
Resultados: la poblacién de la zona, en su dia a
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Titulo: Factores logisticos
que inciden en el aumento de
la competitividad de las
PyMES: una revision de
literatura

Autores: Bailon, T., Romero,
R., Alvarado, A., Romero, J. y
Guerrero, J. (2015).

Titulo: La movilidad urbana:
Dimensiones y desafios
Autor: Cruz, F. (2018).

dia, se desplaza basicamente a buscar su
sustento econdmico; desarrollan el comercio
informal y en espacios urbanos inadecuados,
pero convenientemente ubicados al lado de
comercios formales, y se enfocan en la venta de
productos de primera necesidad y productos de
segunda mano; sobre todo, vestimenta.
Conclusion: unas condiciones adecuadas de
accesibilidad al entorno urbano inmediato y a
las redes de movilidad urbana, asi como la
presencia de habilidades o competencias en
mejor estado de desarrollo, otorgarian una
mayor capacidad de actuacidn y proveerian de
un estado de apropiacién con mayor autonomia
que permita ejercer desplazamientos con total
libertad, comodidad, seguridad, confort y
rapidez.

Objetivo: identificar los Modelos de Gestion
Logistica y sus factores que contribuyen al
incremento de competitividad de las PyME'’s.
Resultados: dentro de la conceptualizacion de
movilidad urbana podemos entender que se
refiere a los desplazamientos realizados por las
personas independientemente del tipo de
transporte, asi también se aborda a la logistica
urbana como la ubicacién de almacenes,
sistemas de vigilancia y control de mercado,
politicas y almacenamiento que sea eficiente
para lograr una distribucién eficiente.
Conclusion: se recomienda el uso del modelo
SCOR (Supply Chain Council of North Ameérica)
como referente a los modelos logisticos usados
por las PyME’s.

Objetivo: exponer, desde una linea tedrica 'y
aplicada, la movilidad urbana, atendiendo al
desarrollo metropolitano, la sustentabilidad y la
gestion. Resultados: se destacé la clara
necesidad de fortalecer un Sistema
Metropolitano de Informacion sobre la
Movilidad y el Transporte y explica la necesidad
de entender los efectos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Conclusion: es
fundamental la articulacion entre el transporte
local de las zonas periféricas con sistemas
metropolitanos y fomentar la generacion de
mercados locales de trabajo que ayuden a
reducir la cantidad de largos viajes con motivos
de trabajo.
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Titulo: Modelos logisticos
aplicados en la Distribucion
Urbana de Mercancias.
Autores: Arango, M., Gdmez,
C.y Serna, C. (2017).

Titulo: Logistica Empresarial
En Empresas De Produccion,
Comercializacion Y De
Servicios En Portoviejo
Autor: Verduga, A. (2014).

Titulo: Logistica urbana e
planejamento territorial:
Uma abordagem politica
Autores: De Oliveira, F. y
Rodrigues, W. (2016).

Alegre y Vitela

Objetivo: Clasificar los modelos logisticos que
se han desarrollado para dar solucion a los
problemas de integracion, coordinacion,
sostenibilidad y movilidad que surgen en la
distribucién urbana de mercancias (DUM).
Resultados: Debido al aumento de la poblacién
y el aumento de la congestion vehicular que se
presenta en las grandes ciudades, la busqueda
de la mejora y optimizacién de los procesos en
los sistemas de distribucién de bienes y
servicios en zonas urbanas ha aumentado en los
ultimos afios. Conclusion: La problematica de la
distribucién urbana de mercancias se puede
dividir en cuatro categorias: integracion,
coordinacion, movilidad y sostenibilidad. Los
primeros dos tienen un impacto directo en los
actores principales y se buscan soluciones para
mejorar su desempefio, mientras que los otros
dos tienen un impacto en la comunidad en
general.

Objetivo: conocer la cultura organizacional, los
procesos de la logistica para empresas y la
tecnologia inalambrica que implementan en
cuanto a las operaciones, y sus estratégicas para
lograr efectividad en los procesos logisticos.
Resultados: la cadena de suministro debe
entenderse como una red de eslabones que no
pueden separarse en criterios de produccion y
luego distribuirlos al consumidor final.
Conclusion: la movilidad urbana y las
plataformas logisticas inciden en el crecimiento
de canales globales y regionales, innovacion
tecnoldgica acelerada, logistica integrada y
velocidad de la organizacidn.

Objetivo: analizar el concepto de logistica
urbana desde una perspectiva geografica y
empresarial, entendiendo su desempefio y
limitaciones. Resultados: la complejidad y alta
competitividad de los servicios de distribucién
que provocan graves problemas de accesibilidad
al espacio de la ciudad y sus actividades urbanas
(trabajo, ocio, compras, etc.), contaminacién
acustica, accidentes, estrés, entre otros.
Conclusion: la situacion de la logistica urbana
en las ciudades brasilefias esta lejos del
concepto de Supply Chain Management o incluso
de los requisitos de una City Logistics, los
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nucleos urbanos estan enfocados a solucionar
problemas que dificultan el funcionamiento del
transporte publico y privado de personas.

Objetivo: describir como es la movilidad urbana
y su relacion con la distribucién de mercancias
en Sao Paulo. Resultados: la amplitud del tema
de la movilidad urbana, asi como la complejidad
de los temas involucrados, definen el problema
como crucial dentro de la planificacion de la
ciudad. Conclusion: al no existir una adecuada
planificacion de movilidad urbana y el
establecimiento de plataformas logisticas, en los
ultimos diez afios se ha registrado el aumento de
872 vehiculos por dia, el crecimiento de este
parque moévil es paralelo al aumento de los
atascos en la ciudad, siendo el segundo
indicador mas importante la presencia de
234,803 camiones en Sao Paulo.

Titulo: Mobilidade urbana:
Um desafio paulistano
Autor: Wilem, J. (2013).

Objetivo: describir un modelo de gestion
logistica para pequefias y medianas empresas en
México. Resultados: las actividades logisticas
son el motor para nuevas inversiones en
infraestructura, por lo que las plataformas
logisticas integrales son una forma de enlazar la
oferta y la demanda en los niveles empresarial y
nacional. Conclusion: tomar este modelo como
referencia podria permitir a los gestores de
pequefias y medianas empresas en México la
mejora en el desempefio logistico de la cadena
de suministro, asi como mejorar su
competitividad y enfrentar los retos de
movilidad urbana a los cuales se puede
enfrentar.

Titulo: Modelo de gestion
logistica para pequefias y
medianas empresas en
México

Autores: Cano, P, Orue, F.,
Martinez, J., Mayett, Y. &
Lopez, G. (2015).

Objetivo: describir los resultados obtenidos en
el foro Impacto de la investigacion en la logistica
urbana: perspectiva de la relacion Universidad-
Estado-Empresa. Resultados: se sugieren las
principales y mas usadas estrategias que han
sido efectivas durante los ultimos afios, y
algunas que podrian serlo a futuro como son:
Crossdocking, sincronizacidn, creacion de
centros de distribucién, TIC, ruteo de vehiculos,
entre otros en las ciudades intermedias.
Conclusion: los problemas presentes en la
logistica urbana no estan ligados a una solucion
universal, sino que se requiere un conjunto de
estrategias estrechamente relacionadas para

Titulo: Planteamientos
Estratégicos para la Logistica
Urbana: Perspectiva de la
Relacién Universidad-Estado-
Empresa.

Autores: Suero, F., Orozco, E.
& Meza, K. (2013).

59
(2024) ESAP, 2(2) 45-65



Titulo: Plataformas
Logisticas: uma abordagem
sobre as tipologias e
caracteristicas através de
uma revisao sistematica.
Autores: Silva, R, Pereira, E.,
Dos Santos, L. & Lima, O.
(2014).

Titulo: Politicas publicas en
logistica urbana.
Construccion colectiva de
lineamientos para la logistica
de Bogota-Colombia.
Autores: Rojas, L., Castrelldn,
J., & Adarme, W. (2018).

Titulo: Retos actuales de la
logistica y la cadena de
suministro

Autores: Sanchez, Y., Pérez,
J., Sangroni, N,, Cruz, C., &
Medina, Y. (2021).

Alegre y Vitela

abordar las problematicas.

Objetivo: analizar las principales tipologias y
caracteristicas de las plataformas logisticas en
las ciudades de Brasil. Resultados: el uso de las
plataformas logisticas surge como una
alternativa frente a los desafios
contemporaneos, donde un redisefo logistico es
necesario para satisfacer las demandas y la
transposicion de las restricciones actuales
impuestas a la distribucién de productos en los
centros urbanos. Conclusion: las organizaciones
se enfrentan a la necesidad de adaptarse
rapidamente a los cambios, ya sean estos
relacionados con sus canales de suministro o
incluso con sus redes de distribucién.

Objetivo: presentar la metodologia utilizada
para definir los lineamientos del sistema
distrital de logistica urbana de Bogota D.C.
Resultados: la coordinacion de los flujos de
productos, informacion, energia, dinero, no solo
al interior de la ciudad, sino de la region que la
circunda, generados por el comercio regional,
nacional e internacional, cuyos impactos se
reflejan directamente en la productividad, el
desarrollo econémico y la movilidad de la
ciudad. Conclusion: las politicas publicas hacia
la promocion de servicios logisticos
especializados deben contemplar soluciones
integrales alrededor de la movilidad de
productos y personas, la habitabilidad y la
sostenibilidad.

Objetivo: analizar los retos de la logistica y la
cadena de suministro post Covid-19.
Resultados: las cadenas de suministro en las
ultimas décadas han estado caracterizadas por
la masiva globalizacidn, la busqueda de
suministros en todo el mundo y la configuracion
de redes de suministros cada vez mas complejas.
Esto ha dado a las empresas ventajas
competitivas por la reduccion en los costos de
fabricacion al beneficiarse de los recursos,
habilidades y talentos que cada parte del mundo
tiene para ofrecer (suministros, fabricacién,
disefio), pero también ha creado una
interdependencia global que plantea muchos
retos a futuro. Conclusion: la logistica como
actividad gestora de las operaciones con
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recursos, su ordenamiento y optimizacién en
funcién del bienestar de los clientes ha tomado
un papel preponderante en esta etapa, esto exige
soluciones innovadoras en esta area para
mantener elevado el nivel de servicio prestado y
percibido a los clientes.

Objetivo: estudiar las relaciones entre el
transporte urbano, como objeto de estudio, y los
usos del suelo, como el sistema de espacios
adaptados para las actividades urbanas.
Resultados: los esquemas de relaciones entre
actividades y los individuos han sufrido cambios
cuantitativos y cualitativos en donde las
telecomunicaciones y la informatica modifican
las relaciones en el espacio e imprimen una
nueva dinamica al funcionamiento de la ciudad.
Conclusion: la globalizacién ha impuesto
nuevas logicas de ocupacién del espacio en las
ciudades, la busqueda de mejores esquemas
para revitalizar las dreas deprimidas para
mantener los espacios urbanos en condiciones
de competitividad y rentabilidad ha llevado al
Estado a relajar las reglamentaciones sobre los
usos del suelo y propiciar con ello la renovacién
de los espacios productivos.

Nota. La Tabla 5 presenta los principales hallazgos realizados por los autores de los 22 articulos cientificos de la
revision sistematica de la literatura (Elaboracién propia, 2021).

Titulo: Transporte urbano y
movilidad, hacia una
dindmica urbana sustentable
y competitiva.

Autores: Jiménez, ], De
Hoyos, ]. & Alvarez, A. (2014).

Discusion y conclusiones
Discusion

Fernandez (2021) detalla que, la movilidad urbana se define como el desplazamiento de
personas con el fin de obtener un bien o servicio. Ademas, define que los factores con mayor
influencia en la movilidad urbana son la localizacién y la dependencia de servicios. En su
investigacion, el autor observéd que las personas en la ciudad intermedia de Encarnacién en
Paraguay, Ameérica del Sur, realizan desplazamientos mas largos y con frecuencia utilizan
vehiculos, lo que ademas de causar congestion de vehiculos también contribuye a la
contaminacion del medio ambiente.

En este articulo cientifico se entiende la importancia del impacto ambiental generado en
la movilidad urbana a partir de la congestion y el trafico vehicular, ademds nos coloca en un
escenario racional para comprender que las personas desarrollan desplazamientos mas largos
segun la obligacidon de sus necesidades, entonces, se entiende de manera deductiva que, el uso
del parque automotor en la sociedad es proporcionalmente directo a la distancia de los
desplazamientos realizados.

Regalado (2016) en su articulo cientifico aborda el estudio de la movilidad y la logistica
urbana sostenible en la ciudad intermedia de Huancayo, Pert, en América del Sur, para lo cual
resalta que, Los negocios deben buscar la factibilidad econdmica a través de la adopcion de
soluciones logisticas urbanas sostenibles. Por lo tanto, al aplicar esta idea al desplazamiento

61
(2024) ESAP, 2(2) 45-65



Alegre y Vitela

humano y la distribuciéon de mercancias, se busca aliviar el problema al que se enfrenta la
cadena logistica, que es la congestion del transporte privado y publico.

Se entiende en este articulo cientifico que, la cadena logistica comercial de las empresas
ve mermada su capacidad operativa cuando se enfrenta al trafico y la congestion del transporte
publico y privado, por lo que podriamos inferir que, el autor recomienda que el transporte y
distribucién de mercancias debe gozar de secciones urbanas exclusivas para su transito,
estacionamiento, carga y descarga de sus productos.

Obrego6n y Betanzo (2015) desarrollaron su investigacion en la ciudad intermedia de
Santiago de Querétaro, México, donde hallaron que se congestiona de trafico vehicular por la
constante movilizacién de las personas que optan por usar su automévil antes que ir en
transporte publico, identeificando que, la demanda impulsada por el vehiculo privado hace
necesaria una mayor capacidad vial, lo que afecta la sostenibilidad de las ciudades en términos
de movilidad y calidad ambiental.

Al igual que en el articulo cientifico anterior, los autores identificaron que uno de los
factores que impiden que las ciudades intermedias gocen de una movilidad urbana equilibrada
y satisfactoria es el congestionamiento vehicular producido por el transporte privado —en este
caso— pero, se puede suponer que el transporte publico también incide en el
congestionamiento de las vias de transito vehicular. Podemos entender que, el
congestionamiento y el trafico vehicular son factores que atacan de manera directa en lo tedrico
al concepto de la movilidad urbana eficiente y en lo practico a la distribucién de mercancias que
es una actividad importante dentro del marco de las operaciones logisticas.

Dias et al. (2018) en su investigacidn sobre la capacidad de implementar un plan de
movilidad y logistica urbana en las ciudades de Brasil en América del Sur, definen que, la
aplicacion de restricciones en las vias de transito vehicular son las medidas mas adoptadas por
las autoridades en las ciudades de Brasil, sin embargo, define que las ciudades brasilefias no se
encuentran preparadas para la implementaciéon de un plan de movilidad y logistica urbana
debido a que las autoridades competentes de estas decisiones desconocen las demandas de la
logistica urbana en sus ciudades.

De esta investigacion podemos entender que, a pesar de que Brasil es uno de los paises
mas influyentes de la region de América del Sur, no ha sido capaz de implementar una gestion
adecuada de movilidad y logistica urbana al desconocer de las capacidades que deberian ser
aprovechadas en las ciudades intermedia que posee, lo que nos permite resaltar la importancia
de que una buena planificacion de movilidad y logistica urbana viene acompafada de la
identificacién real de los potenciales y las necesidades de las ciudades intermedias.

Rojas et al. (2018) identificaron que, la creacion de politicas publicas para la logistica de
carga de la ciudad fue un desafio complicado que requeria la participacién y el analisis de todas
las partes interesadas, lo que implic6 el manejo de una gran cantidad de datos. Los resultados
desde la perspectiva de varios actores demuestran que la logistica es crucial para la
planificacién y el desarrollo sostenible de las areas urbanas, que tradicionalmente se han regido
por los planes de transporte de pasajeros sin incluir ni armonizar el transporte de carga.

De este articulo cientifico se rescata que, la creacion de una plataforma logistica no solo
busca el mejoramiento del ordenamiento territorial, sino que, ademas de generar valor
agregado a la cadena de suministro, podria mejorar la calidad de vida de las personas que se
encuentran en los alrededores de la plataforma logistica lo que pondria a su disposicion una
amplia oferta de bienes y servicios sin tener que desplazarse hasta una metrépolis para su
adquisicion.

Silva et al. (2014) explican en su investigacion que las plataformas logisticas son una
alternativa para los desafios actuales de la cadena logistica en los cuales se necesita un redisefo
logistico para poder lograr la satisfaccion de la demanda y la superacion de algunas
restricciones, una plataforma logistica es capaz de responder de manera dindmica y eficiente a
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los distintos niveles de la cadena de suministro, destaca la importancia de la creaciéon de
plataformas logisticas como medios que permiten el mejoramiento de la calidad de vida de su
hinterland.

Este articulo cientifico presenta ciertas similitudes con el articulo cientifico anterior al
destacar que una plataforma logistica se convierte en una herramienta dinamica que permite
que las empresas puedan explotar al maximo sus recursos en la optimizacion de la cadena
logistica y que las personas que se encuentran en un radio cercano de acceso a la plataforma
logistica puedan gozar de bienes y servicios de calidad.

Jiménez, De Hoyos y Alvarez (2014) en su articulo cientifico establecen que, a través de
un estudio adecuado y reformulacién del sistema de movilidad urbana en las ciudades se puede
lograr el aprovechamiento de las nuevas légicas de ocupacion de ciudades que ha impuesto el
avance de la globalizacion, este propdsito busca lograr pues que, las areas urbanas deprimidas
puedan convertirse en nodos estratégicos ante la explotacion adecuada de espacios.

Se ha podido conocer a través de estos alcances que el concepto utilizado para describir
a las areas urbanas deprimidas, se emplea para referirse a las zonas rurales, de manera
especifica, zonas agrarias, atrasadas tecnoldgicamente, sometidas a una constante pérdida de
recursos, que han sido drenados por otras zonas mas desarrolladas, industrializadas y urbanas
en su geografia.

Conclusiones

Se ha podido conocer que la movilidad urbana en las ciudades intermedias de América
en los ultimos 10 afios ha sido aplicada en su gran mayoria como restricciones en las vias de
transito vehicular que limita el transporte publico y privado con el propoésito de favorecer el
desplazamiento agil como se ha podido ver en los casos explicados de Santiago de Querétaro,
La Serena y Sao Paulo; se conocié que uno de los agravantes de que no exista un adecuado indice
de movilidad urbana es el congestionamiento y trafico vehicular que impide el transito
adecuado para satisfacer las necesidades de las personas que se ven envueltas en un
desplazamiento medianamente largo para la obtencién de bienes o servicios.

Se conocid que, el concepto de plataforma logistica no s6lo incluye una dimension
estrictamente funcional del area de negocios, de hecho, su variedad de dimensiones la hace
dinamica, adoptando diferentes formas en funcidn de la configuracidon de dichas dimensiones
tales como su funcionalidad respecto al ordenamiento territorial y la mejora de los bienes y
servicios que puede poner al alcance de su hinterland a través de la reducciéon de las
externalidades negativas para promover un mecanismo de inversion atractivo.

La tendencia en las ciudades intermedias de América en los ultimos 10 afios ha sido
buscar el desarrollo de plataformas logisticas que sirvan como un area especializada con la
infraestructura y los servicios necesarios para lograr la eficiencia del comercio y generar valor
agregado, con el propoésito de reducir el alto costo y contaminacién de la dltima milla, que es un
proceso de la cadena logistica; el principal objetivo de la aplicacion de la movilidad urbana y las
plataformas logisticas es el desarrollo sostenible, por eso, las investigaciones se han
desarrollado en ciudades intermedias porque podrian hacer frente a los problemas cotidianos
de las metroépolis, como el ruido, la contaminacion y los costes generados.
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