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Editorial

Iniciamos este primer niumero de 2022 cada vez mas alejados de la
pandemia que nos ha venido afectando en los dltimos afos. A pesar de que en ningtin caso
ha podido con el mundo de la investigacion, s ha afectado a la misma por la dificultad de
acceso a los contextos concretos de estudio. Buena prueba de ello son los cientos de
articulos que siguen llegando a MLSER en un flujo continuo de tematicas muy diversas.

La formacién del profesorado es una de esas lineas de trabajo que se mantiene
estable. Los tres primeros articulos se enmarcan en la misma. El primero de ellos hace
referencia al andlisis de las estrategias empleadas por la facultad de enfermeria para
cumplir con la retencidn de los estudiantes matriculados en un programa de enfermeria
en Puerto Rico. El propdsito del estudio fue explorar las estrategias que utilizan los
educadores para retener estudiantes en sus cursos, conociendo ya las diversas situaciones
que afectan a la misma. La conclusiéne es que los educadores deben estar familiarizados
con estrategias de retencion que garanticen una educacion de excelencia.

El segundo de ellos evalua el indice de satisfaciéon de los profesores participantes
en el curso de educacion emprendedora: jovenes emprendedores en escuelas publicas del
estado de Rondonia (Brasil). Se trata de un estudio cualitativo-descriptivo en el que
participaron 245 profesores de 6 ciudades este estado brasilefio. Los resultados muestran
que el curso ha tenido un efecto positivo en profesores y alumnos que siguen
demostrando el espiritu emprendedor.

El tercer estudio analiza las competencias docentes en la formacién de pregrado
que trabajan en el nivel de educacién basica en la ciudad de Soacha (Colombia). Utiliza
técnicas como la entrevista y la encuesta en 50 docentes. El estudio muestra el perfil real
del docente en el nivel educativo de pregrado y sus fortalezas y carencias a la hora de las
practicas como profesional, asi como el acercamiento a los perfiles que solicita el estado.
De igual modo, dara pautas para proyectar planes de mejora.

Continta el nimero de MLSER con dos estudios vinculados con las tecnologias. Por
una parte, la asociacion entre el logro del aprendizaje significativo en la Primera Infancia,
el nivel de comprension y la Realidad Aumentada (RA) en un ambiente mediado por TIC.
Para ello se plantea el método cuasiexperimental con dos grupos A y B que utilizaron RA
en fases alternativas del estudio. Se llevé a cabo en el Colegio Republica de Colombia I.E.D.
de Bogota. Los resultados demuestran un crecimiento de los niveles de comprension para
cada una de las dimensiones consideradas en el marco conceptual de la comprension. De
otro lado, se analizan las TIC para fortalecer las inteligencias multiples y aprender historia
en secundaria en el Instituto Adventista Florida (Buenos Aires - Argentina), un centro
educativo privado confesional con 340 matriculados en educacién media. Mediante un
estudio mixto se trabaja con 74 estudiantes de la modalidad en Ciencias Sociales de
Educacién Secundaria Superior y se recogen datos de 22 educadores, 14 profesores y 8
directivos. Los resultados ponen de manifiesto la importancia de implementar la
WebQuest integrada en el Aprendizaje Basado en Proyectos, para mejorar el aprendizaje
en Historia con el uso de TIC, favoreciendo las Inteligencias Multiples.

Ya en otralinea de trabajo se inscribe el estudio sobre el no lugar de la discapacidad
auditiva infantil en la cultura oyente, que tuvo como objetivo identificar las realidades
culturales en las que se ve involucrado un grupo de 24 nifios con discapacidad auditiva,
junto con sus progenitores, adscritos a una importante institucién educativa de la ciudad
de Villavicencio (Colombia). Se utiliza una metodologia cualitativa basada en la entrevista,
la cartografia social y el grupo de discusién. Como conclusién general se evidencia la no

5

(2022) MLSER, 6(1)



existencia de un lugar para la nifiez con discapacidad auditiva dentro de la cultura oyente.
De igual forma, se comprueba la existencia del fendmeno de la exclusion, que se ejerce
desde una mayoria oyente de la lengua castellana hacia una minoria lingiiistico cultural.

Continda el nimero con el trabajo basado en la aplicabilidad y efectividad del
flamenco como herramienta de intervencién socioeducativa. Se utiliza el método
etnografico, basado en la recopilacion de experiencias que fueron analizadas en
profundidad a lo largo de mas de cinco afios en diferentes lugares de Andalucia. Los
resultados obtenidos arrojan luz sobre las multiples posibilidades del flamenco como
herramienta aplicada a la intervencion socioeducativa en el sentido de que aporta a las
intervenciones estudiadas elementos concretos que favorecen el éxito en el trabajo
realizado.

La revista se completa con un estudio en el contexto de Angola en el que se muestra
la importancia que tiene la vinculacion entre la universidad y la empresa, con el objetivo
de analizar la capacidad de generar conocimiento a través de la investigacion, el
desarrollo tecnolégico y la innovacién en el proceso de transferencia del conocimiento en
la construcciéon de un modelo de desarrollo sostenible. En el contexto angolano el desafio
es la asimetria de los poderes econémico y politico. Por este motivo, el esfuerzo ha de ser
trabajar aquellos temas del desarrollo sostenible en los cuales puede jugar un papel
importante la investigacion cientifica enfocada a esfuerzos renovados e
interdisciplinarios.

Antonio Pantoja Vallejo
Editor Jefe / Editor in Chief / Editor Chefe

6

(2022) MLSER, 6(1)



IMLS - INVESTIGACION EDUCATIVA g

ERUCATIONAL
4 RESEARCH 4

http://mlisjournals.com/Educational-Research-Journal ﬁk

ISSN: 2603-5820

Como citar este articulo:

Lopez Lebron, J. & Torres Pagan, L. (2022). Estudio sobre el analisis de las estrategias empleadas por la facultad de
enfermeria para cumplir con la retencion de los estudiantes del Programa de Enfermeria. MLS Educational Research, 6(1),
7-20. doi: 10.29314/mlser.v6i1.693.

ESTUDIO SOBRE EL ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS
EMPLEADAS POR LA FACULTAD DE ENFERMERIA PARA
CUMPLIR CON LA RETENCION DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE ENFERMERIA

Joseline Lopez Lebron
Universidad Internacional Iberoamericana (México)
joselinelop@hotmail.com - https://orcid.org/0000-0002-1653-9006
Leonardo Torres Pagin
Universidad Internacional Iberoamericana (México)
leonardo.torres(@unini.org - https://orcid.org/0000-0002-4757-6109

Resumen. Antecedentes: La desercion escolar es un fendémeno que afecta a las instituciones educativas en todas
sus categorias y estratos sociales. En los tltimos afios, las instituciones educativas de Puerto Rico han reportado
una baja en la matricula de estudiantes. Esto ha creado complicaciones econdmicas y por ende el cierre de
programas y despidos, entre otras. Diversos estudios establecen que situaciones en la familia, sociales, el
trabajo, entre otros factores, contribuyen a la falta de compromiso de los alumnos para finalizar su carrera. El
proposito del estudio fue explorar las estrategias de retencion que utilizan los educadores para retener
estudiantes en sus cursos, conociendo ya las diversas situaciones que afectan la retencion. Metodologia:
Cualitativo de indole transversal. Se recogieron datos demograficos, se aplicaron instrumentos y se realizaron
entrevistas. Se entrevistaron 12 facultativos. La entrevista fue grabada en audio y los datos se transcribieron
palabra por palabra. Los datos fueron sometidos a analisis de contenido. Hallazgos: A través de este estudio se
logré analizar las estrategias mas utilizadas por la facultad de enfermeria para retener sus estudiantes hasta
finalizar sus cursos sin afectar la calidad de la ensefianza. La retencion es de suma importancia ayuda para
obtener ayudas datos, fortalecer estadisticas, tomar decisiones e informes que se le proveen a las diversas
agencias acreditadoras. También se conocieron carencias de nuestros estudiantes como fue la prioridad del
trabajar y sacar a su familia hacia adelante dejando sus estudios en un tercer plano. Conclusion: Los educadores
deben estar familiarizados con estrategias de retencion que garanticen una educacion de excelencia.

Palabras clave: Facultad, Estudiante, Retencion, Estrategias educativas, Estrategias de Retencion
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STUDY ON THE ANALYSIS OF THE STRATEGIES USED BY THE
NURSING FACULTY TO COMPLY WITH THE RETENTION OF
NURSING PROGRAM STUDENTS

Abstract. Background: School dropout is a phenomenon that affects educational institutions in all its categories
and social strata. In recent years, educational institutions in Puerto Rico have reported a drop in student
enrollment. This has created financial complications and therefore the closure of programs and layoffs, among
others. Various studies that face situations in the family, social, work, among other factors, use the lack of
commitment of students to finish their degree. The purpose of the study was to explore the retention strategies
that educators use to retain students in their courses, already knowing the various situations that affect retention.
Methodology: Qualitative of a transversal nature. Demographic data were collected, instruments were applied,
and interviews were conducted. Twelve physicians were interviewed. The interview was audio recorded and
the data was transcribed word for word. The data were subjected to content analysis. Findings: Through this
study, it was possible to analyze the strategies most used by the nursing faculty to retain their students until the
end of their courses without affecting teaching. Retention is extremely important, help to obtain data, strengthen
statistics, make decisions and reports that are provided to the various accrediting agencies. Shortcomings of our
students were also known, such as the priority of work and taking their family forward, leaving their studies in
a third plane. Conclusion: Educators must be familiar with retention strategies that guarantee an education of
excellence.

Keywords: Faculty, Student, Retention, Educational strategies, Retention strategies

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) expone que actualmente existe
una necesidad, cada vez mayor, de informacion de calidad sobre los recursos humanos en los
sistemas de salud para mejorar la toma de decisiones y politicas a nivel nacional e
internacional. El 87% de los profesionales de la enfermeria estdn concentrados en tres paises
de América: Brasil, Canadd y Estados Unidos, que albergan el 57% de la poblacion total de
la region; es decir, 80 enfermeras por cada 10,000 habitantes en estos paises lo que contrasta
severamente con las menos de 10 profesionales de enfermeria por cada 10,000 habitantes de
Haiti, Bolivia y Republica Dominicana (OMS, 2020). Otro dato relevante segun la OMS es
que el 3% de la fuerza laboral de profesionales de enfermeria se encuentra en los 55 afios o
mas y se espera que en los proximos 10 afos se jubilen. Finalmente, la OMS también indico
que, en cuanto a la profesion de enfermeria, para el 2030 los paises tendran que aumentar el
numero total de los graduados de enfermeria a razon de un 8% anual en promedio y mejorar
sus opciones de empleo y retencion de este personal de la salud. Por otra parte, los educadores
juegan un papel importante con los estudiantes, la institucion educativa a la que pertenecen,
la sociedad, el futuro del pais, las regiones adyacentes, tanto a nivel nacional como mundial
y la retencion estudiantil. A través de la educacion surgen formaciones profesionales que
contribuyen a manejar, remediar y resolver las necesidades que se presentan a diario en
nuestro ambiente, en el pais y en las situaciones que enfrenta el ser humano. El Manual de
Seguimiento y Evaluacion de los Recursos Humanos para la Salud (Dal Poz, 2009) establece
que se calcula que en el mundo faltan sobre 2.3 millones de médicos, enfermeros, parteros y
mas de 4 millones de trabajadores sanitarios en general. La OMS (2020) manifiesta que en
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Estudio sobre el andlisis de las estrategias empleadas por la facultad de enfermeria para cumplir
con la retencion de los estudiantes del Programa de Enfermeria

las Américas albergan el 30% de los enfermeros del mundo, o unos 8.4 millones, de los cuales
87% son mujeres. Esa concentracion de profesionales de enfermeria se observa en solo tres
paises que albergan al 57% de esta poblacion.

La pandemia del SARS-COV-2 visibiliz6 el papel fundamental que desempefian las
enfermeras, los enfermeros y otros profesionales de la salud para proteger la salud de las
personas y salvar vidas. Por tal razon, es importante comprender y analizar las estrategias
que son empleadas por la facultad de enfermeria para retener sus estudiantes y que estos se
conviertan en futuros profesionales y contribuyan a la demanda laboral que existe en el
mundo y especialmente en el caribe.

Las instituciones publicas y privadas que ofrecen estudios profesionales en Puerto
Rico estan enfrentando desafios para cumplir con la demanda de mantener sus numeros de
estudiantes matriculados hasta que estos finalicen la carrera profesional. Segiin describe
Munizaga, et al, (2018) el fendémeno de la desercion escolar y las necesidades de retencion
de sus alumnos por parte de las facultades profesionales dentro de la regiéon de América
Latina y el Caribe conlleva importantes repercusiones sociales y econdmicas, tanto para los
estudiantes, como para la sociedad en su conjunto. La desercion es una problematica que la
viven las universidades a nivel mundial, no solo acontece a Latinoamérica (Nuifiez, 2020).
En los tltimos afos el tema de retencion de alumnos matriculados se ha vuelto de vital
importancia en los sistemas educativos universitarios a nivel mundial, principalmente en
Estados Unidos. La retencion hace referencia a las estrategias que son empleadas por la
institucion para poder convencer al estudiante de mantenerse en la institucion. La desercion,
por otro lado, es la accion de abandonar la carrera educativa. Este fendmeno de la retencion
estudiantil ha sido continuamente objeto de estudio debido a las repercusiones negativas que
implica, pues, aunque se presenta en el sector educativo, afecta el desarrollo social y
economico de las naciones e influye en la capacidad del individuo para ceder a un trabajo,
un hogar y un estilo de vida digno (Veldzquez y Gonzalez, 2017). En Puerto Rico se han
realizado muy pocas investigaciones sobre las estrategias que utilizan las facultades para
retener sus estudiantes durante todo el trayecto profesional en que se matriculan. La evidencia
indica que la permanencia estudiantil se ve afectada de manera negativa por factores de
rezago; la reprobacion y el ausentismo que se consideraran factores muy complejos
(Velazquez y Gonzalez, 2017). Los estudiantes son los clientes de las instituciones, por lo
que se debe hacer todo lo posible para retenerlos, y no es un trabajo que debera hacer de
manera aislada la universidad, sino que incluye la capacitacion de los profesores sobre el
tema (Haverila y McLaughlin, 2020). Para atender la brecha que existe en Puerto Rico, y
levantar datos de la facultad de enfermeria se realiz6 esta investigacion cualitativa sobre las
estrategias de retencion utilizadas por la facultad de enfermeria para retener a los estudiantes
en sus cursos.

Preguntas de Investigacion

Las preguntas del estudio de Investigacion fueron: ;Cudles son las estrategias
educativas que utiliza a la facultad para retener sus estudiantes?, ;Qué estrategias ayudan
actualmente a los facultativos para retener sus estudiantes hasta finalizar sus cursos y el
programa educativo seleccionado? y ;Cudles estrategias les han funcionado a otros
facultativos de la profesion de enfermeria para retener sus estudiantes que cursan sus cursos?
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Método

Este estudio es cualitativo, con un enfoque de investigacion fenomenologica
hermenéutica la cual hizo énfasis en este estudio sobre la experiencia vivida por los
facultativos participantes de este estudio en cuanto a las mejores estrategias de para retener
sus estudiantes hasta finalizar su curso. El tema de la retencion que fue guiado a través de
entrevistas abiertas para que estos pudieran abrirse y dar a conocer su sentir y experiencias
vividas para poder contribuir con otros educadores de enfermeria. Este enfoque permitio
acercarnos al conocimiento, significados, similitudes y comprension sobre la experiencia
compartidas a través de los participantes sobre las estrategias de retencion. Dentro del campo
de la enfermeria la fenomenologia hermenéutica se presenta como un gran atractivo ya que
favorece entender el fendmeno bajo estudio y comprender las experiencias de los facultativos
de enfermeria de diversas instituciones educativas, seleccionando o buscando estrategias para
combatir el problema de retencion de estudiantes de enfermeria en sus cursos. Los
componentes brindados a través de este enfoque fueron que los participantes brindaran
herramientas para una mejor comprension y contribucion sobre el significado de cada uno de
estos participantes sobre el tema. De igual forma contribuyeron con estrategias que le han
sido efectiva en el momento de contribuir con la preparacion de excelencia de los futuros
profesionales de enfermeria los cuales eventualmente revalidaran y ejecutaran diversas
destrezas o competencias, con diversos seres humanos en diversas etapas y condiciones de
salud.

La muestra consistio en 12 facultativos que laboran en sistemas publicos y privados
en varios programas de enfermeria Puerto Rico. Los participantes seleccionados cumplieron
con los siguientes criterios de inclusion: (1) Tres afios de experiencia o mas en el area
educativa (2) con grados académicos de Maestria o Doctorado en Ciencias en Enfermeria,
(3) estar ofreciendo cursos en los programas de enfermeria. y (4) que aceptaran ser
entrevistados y que la entrevista fuese grabada en audio. No participaron facultativos con un
afio de experiencia laboral y que no fueran enfermeros/as de profesion.

La guia de entrevista semiestructurada fue disefiada por la investigadora a base de la
revision literaria. Estas preguntas fueron validadas por un panel de cinco expertos en el tema
de retencion, educacion, pertenencia, matricula, estudiantes y facultad. Estos expertos
trabajan en una institucion educativa como educadores y ostentan puestos administrativos de
liderazgo durante su experiencia. A estos se les pidi6 que evaluaran cada pregunta para
verificar si estas cumplian con la claridad del problema a investigar, redaccion u ofrecieran
recomendaciones que ayudaran en la fiabilidad de la guia del estudio. Se realiz6 una segunda
validacion de la guia de entrevista con otros dos facultativos profesionales del area de
educacion de enfermeria con mas de 3 afios de experiencia. (Tabla 1).

10

(2022) MLSER, 6(1), 7-20



Estudio sobre el andlisis de las estrategias empleadas por la facultad de enfermeria para cumplir

Tabla 1

con la retencion de los estudiantes del Programa de Enfermeria

Guia de Entrevista

Parte I: Entrevista sobre perfil sociodemografico de los participantes del estudio

1.

2.
3.
4

Genero:

Edad:

Nacionalidad:

Experiencia:

a. (Cantidad de afos que lleva ejerciendo como profesional de enfermeria en escenarios
estructurados y no estructurados, sin incluir area educativa?

b. (Cantidad de afios que lleva ejerciendo el rol educativo como facultativo de los programas de
enfermeria existentes en la Isla?

Ubicacion geografica de zona laboral:

a. (En qué zona de la Isla usted labora (norte, sur, este u oeste)? De ser el caso de laborar en varias
zonas favor de especificar las mismas).

Preparacion Académica:

a.  Mencione su preparacion académica actual. De poseer otra informacion relevante a su
preparacion académica favor de compartirla.

Empleo:

a. ¢La contratacion actual que usted posee es a tiempo completo o parcial?

b. Labora actualmente como facultativo en una universidad privada o publica. De laborar en ambos
sistemas favor de especificar.

Parte I1: Guia de Preguntas

L.
2.
3.

9]

11.
12.
13.

14.

(Qué usted entiende sobre el término retencion estudiantil?
(Qué dudas usted posee referente al tema de retencion estudiantil?
Dejandonos llevar por porcientos o por los pardmetros: mayoria, minoria, mitad o ninguno.
a. (Qué cantidad o qué porciento aproximado de estudiantes usted entiende que retiene en
los cursos que impartié o imparte actualmente? ;Por qué?
b. (Qué le ha afectado a mantener la retencion?
c.  (Qué le ayuda a mantener la retencion en sus cursos?
(Qué estrategias son las mas que utiliza para retener a sus estudiantes del Programa de Enfermeria?
a. (Por qué usted entiende que debe utilizar esas estrategias para retener a sus estudiantes?
b. De todas las estrategias educativas que usted conoce o utiliza en la sala de clases {Cual
entiende que es la mas efectiva? ;Por qué?
c. (Cudl usted entiende, que es la estrategia mas efectiva para retener los estudiantes del
Programa de Enfermeria?
(Cual es el nivel de importancia que usted le da a la retencion estudiantil?
(Qué otros factores a nivel institucional entienden usted que afectan o ayudan a la retencion de los
estudiantes hasta finalizar su carrera profesional?
(Por qué usted entiende, que, a los educadores de la Profesion de Enfermeria, se dificulta retener a los
estudiantes en sus diferentes cursos?
(En qué semestre o en qué afio usted entiende que si, no se suman los esfuerzos de retencion y
estrategias para retener a los estudiantes, podemos perder el estudiante del Programa de Enfermeria?
(Qué beneficios trae la retencion estudiantil a usted y a la institucion educativa a la que usted labora?

. ¢Coémo le afecta a usted, como educador la retencion estudiantil? — De afectarle, de lo contrario,

seguimos a la proxima pregunta.

(Cual es su sentir en cuanto a la retencion de estudiantes?
(Por qué usted entiende que los educadores debemos tener una buena retencion de estudiantes?
(Qué consecuencias le trac a usted como educador, el no retener a sus estudiantes en los cursos que
usted imparte?
(Cual usted entiende, que es la mejor estrategia que ha utilizado para retener los estudiantes de
enfermeria de sus cursos hasta finalizar su carrera profesional? Y ¢Por qué la considera como la mejor
estrategia, basado en su experiencia educativa?
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Procedimiento

Este estudio fue aprobado por el panel de la Comision Etica de la Institucion
Internacional de UNINI. Luego de anunciar el estudio de investigaciéon en diversas
instituciones educativas y plataformas de redes sociales, como Facebook e Instagram. Varios
facultativos se comunicaron con la investigadora para participar. Aquellos que cumplieron
con los criterios de inclusion se le explico en que consistia el estudio y que se esperaba de
ellos/as y se les solicitd que firmaran el consentimiento informado. Luego, se coordin6 en
mutuo acuerdo una cita para la entrevista en un lugar privado en las oficinas provistas por las
instituciones educativas o en cuartos privados de las bibliotecas de las instituciones
educativas. Se les explico que utilizaran un seudonimo para proteger su identidad y
privacidad. Los participantes no recibieron ninglin incentivo por su participacion en este
estudio. El estudio tuvo una duracién de aproximadamente un afio.

Una investigacion cualitativa busca explorar para obtener conocimiento profundo de
un fendmeno o problema a través de la obtencion de datos subjetivos que comparten los
participantes; por lo cual el analisis de datos no conlleva la utilizaciéon de programas o
estadisticas. Para el proceso de andlisis de este estudio se utilizoé el método Carrying Out
Qualitative. Primero, para mantener el rigor del enfoque las entrevistas fueron escuchadas y
transcritas palabras por palabras. Segundo, se identificaron los temas que reflejaban la
cantidad de datos en comun de los participantes. Este paso facilitd la codificacion de los
datos. Todas las grabaciones de los participantes fueron borradas al finalizar el estudio

Resultados

Caracteristicas Sociodemogrdficos

Participaron 12 miembros de facultad incluyendo nueve mujeres y tres hombres de
varias instituciones educativas. Se solicitaron datos sociodemograficos incluyendo el sexo,
edad, tiempo que llevaban como educador/a y enfermero/a, lugar en que nacio, zona en la
que labora, preparacion académica y si como facultad estaba a tiempo completo o parcial.
La mayoria de la muestra estuvo entre los rangos de 21-60 afios y constituida mayormente
por facultad entre las edades de 41 a 50 afios (Tabla 2).

Tabla 2

Sexo de los participantes
Rango de Edad Muestra de participantes
20-30 1
31-40
41-50
51-60
61 0 més

S NN W

12

(2022) MLSER, 6(1), 7-20



Estudio sobre el andlisis de las estrategias empleadas por la facultad de enfermeria para cumplir
con la retencion de los estudiantes del Programa de Enfermeria

= Menos de 5 afios ® 6 a 10 afios = 11 afios a 20 aflos = 21 afios 0 mas

Figura 1. Antiguedad como profesionista

Las preguntas al ser semiestructurada con preguntas abiertas, se hizo un analisis de
las respuestas dadas por los participantes, como se muestra en la (Tabla 3).

Tabla 3
Resultados de la aplicacion de la entrevista
ITEM RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
ftem 1 La mayoria de los participantes lograron definir el concepto retencion de forma correcta o

cercana a lo que se reporta en la parte documental del estudio. Por otra parte, expresaron
diversos conocimientos y definiciones sobre la retencion estudiantil.
Participante fémina del estudio verbalizo: “Retencion es una estrategia que el profesor
crea de acuerdo con la diversidad de estudiantes que tenemos en un curso, para evitar que
el estudiante se quite o se de baja del curso o abandone sus estudios como enfermero”.
Participante fémina del estudio verbalizo: “Lograr que por mas dificultad que tenga el
estudiante del curso, se quede, porque cuenta conmigo, como profesional y le buscare
estrategias para que se quede en el curso y muestre interés hasta el final, sin quererse
irse”.

ftem 2 La mayoria de los participantes no demostraron “tener dudas sobre la retencion
estudiantil”, ya que “gran parte de estos estan trabajando actualmente en sus lugares
institucionales con la retencion por ordenanza y prioridad en sus diversos trabajos como
facultad de enfermeria”. Participante femenina del estudio verbalizo: “No tengo dudas,
pero de ser una situacion compleja voy donde la persona designada en retencion a que me
oriente”.

ftem 3 Utilizando los términos de comparacion con la escala indicativa de “mayoria, minoria,
mitad o ninguno” se expresaran en cuanto a qué cantidad de estudiantes retienen en los
cursos que ofrecen. Los participantes expresaron que “retienen la mayoria de sus
estudiantes en sus cursos”.
Fémina participante del estudio verbaliz6: “Estuve mi retencion bien alta, solo no me
terminan uno o dos. Asi que la mayoria logro retener”.

ftem 4 Para los términos de la escala (mayoria, minoria, mitad o ninguno) la mayoria de los
participantes optaron por “expresarse en porcientos de retencion por curso” ofrecido al
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finalizar el semestre, trimestre o bimestre dependiendo la opcion de estudio que ofrece la
institucioén educativa a la cual laboran.

ftem 5 La mayoria de la facultad de enfermeria participante de este estudio utiliza diversas
estrategias para retener sus estudiantes tales como: Fémina participante del estudio
verbalizo: “El primer dia de clase los entrevisto, los conozco, veo sus necesidades, les
hago una preprueba, ya sea verbal o escrita para conocer en donde estdn para asi ir desde
el nivel mas bajo de aprendizaje hasta lograr el nivel de andlisis y aprendizaje que yo
deseo tener en mi salon de clases para cumplir con los objetivos del curso”.
Fémina participante del estudio verbalizo: “Lo primero que hago el primer dia es observar
al grupo, voy donde cada uno haciéndole preguntas claves de como: si trabajan, donde
viven, quien los trae a la universidad, si tienen algun familiar enfermero, porque quieren
ser enfermeros, entre otras. Luego les dejo abierto que, si me quieren decir algo mds en
privado que vengan al finalizar la clase, les doy mi numero de celular para cualquier
emergencia, hago las clases interactivas, dependiendo cada grupo, tengo grupos mds
Jovenes y con pavera tengo otros mds adultos o con algun tipo de experiencia ya en la
salud. Algo que los atrae mucho es que les hago historias de cosas que me pasaron o Si no
me invento situaciones que podrian pasar en el hospital y me hago la que fue a mi como
enfermera que me paso... de ahi les pregunto y si hubiera sido a ustedes que harian y voy
subiendo su nivel de andlisis y relajacion en el curso”.

ftem 6 En cuanto a la importancia de la retencion estudiantil todos los participantes indicaron que
exponen:
Participante del estudio masculino verbalizo: “que de la retencion de sus estudiantes
depende su trabajo o la renovaciéon de su contrato.” En cuanto a la retencion de los
estudiantes expresaron: “es un criterio fundamental de su evaluacion por sus patronos
para la renovacion de su contrato.” (femenina participante del estudio.

ftem 7 La facultad participante se expresd “que la mayoria atraviesa diversas dificultades para
retener a sus estudiantes debido a diferentes factores que enfrentan los estudiantes del
Programa de Enfermeria”. Entre estas mencionaron:
Participante fémina del estudio verbalizd: “Que el estudiante muchas veces no se le motiva
y se le abruma con muchas preguntas y trabajos demasiado largos sin medir la capacidad
y conocimiento de los niveles de dificultad de cada curso”. A veces no todos tienen la
capacidad intelectual para esta profesion, necesitan ser humanistas y entender las largas
jornadas laborales que les esperan. Si un estudiante identifica que no puede con los
contenidos o simplemente no es bueno para las ciencias, matematicas y humanismo que
conlleva esta profesion deberian identificarlo desde los principios y encaminarlo a otras
opciones de estudio. La enfermeria no es para todos y eso hace tener estudiantes y perderlos
luego de una practica clinica por fundamentos que cambian panales, bafia y curan ulceras.
Una gran parte no puede llevar esas tareas pues no debe estar finalizando una carrera de
enfermeria.
Participante masculino participante verbalizo: “Porgue a veces no se nos respeta nuestro
trabajo, las decisiones existe una burocracia en las instituciones que nos regulan o nos
reglamentan y eso dificulta que se logre. Se supone que nadie le cambie la nota que otorga
el profesor a un estudiante y me molesta cuando viene alguien con mds posicion de
nosotros a preguntar porque le quite puntos en ortografia, contenidos y otras dreas que
eso no es lo que va a realizar en el hospital, no se dan cuenta que la educacion conlleva
otras dreas que no son dar medicacion y un completo de un todo. Entiendo que la libertad
de catedra debe estar presente y nadie debe ser capaz de controlar las decisiones de
calificacion y evaluacion al menos que exista situaciones preexistentes con el profesor o
el alumno muchas veces es el estudiante que se cree que tenia todas A en la escuela en la
universidad también, el formato cambia, los objetivos y los estilos”.

ftem 8 La mayoria de los participantes enfatizaron que “cualquier momento se puede perder un
estudiante”. Coinciden que el mayor factor es la “falta de motivacion durante su primer
semestre o sus primeras clases”.
Otros participantes se expresaron “que se puede perder un estudiante en el semestre de
verano ya que la modalidad por lo regular que se ofrece en un semestre o en dos meses
todo lo que se ofrece en un semestre.”
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Fémina participante del estudio verbaliz6: “El verano ya que es la temporada fuerte y de
poco tiempo de aprendizaje. La mayoria de los estudiantes optan por darse de baja en mi
opinion y andalisis en todos estos anios de profesora. Es dificil decirle a un estudiante que
lo que se le ofirecia en 18 semanas en un semestre lo tendrd en 18 semanas corridas o hasta
en 9 semanas corridas todos los dias”.

ftem 9 La mayoria de los participantes coinciden que entre “mayor retencion de estudiantes
mayores ayudas economicas les proveen a las instituciones para mejorar su
infraestructura, nomina, tecnologia, compra de libros entre otros utiles” Entre mas
estudiantes, indicaron los participantes “la institucion educativa serd capaz de crear
mayores oportunidades para conservar su empleo los empleados, adquirir nuevos recursos
para ofrecer mejores estrategias, mayor adiestramiento a la facultad y personal a cargo
de otros miembros de la institucion.”

ftem 10 La mayoria de los participantes del estudio contestd que no le afecta la retencion
estudiantil. Mientras que la minoria expreso que a veces la institucion exige un porciento
de retencion por programa educativo y les “es un poco frustrante” ya que muchas veces
“no logran retener los estudiantes hasta finalizar el curso”. Expresaron ser varias las
situaciones que expresan con algunos cursos que ofrecen para retener sus estudiantes,
pero realmente a ellos “no les afecta el que terminen o no dependiendo la institucion
educativa si es privada o publica”.
Participante fémina verbalizo: “No me afecta, pero en las areas clinicas es dificil mantener
una retencion por las ausencias o por pobre dominio de destrezas”. “‘Si no cumplen con
las horas y las normas no puedo retenerlo pues se recomienda a darse de baja del curso
matriculado o a repetir el curso. No es justo pasar un estudiante sin las destrezas y objetivos
del curso”.

ftem 11 La mayoria de los participantes del estudio expresan que la retencion estudiantil muchas
veces se convierte “en una obligacion y deja de ser un privilegio para un estudiante que
realmente tenga la necesidad de ser retenido en la institucion” por una situacion en que
amerite que se le retenga. Siendo la palabra clave de la mayoria de los participantes del
estudio, “que la institucion les quita la autoridad de la decision de retener o no al
estudiante” lo cual muchas veces expresaron que les exige la Institucion, retener “al
estudiante que realmente no tiene la capacidad o no merece quedarse a finalizar el curso
por diversos incumplimientos.” La minoria establece que es un método nuevo, “que los
ayuda a mantener sus estudiantes pero que necesitan urgentemente que los adiestren sobre
la retencion, les ofrezcan ayudas, estrategias y talleres para poder cumplir con las
exigencias de muchas de las instituciones educativas.”

ftem 12 La mayoria de los participantes del estudio aseguran que tener una buena retencion de
estudiantes es importante y beneficiosa para las instituciones educativas. La mayoria de
estos expresan de alguna forma estan categorizados en su institucién “como profesores
exitosos o buenos”, “les provee orgullo”, motivan a sus estudiantes y contribuyeron al éxito
de estos. La minoria por otra parte establece que “tener una buena retencion de estudiantes
les ayuda a tener una renovacion de contrato o de las dificultades que trae el curso que

estan ofreciendo.”

ftem 13 Las consecuencias segun contestaron la mayoria de los facultativos es que muchas
“Instituciones educativas los penaliza por no retener una cantidad de estudiantes en sus
cursos”’, mientras la minoria establece que el no retener a sus estudiantes “hace que su
programa no se promueva’ o “literalmente no se mercadee”, “no llegue a los niumeros de
los estudiantes necesarios en la matricula del programa” y “no ayudara a que su
programa demuestre en el campo laboral que son buenos.” Entre las penalidades que
mencionaron los participantes por no retener a sus estudiantes se encontraban ‘“no
renovacion de sus contratos”, “no recomendaciones como facultad que pruebe retener a
sus estudiantes”, “los consideraban pocos flexibles entre otras.”

ftem 14 Los facultativos participantes en su mayoria expresan que la mejor estrategia “es la
comunicacion”, “conocer al estudiante”, “entrevistar al estudiante”, y “conocer sus
necesidades.” También la mayoria concordaba que traer sus vivencias como profesionales
de enfermeria ya sea en un hospital o cualquier otro escenario que ejercieran como
enfermeros a sus clases “les ayudaba a ampliar el andlisis”, “a sentir que el estudiante
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podia entender mejor la situacion o enfermedad que estan discutiendo en la clase”. El
traer vivencias les ayuda grandemente “a motivar el estudiante” y este pueda recordarlo
en su examen y area clinica.

Discusion

Dado a la magnitud del fendémeno de la retencion estudiantil en P.R muchas
instituciones educativas se han visto afectadas y mas con los cambios que desencaden¢ la
Pandemia, la cual llevo a muchas instituciones adquirir nuevas modalidades de ofrecer sus
cursos. Muchas instituciones dieron a conocer en los distintos medios del pais que estuvieron
que tomar medidas de bajada de jornada laboral, despidos de empleados y cierres
departamentales, entre otros aspectos dada a la baja matricula y retencion de sus estudiantes
hasta finalizar sus cursos o carrera profesional. En términos de los resultados obtenidos en
este estudio la mayoria de la facultad participante pudo articular claramente lo que para
ellos/as lo que significa la retencion de estudiantes.

La retencion de estudiantes para la mayoria de los participantes del estudio fue un
tipo de estrategia, la cual utilizan de acuerdo con su grupo o estudiantes para mantenerlos
hasta finalizar el curso o carrera. Esta definicién concuerda con lo que se describe la literatura
sobre este concepto y envuelve a las estrategias que son empleadas por la institucion para
poder convencer al estudiante de mantenerse en ella y lograr la culminacion de sus metas
profesionales. La facultad participante del estudio compartié diversas estrategias utilizadas
para retener a los estudiantes en sus cursos en los cuales la gran mayoria de estos coincidio
en la importancia de conocer a sus estudiantes para poder identificar sus necesidades, la
observacion del grupo fue otra estrategia que presentaron la mayoria de los participantes de
este estudio. De igual forma la estrategia mas utilizada para mantener a sus estudiantes
animados en sus cursos fue la implantacion de compartir sus vivencias, experiencias y
situaciones que les pasaron a través de sus diversas contrataciones como enfermeros en
diversos escenarios estructurados o no estructurados.

El uso del laboratorio de destrezas con mayor frecuencia les ayudaba a mantener a
sus estudiantes con animos de continuar aprendiendo y sentirse mas cercano a la meta de
finalizar su carrera profesional. Dentro de este estudio como investigadora me exalto la parte
del estudio en donde varios facultativos expresan que en algunos de sus trabajos la
renovacion de su contrato depende de su retencion. Es un dato alarmante porque no siempre
se cuenta con estudiantes que cumplen todas las competencias, destrezas y contenido tedrico
entre otros factores para alcanzar su meta de finalizar su carrera. Debemos estar conscientes
que no siempre contaremos con estudiantes que puedan culminar su curso con notas
favorables, pero si como facultativos debemos tener el interés y herramientas para impartir
una educacion de excelencia para poder graduar enfermeros con el conocimiento, destrezas
y competencias requeridas por las reglamentaciones de la profesion. La facultad debe ser
consciente y tener una buena planificacion de las lecciones a ofrecerle a los estudiantes segiin
los participantes del estudio como diversas estrategias o métodos para evaluar como son
diversidad en los exdmenes como pareo, escoge, menciona, preguntas mantener una
variacion y no ser muy repetitivos ya que tenemos diversidad en el aprendizaje de los
estudiantes. Debemos ser estratégicos y utilizar estas diversas estrategias para poder retener
de manera mas efectiva a los estudiantes sin afectar la calidad de ensefanza.
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Durante el estudio se pudo identificar a través de algunos facultativos participantes
del estudio las exigencias institucionales segun estos expresaron a través de este estudio para
estos poder cumplir con la retencion de sus estudiantes las cuales muchos de ellos entendian
que no eran justas y afectaban la calidad de la ensefianza o el compromiso de los estudiantes
con la decision de estudiar y obtener las competencias requeridas por el curriculo de estudio.
Por otra parte, se estudi6 la carencia o necesidad que enfrentan los facultativos participantes
del estudio en cuanto a los recursos a nivel educativo como talleres, facilidades, personal,
entre otras para trabajar la situaciéon de la retencion en sus trabajos de una forma mas
eficiente. A causa de este estudio se comprende que aun la facultad necesita mayor apoyo de
parte de la institucion para estos poder poner en practica las diversas estrategias que se han
podido identificar como efectivas para retener los alumnos hasta finalizar su carrera de
estudio profesional.

Fortalezas y limitaciones

Como en la mayoria de los trabajos de investigacion existe una gran variedad,
situaciones y diversidades que hacen las limitaciones del estudio que se investigo. Para este
trabajo no fue la excepcion cabe resaltar que en este estudio puedo concluir que dentro de
sus limitaciones me conmueve a investigar mas sobre el problema porque a su vez recalco
que no solo la retencion de los estudiantes recae en solo estrategias de retencion para retener
a los estudiantes hasta finalizar su curso si no esta es una linea parte del problema, pero no
la solucion completa al problema de retencion de estudiantes. Las estrategias educativas
ayudaran a la facultad a mejorar sus estrategias y organizar politicas, protocolos o politicas
y combinarlas con los contenidos, pero no a lograr una permanencia del estudiante al 100%
de su curso. Las estrategias educativas para retener estudiantes juegan un papel importante
en la retencion del estudiante, pero no son el Unico elemento importante al momento de
permitir que un estudiante permanezca en la institucion o en su programa de seleccion de
estudios.

Entre las limitaciones se encontro la diversidad de niveles académicos que ofrecen
los facultativos participantes del estudio. Actualmente enfermeria se ofrece en Puerto Rico
como practico, asociado, bachillerato, maestria y grado doctoral. Al tener participantes que
ofrecian diversos cursos las estrategias utilizadas para retener a sus alumnos hasta finalizar
eran diversas a pesar de que algunas repetitivas y de vital importancia al momento de retener
los estudiantes. Otra limitacion de este estudio en esa misma linea que puedo mencionar de
este estudio fue el nivel académico que imparten, también no deben participar profesores que
ofrecen varios niveles a la vez. Ya que no logran identificar o recrear exactamente la escena
si fue una buena estrategia o no de acuerdo con el nivel de estudio ofrecido al estudiante.
Para un proximo estudio me enfocaria solo en un grado especifico y no en todos los
existentes. Puedo considerar como una limitacion del estudio la capacidad de la facultad de
generalizar la situacion de la retencion, el tener muestras de facultad del sector publico y
privado, contar con facultad que ofrece cursos en diferentes instituciones por ser facultad
conferenciante o a tiempo parcial y tener facultad regular es decir a tiempo completo.

Otra limitacion de este estudio lo fue si la facultad participante del estudio laboraba
para el sector privado y publico o publico solo o privado solamente. El laboral en el sector
publico o privado crea una gran diferencia en como se trabajan las estrategias, los esfuerzos,
las metas de la institucién educativa y como se manejan las situaciones de la institucion, del
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estudiante y de la facultad. En un préoximo estudio en uno de los criterios de exclusion
seleccionaria facultativos de un solo sector de empleo o realizaria un estudio comparando las
estrategias que utiliza un profesor del sistema privado contra el del sistema publico. En una
proxima ocasion realizaria una comparativa del sistema publico y privado, ya que las
exigencias para estos son distintas. Otra limitacion identificada en este estudio es si el
profesor era a tiempo completo o tiempo parcia, de igual manera si tenia dos empleos en
lugares diversos relacionados a la educacion. Como limitacion del estudio es que los criterios
de exclusion fueron muy abiertos, en una proxima ocasion los realizaria mas cerrado para
analizar mejor el problema y el fendémeno de la retencion de un area especifica ya que fue
abarcador los ofrecimientos de la facultad de enfermeria y me hubiera gustado mas especifico
o limitado. Entiendo que esos detalles deben ser tomados en consideracion en el momento de
hacer algun otro estudio que tenga que ver con estrategias para retener estudiantes. Ya que
como investigadora me mantuve abierta en la seleccion de participantes debieron ser mas
limitados los requisitos para participar de este estudio de investigacion. En conclusion,
limitar los requisitos de participacion, me podia ayudar a analizar, estudiar, comparar y
desarrollar mejor mi estudio de investigacion para asi lograr contribuir de forma mas efectiva,
exacta y redundante en cuanto a estrategias de retener estudiantes sin afectar la calidad de
ensefanza en el area de enfermeria en un nivel de estudio especifico.

Conclusiones

Los hallazgos recopilados en este estudio reflejan que la facultad de enfermeria esta
en disposicion de retener a sus estudiantes, utilizan diversas estrategias y creen fielmente en
conocer a sus estudiantes antes que comenzar a trabajar alguna estrategia para lograr la
retencion. El conocer a su estudiante para determinar sus fortalezas y debilidades es una de
las estrategias de retencion mas utilizadas por los participantes del estudio. La estrategia mas
utilizada por los participantes del estudio fue el conocer el estudiante para trabajar sus
necesidades. Esto a los participantes del estudio los ha ayudado para lograr la retencion en
sus cursos ha sido de gran ayuda para estos segin verbalizaron por medio de la entrevista
realizada para conocer mas sobre cual es la mejor estrategia para la retencion estudiantil de
los programas de enfermeria. Estos participantes le dan mucho refuerzo positivo utilizando
las vivencias de su area profesional como enfermeros o enfermeras segin dieron a conocer.
Esas vivencias o situaciones clinicas que experimentaron en el dia a dia en sus pasados
escenarios de trabajo ayudan grandemente al estudiante segun verbalizaron ya que les motiva,
les amplia el conocimiento, trabajan una situaciéon y pueden a través de estas aplicar el
contenido para hacer un aprendizaje completo y no pasajero.

Las escuelas requieren mayor conexion con los alumnos para motivarlos y
cautivarlos al aprendizaje, ya que ellos son nativos digitales, es decir que nacen ya inmersos
en la era de la digitalizacion. La actualizacion docente en tecnologias de comunicacion e
informacion es una tarea de doble accion que deberia ir coordinada por directivos de la
escuela, ademas de ser buscada por los propios profesores como parte de la actualizacion
de sus conocimientos. La introduccion de actividades ludicas, practicas demostrativas entre
otras, pueden hacer la diferencia entre el alumno antes de decidir darse de baja de la carrera
de enfermeria.
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Es importante que estos estudiantes que se le apliquen estas estrategias de retencion
y logren terminar satisfactoriamente su carrera profesional estaran revalidando para ejercer
su carrera profesional como enfermeros. Estas situaciones de casos clinicos reales o
hipotéticos que les comparten a sus estudiantes es muy buena estrategia de retencion segin
verbalizaron ya que los ayudara a completar el reto de revalidar satisfactoriamente. También
se encontrd a través de este estudio que una parte de los facultativos participantes de este
estudio de investigacion concuerdan que la retencion es parte esencial de las mejoras de la
institucion, pero su renovacion de contrato, carga asignada de cursos que pudieran ofrecer en
proximas ocasiones podria verse afectada si no retienen el porciento establecido en sus cursos
en la institucion educativa en la cual laboran.

La calidad de ensefianza no debe verse afecta por ninguna situacion de retener
estudiantes se entiende que cada facultativo debe ejercer su rol y mantener su compromiso
de impactar en conocimiento sustancial y completo a cada uno de sus alumnos matriculados
en su curso. Los profesionales de enfermeria seran los que estaran a cargo de la salud del
pueblo, pais y el mundo. En conclusion, a través de este capitulo de este estudio de
investigacion podemos afirmar que el facultativo a pesar de conocer el término de retencion
y tener un buen porciento de retencidn en sus cursos, necesita mayor conocimiento para
manejar estrategias y situaciones de los estudiantes de mayor complicacion en la sala de
clases. En este estudio seglin los hallazgos la facultad demostré que necesita aprender a
manejar estrategias para los estudiantes que se afectan la mayor parte del tiempo con
situaciones que no les permiten seguir asistiendo a tiempo completo a sus cursos o finalizar
con el contenido presencial, demostrar la responsabilidad y competencias requeridas en un
ambiente laboral o el cumplimiento total de los objetivos.

De acuerdo con estos resultados validamos la necesidad que tiene el facultativo de
enfermeria sobre talleres educativos en aplicar estrategias, evaluar las necesidades que
enfrentan con los estudiantes al igual conocer que existen instituciones que le exigen retener
estudiantes sin tener criterios suficientes para permanecer a finalizar el curso.

Esta investigacion ayudara a los facultativos, administrativos y conferenciantes que
trabajan dia a dia para mejorar la retencion en sus instituciones educativos. Se puede concluir
finalmente que la retencién no recae sobre el facultativo en su totalidad si no hay otros
factores que recaen en el estudiante, el plantel, la tecnologia y el entorno que afectan a la
permanecia del estudiante hasta finalizar el curso.
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Resumen. Los cambios sociales ocurren cotidianamente; la cultura, las costumbres, las formas de interpretar, ver
y analizar se transforman para acompaifiar los nuevos modelos que se reflejan dentro de las escuelas. El espiritu
empresarial, de acuerdo con el Sebrae (2018, p. 3), puede ser un gran aliado en la educacion, contribuyendo al
desarrollo de la localidad y la cultura emprendedora en la region ademas de estimular en los alumnos la formacion
de agentes transformadores de la sociedad. Este articulo tiene como objetivo analizar el indice de satisfaccion de
la educacion emprendedora en profesores de la ensefianza primaria a través del programa Jovenes
Empreendedores-Primeiros Passos, respecto a la aplicacion practica del programa con os alumnos involucrados en
el proyecto. Tratase de un estudio cualitativo descriptivo con trabajo de campos. La amuestra fue compuesta por
245 profesores de 06 ciudades del estado de Rondodnia. Los resultados se orientaron en la demostracion que los
profesores y alumnos involucrados en el proyecto presentaron algunas caracteristicas emprendedoras, ademas de
la manifestacion de espiritu emprendedor. Con relacion a Metodologias se destaca que con la introduccion de las
tecnologias digitales de informacion y comunicacion (TIC) ha cambiado significativamente en la dinamica en las
aulas de modelos analédgicos, ya que los alumnos estan en el modelo digital. El curso ha tenido un efecto positivo
en profesores y alumnos que siguen demostrando el espiritu emprendedor. Con relacion a la integracion de las
tecnologias digitales en las actividades pedagogicas, se puede utilizar el Blended Learning o ensefianza hibrida.
En este modelo, las actividades se dividen entre actividades presenciales en aula y ensefianza que utilizan recursos
online con actividades de ensefianza a distancia.

Palabras clave: Formacion de profesores, aprendizaje, investigacion, Ciencias Sociales, ambiente sociocultural.
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AVALIACAO DO INDICE DE SATISFACAO DOS PROFESSORES
PARTICIPANTES DO CURSO EDUCACAO EMPREENDEDORA:
JOVENS EMPREENDEDORES. PRIMEIROS PASSOS DO SEBRAE EM
ESCOLAS PUBLICAS DO ESTADO DE RONDONIA

Resumo. As mudangas sociais ocorrem cotidianamente, a cultura, os costumes, as formas de interpretar, ver e
analisar estdo em constante transformagéo para acompanhar os novos modelos que se refletem dentro das escolas.
O Empreendedorismo de acordo com o Sebrae (2018, p. 3), pode ser um grande aliado na educacdo, contribuindo
para o desenvolvimento da localidade e da cultura empreendedora na regido e estimulando nos alunos a formagéo
de agentes transformadores da sociedade. Este artigo tem como objetivo analisar o indice de satisfacdo da educagéo
empreendedora em professores do ensino fundamental, por meio do programa Jovens Empreendedores-Primeiros
Passos, quanto a aplicagdo pratica do programa com os alunos envolvidos no projeto. Trata-se de uma pesquisa,
quali-quantitativa descritiva, com pesquisa de campo, cuja amostra foi composta por 245 professores de 06 cidades
do estado de Rondonia. Os resultados pautaram-se na demonstracdo que os professores ¢ alunos envolvidos no
projeto, apresentaram algumas caracteristicas empreendedoras, além da manifestacdo de espirito empreendedor.
Com relagdo a Metodologia destaca-se que a introduc@o das tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo
(TDIC) alterou significativamente a dindmica nas salas de aula de modelos analogicos, ja que os alunos estdo no
modelo digital. O curso teve um efeito positivo nos professores e nos alunos que continuam a demonstrar o espirito
empreendedor. Com relagdo a integragdo das tecnologias digitais nas atividades pedagdgicas, pode-se utilizar o
blended learning ou ensino hibrido. Neste modelo, as atividades sdo divididas entre presenciais em sala de aula e
ensino que utilizam recursos online com ensino a distancia.

Palavras-chave: Formacdo de professores, aprendizagem, investigagdo, Ciéncias Sociais, ambiente sociocultural.

EVALUATION OF THE SATISFACTION INDEX OF TEACHERS
PARTICIPATING IN THE ENTREPRENEURIAL EDUCATION
COURSE: YOUNG ENTREPRENEURS. FIRST STEPS OF SEBRAE IN
PUBLIC SCHOOLS OF THE STATE OF RONDONIA

Abstract: At every moment, society changes its culture, its customs, its ways of interpreting, seeing and analyzing,
and these transformations are also present in schools. Entrepreneurship according to Sebrae (2018, p. 3), can be a
great ally in education, contributing to the development of the locality and entrepreneurial culture in the region
and stimulating in students the formation of transforming agents of society. This article aims to analyze the index
of satisfaction of entrepreneurial education in elementary school teachers, through the program Young
Entrepreneurs-First Steps, regarding the practical application of the program with the students involved in the
project. This is a qualitative descriptive survey, with field research, whose sample was composed of 245 teachers
from 06 cities in the state of Rondonia. The results were based on the demonstration that the teachers and students
involved in the project presented some entrepreneurial characteristics, in addition to the manifestation of
entrepreneurial spirit. Regarding Methodologies, it should be noted that with the introduction of digital information
and communication technologies (TDIC), it has significantly changed the dynamics in the classroom of analog
models, since students are in the digital model. The course has had a positive effect on teachers and students who
continue to demonstrate entrepreneurial spirit. Related With the integration of digital technologies in pedagogical
activities, we can use Blended Learning or hybrid teaching. In this model, the activities are divided between
classroom activities and teaching that use online resources with distance learning activities.

Keywords: Teacher training, learning, investigation, Social Sciences, sociocultural environment.
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Evaluacion del indice de satisfaccion de los profesores participantes del curso educacion emprendedora:
Jjovenes emprendedores. Primeros pasos de Sebrae en escuelas publicas del estado de Rondonia

Introduccion

Emprendimiento: La sociedad, en constante movimiento, se modifica a diario y la
cultura, las costumbres, las formas de interpretar, ver y analizar sufren transformaciones para
estar a la altura de los nuevos modelos. Para Scavassa y Santos y Campos (2018, p. 91), los
cambios sociales, economicos y culturales en el mundo indican la llegada de nuevos paradigmas
de consumo, comportamientos y direccion tanto en el dmbito cultural como socioeconémico.
Por lo tanto, es necesario llevar a los jovenes a conocer y vivir experiencias para que estén
preparados para los tiempos venideros y produzcan buenos frutos en el sentido de ampliar
conocimientos y crear oportunidades que les permitan triunfar.

En este sentido, la ensefianza del espiritu empresarial viene a dar apoyo a estos futuros
profesionales. Por lo tanto, conocer el significado del espiritu empresarial es empezar a pensar
en ser diferente. El emprendimiento segun Sebrae (2018, p. 3) puede ser un gran aliado en la
educacion, contribuyendo al desarrollo de la localidad y de la cultura emprendedora en la region
y estimulando la formacion de agentes transformadores de la sociedad. Segiin Zunini (Exame
PME, 2016, p. 3), los nifios norteamericanos comienzan a aprender las primeras nociones de
emprendimiento desde muy pequefios desarrollando el espiritu emprendedor desde una edad
temprana.

En las escuelas, la ensefianza del espiritu empresarial asume un aspecto desafiante al
llevar al estudiante a querer aprender nuevas competencias, lo que le ofrece herramientas para
la adquisicion, transferencia y acumulacion de los nuevos conocimientos y habilidades.
Scavassa & Santos y Campos (2018, p.93) sefialan que incluso en regiones de extrema pobreza,
la Educacion Emprendedora puede tener un efecto positivo en la poblacion, trayendo desarrollo
y generacion de una nueva mentalidad, asi como la creacion de nuevos negocios.

El espiritu empresarial puede describirse como la capacidad de disefiar y ver mas alla.
Segun Houaiss (2009, p.252) es la habilidad o capacidad que tiene una persona para disenar,
gestionar y desarrollar actividades, proyectos o negocios. McClelland (1968 p. 232) en su
discurso explica que es necesario rescatar la figura del empresario que asume riesgos. Porque
ser una persona emprendedora es tener la capacidad de tomar iniciativas propias, poseer una
imaginacion fértil en el sentido de crear nuevos modelos, adaptarlos y transformarlos en
empresas o negocios. Drucker (2016, p. 87) analiza el emprendimiento bajo el prisma de la
gestion que defiende la idea de la Direccion por Objetivos, dando lecciones a los emprendedores
al afirmar que los objetivos deben estar claramente definidos.

El término "emprendedor", segun Cerqueira, Santos, Leite, & Fonseca (2014), es de
origen francés - "entrepreneur" - y se refiere a quien se arriesga y comienza algo nuevo. A
pesar de su simplicidad, es un buen comienzo para entender quién puede ser considerado un
emprendedor (Dornelas, 2012)

Educacion empresarial

Segun da Silva (2018, p. 121), varios autores, como Emmendoerfer, 2000; Santos, 2013;
Lopes, 2010; Lima, 2008, afirman que el emprendimiento no es una capacidad genuinamente
nata, sino que surge del individuo que desarrolla esta caracteristica segun el entorno en el que
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vive, de la educacion recibida y de sus experiencias a lo largo de la vida. Mcclelland (1972)
apud Silva (2018, p. 121) se centré en un notable estudio sobre el perfil emprendedor, David
McClelland atribuyé un fuerte peso a las cuestiones culturales al asociar los cuentos infantiles
al potencial emprendedor norteamericano

Para Moreira Tavares, Luiz de Moura, Nunes Alves (2013) no es solo en los EE.UU.
que la educacion empresarial se ha desarrollado, sino también en Europa, Asia, Australia y
Nueva Zelanda donde ha generado crecimiento, innovacion, desarrollo econdémico. En Brasil,
sin embargo, este estudio estd en sus inicios, por lo que es importante repensar la educacion
brasilefia con vistas a difundir la cultura empresarial.

En la educacion, un aspecto importante a tener en cuenta son las herramientas y la forma
de ensefiar el espiritu empresarial dentro de la escuela. Por lo tanto, segiin Nazareth, Souza,
Leite, Coqueiro (2016), la educacién emprendedora tiene como objetivo la formacidon
diferenciada del individuo en la que se estimulara el espiritu innovador, creativo y proactivo,
preparando a la persona para un adecuado desarrollo profesional y personal.

Segun Lopes (2010), los objetivos de la educacion empresarial son los siguientes

. Concienciar sobre el espiritu empresarial y la carrera empresarial, sembrando semillas
para el futuro.

. Influir/desarrollar actitudes, habilidades y comportamientos empresariales.

o Desarrollar cualidades personales relacionadas con las habilidades necesarias en el
mundo moderno: creatividad, asuncién de riesgos y responsabilidad.

. Fomentar y desarrollar a los emprendedores.

. Estimular la creacion de empresas/nuevas iniciativas, apoyando su desarrollo.

o Desarrollar conocimientos, técnicas y habilidades enfocadas al mundo empresarial y
necesarias para la creacion y una empresa.

. Ayudar a los emprendedores y a las empresas, mediante conocimientos y herramientas, a
mejorar su competitividad.

Como se puede ver, quienes trabajan con la educacion empresarial deben ser conscientes
de su papel, recordando que no basta con ensefiar sobre el espiritu empresarial, sino que es
necesario que sus alumnos aprendan a comportarse de forma empresarial, centrandose en el
individuo, porque a través de la demostracion de tales comportamientos se aprende a enfocar
un proyecto o negocio.

Nazareth, Souza, Leite, Coqueiro (2016) discuten que la idea de que la educacion
empresarial esta relacionada con la creacion de nuevas empresas es erronea, porque este tipo
de educacion tiene como objetivo mejorar a las personas como seres humanos, fortaleciendo y
desarrollando habilidades, actitudes, creatividad y generando nuevos conocimientos. Esto
permite al individuo desarrollar su potencial y actuar adecuadamente, aprovechando las
oportunidades que se presentan. Por otro lado, las herramientas utilizadas para ensefiar el
espiritu empresarial en la escuela son actividades practicas, interactivas y constructivas, es
decir, el alumno aprende haciendo.
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Es importante destacar la vision de la Comunidad Europea (CE) que desde el afio 2003
viene destacando la importancia de la educacion empresarial, ya que entiende que el espiritu
empresarial es la base del desarrollo social y econdomico de los paises, especialmente en tiempos
de nuevas tecnologias donde la mano de obra esta siendo sustituida por maquinaria.

Segun Lopes (2017), "cuanto mas temprano se ofrezca la educacidon, mejor, porque en
las escuelas primarias es donde se forma la mentalidad emprendedora, y en el nivel superior el
objetivo principal de la EE seria desarrollar las habilidades empresariales (COMISION
EUROPEA, 2012, p. 44)".

Ibidem Lopes (2017), al menos uno de los siguientes elementos debe figurar en la
educacion para que sea considerada empresarial:

1. Fomentar actitudes y aptitudes como la iniciativa, la creatividad, la asuncion de riesgos, la
independencia, la confianza en si mismo, la planificacion para alcanzar objetivos, entre
otras, que son basicas para la mentalidad o el comportamiento empresarial.

2. Ampliar el conocimiento de los estudiantes sobre las posibilidades profesionales como
autonomos (autoempleo) y empresarios.

3. Utilizar metodologias practicas en las que los estudiantes participen en proyectos o
actividades, fuera de los limites de la institucion educativa, vinculdndolos con la
comunidad local o el mundo empresarial.

4. Desarrollar habilidades empresariales basicas, conocimientos sobre como abrir y desarrollar
actividades comerciales o sociales e instrumentalizar a los estudiantes para crear su propio
empleo o autogestionarse.

Es importante destacar que es necesario plantear un debate sobre cual seria el mejor
perfil de profesor, cual seria la condicion que permite la ensefianza del emprendimiento de
calidad. Muchos autores defienden la idea de que el profesor que ha tenido o tiene la experiencia
de emprender esta en mejores condiciones para hablar del tema. Sin embargo, esto no debe ser
un obstaculo ya que, si no son o no han sido emprendedores, pueden buscar un acercamiento
con los emprendedores, leyendo biografias de emprendedores de éxito, como superaron
posibles obstaculos, aprendiendo de ellos y utilizando dicha informacion como recursos en sus
actividades docentes.

Sin embargo, para Christian Henrique, Kindl da Cunha (2008), la practica pedagbgica
didactica para la asignatura requiere la adecuacion de los contenidos y los métodos apropiados
para alcanzar los objetivos, ya que los métodos comunes de transmision de conocimientos de
la ensefianza tradicional no pueden alcanzar los objetivos, ya que las caracteristicas de la
formacion emprendedora requieren que el alumno aprenda a comprender el mundo a través de
la comunicacion y la colaboracion frente a contextos competitivos, razonando de forma creativa
para resolver problemas.

Educacion y cultura empresarial en las escuelas primarias publicas del estado de Rondonia

Segun Oliveira (2001), el primer paso dado por los portugueses para conquistar los
territorios amazoénicos fue la fundacion del Forte do Presépio, nucleo de la futura ciudad de
Santa Maria de Belém do Grao-Para, actual Belém do Para, en 1616. Belém se convirtid en
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paso obligado para todo el interior de la Amazonia, y por la Carta Real de 1693, la Amazonia
portuguesa se dividié en zonas para las actividades catequisticas de las distintas ordenes y
congregaciones religiosas catolicas. Los jesuitas eran responsables de la catequesis del distrito
sur del rio Amazonas, incluyendo los valles de Madeira, Mamor¢ y Guapore€.

Entre 1723 y 1728, el padre Jodo Sampayo fund6 la aldea de Santo Antonio, en la
primera de las cascadas de Madeira (Cachoeira de Santo Antonio), siendo el primer
asentamiento en la orilla derecha del rio Madeira, que luego se conoceria como Porto Velho,
capital del futuro estado de Rondonia.

Rondédnia ha pasado por varios ciclos, el primero de los cuales fue el ciclo del caucho,
resultante de la demanda de latex debido a la Segunda Guerra Mundial, con el Tratado de
Washington de 1942, cuyo objetivo era organizar la produccidon de latex en tierras brasilenas.
Con el fin de la Segunda Guerra Mundial, en 1945, los Estados Unidos de América, principal
comprador de latex de Brasil, redujeron drasticamente la demanda, concentrando sus exigencias
en las plantaciones de caucho de Malasia.

Mas tarde vivio el ciclo del Ferrocarril Madeira Mamoré que, como parte de la
negociacion con Bolivia que no tenia salida al mar, tuvo que drenar su produccion a través del
ferrocarril, saliendo de Guajara Mirim, llegando a Porto Velho y bajando por la via fluvial del
rio Madeira. Con la construccion de la carretera BR-364 entre Porto Velho y Abund y de la
carretera BR-425 entre Abuna y Guajard Mirim, el 10 de julio de 1972, las locomotoras dejaron
de hacer sonar sus silbatos y no se volvieron a oir.

Hubo un nuevo ciclo de explotacion minera, inicialmente de casiterita y posteriormente
de oro, siendo que la casiterita (base del estafio) tuvo un gran descenso en el mercado
internacional debido a la sustitucion de las latas de estaiio por el aluminio, un producto
facilmente reciclable y de bajo peso. El oro, por tener una explotacion predatoria, al no ser
renovable, termind rédpidamente su ciclo, dejando un rastro de devastacion ambiental y de
pobreza para la gran mayoria de la poblacion.

Las ciudades del interior, tras su transformacion en estado en 1982, comenzaron a
concentrarse en la agricultura, especialmente en la produccion de café con familias procedentes
de los estados de Minas Gerais, Espirito Santo y Rio Grande do Sul.

En la capital, Porto Velho, tenemos lo que se llama la "economia contracheque", dado
el gran nimero de empleados publicos, federales, estatales y municipales.

No se les dio gran importancia a los temas relacionados con el emprendimiento o la
educacion empresarial, ya que, al ser un estado con tierras con buena produccion agricola y
favorable, por la gran cantidad de lluvias, el clima benigno y la ausencia de mal tiempo, atrajo
aun gran namero de emigrantes que, con la esperanza de tener tierras buenas y baratas, pudieron
plantar y vivir de las rentas de su produccion.

Se constatd que, debido a su lejania de los grandes centros, a los problemas logisticos y
a los elevados costes de transporte, el estado necesitaba desarrollar un espiritu empresarial. De
este modo, la educacion empresarial que propone el Sebrae para la escuela primaria fomenta en
los alumnos la blisqueda del autoconocimiento, de nuevos aprendizajes y del espiritu de
colectividad.
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Segun Lopes (2017, p. 50),

En términos institucionales, el SEBRAE se ha fijado objetivos relacionados con la
promocion de la educacion y la cultura empresarial, y se ha posicionado para
desarrollar y ofrecer soluciones educativas para los distintos niveles de la educacion
basica, secundaria, técnica, profesional y superior, tanto en las escuelas publicas
como en las publicas. Estas soluciones pueden ofrecerse como actividades
extracurriculares, que complementan o integran el plan de estudios. Para difundir
la educacion emprendedora, el SEBRAE propuso, desde 2013, el Programa
Nacional de Educacion Emprendedora (PNEE), compuesto por una amplia cartera
de soluciones para que las instituciones educativas de todos los niveles puedan
estimular el desarrollo de las competencias emprendedoras.

La idea es que la educacion actie como transformadora de este sujeto y le anime a
romper paradigmas y a desarrollar habilidades y comportamientos empresariales.

El curso para esta etapa de la Educacion Basica es el de Jovenes Emprendedores -
Primeros Pasos - JEPP, destinado a fomentar la educacion y la cultura empresarial. El curso
busca presentar practicas de aprendizaje, considerando la autonomia del alumno para aprender,
ademas de favorecer el desarrollo de atributos y actitudes necesarios para la gestion de la propia
vida.

Esta vision estd en consonancia con los cuatro pilares de la educacion propuestos por
la Unesco:

° Aprender a conocer, es decir, adquirir las herramientas;
. Aprender a hacer para poder actuar en el entorno;

o Aprender a convivir para participar y cooperar con los demas en todas las actividades
humanas;

. Aprender a ser una via esencial que integra las tres anteriores.

De este modo, el curso, junto con un entorno propicio para el aprendizaje, favorece la
implicacion de los jovenes estudiantes en el propio acto de hacer, pensar y aprender. Son
caracteristicas fundamentales del comportamiento empresarial en el que el alumno y el grupo
al que pertenece reconocen que sus aportaciones son importantes y valoradas.

Con la propuesta pedagogica del PEC! para cada afio de la escuela primaria a través de
actividades ludicas, el ambiente de aprendizaje sensibiliza a los alumnos a tomar riesgos
calculados, a tomar decisiones y a tener una mirada observadora para que puedan identificar a
su alrededor oportunidades de innovacion, incluso en situaciones desafiantes.

El curso Jovenes Emprendedores - Primeros Pasos, idealizado y dirigido por el
SEBRAE, tiene como objetivo promover la cultura emprendedora con nifios y jovenes desde el
primer periodo de la escuela primaria. En las instituciones educativas, el desarrollo de la cultura
emprendedora en las escuelas primarias pretende estimular en los alumnos comportamientos de

T PEC - Primeros pasos de los jévenes empresarios
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quien no espera y lo hace posible, actitudes de quien es capaz de buscar oportunidades a su
alrededor sin esperar a que llamen a la puerta mediante el fomento del protagonismo infantil y
juvenil. Asi, se pretende desarrollar en el alumno la autoestima, la seguridad, la planificacion
de la accién, el trabajo en equipo, la experimentacion como estrategia importante de
aprendizaje, asi como la comprension de que la educacion debe ser para la vida.

Segun Martins (2010, p. 16):

No queremos transformar a cada nifio, a cada joven estudiante en un agente de
creacion de empresas, sino en individuos que puedan introyectar en sus vidas,
después de haber tomado contacto con la teoria, valores, actitudes, formas de
percibir el mundo y a si mismos, centrados en la capacidad de innovar, perseverar
y vivir en armonia con los demas.

El Programa de Educacion Empresarial pretende conducir al estudiante desde la escuela
primaria hasta la educacion superior, al conocimiento de los conceptos del espiritu empresarial,
como se muestra en la figura 1:

ENSINO ) EDUCACAO EDUCACAO
FUNDAMENTAL 2l sl PROFISSIONAL SUPERIOR

Jovens Despertar Disciplina de Disciplina de
Empreendedores . Empreendedorismo Empreendedorismo
Primeiros Passos Formagéo de Jovens

Empreendedores Sebrae Aprendiz Disciplina de
Empreendedor Empreendedorismo e
Crescendo e | =
novagao
Empreendendo
Empreendedorismo

Jovem Empreendedor

No Campo Social e Negécios de

Impacto Social

Desafio Universitario
Empreendedor

Empreendedorismo
em Dois Tempos

Sebrae Experience

Figura 1. Aplicacion de la educacion empresarial en diferentes niveles escolares
Nota: Fuente: Sebrae (2017)

Segin Sebrae (2017, p. 6), el objetivo es que este alumno experimente el
emprendimiento en la institucién escolar, desarrolle sus habilidades, comportamientos y
actitudes y los utilice para su vida actual y futura (personal y profesional).

Segun el Sebrae (2017, p, 14-15), se observa que el curso Jovenes Emprendedores -
Primeros Pasos (JEPP) esta compuesto por nueve (9) cursos independientes, uno por cada afio
de primaria. El curso tiene un total de 235 horas y su carga de trabajo anual se divide en 10 a
15 reuniones, que varian de 2h a 2h30min cada una.

El curso JEPP se desarrolla a partir de temas, uno para cada afio de primaria. A partir
de historias, se anima a los estudiantes a desarrollar un comportamiento empresarial y a
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experimentar las etapas de un plan de negocio. Los contenidos se abordan a través de talleres
que trabajan desde la perspectiva de la sostenibilidad ambiental y social; fomentando el uso
consciente de los recursos naturales; destacando la viabilidad econdmico-financiera y social
del material reciclado; estimulando la creatividad en la resolucion de problemas, el
autoconocimiento y la importancia de la empatia y la percepcion del otro para una convivencia
social productiva, sana y feliz.

Metodologia

Se trata de una investigacion cuali-cuantitativa, en la que la cuantificacion de los datos
permite un enfoque especifico y el aspecto cuantitativo permitio generar resultados y controlar
los fendmenos. El enfoque cualitativo permite interpretar y contextualizar los resultados de
forma mas completa desde un punto de vista holistico. La investigacion se llevo a cabo durante
18 (dieciocho) meses, abarcando 7 (siete) escuelas primarias publicas, y todo el proceso fue
supervisado por los Departamentos Municipales de Educacion con el asesoramiento del
SEBRAE.

En las muestras participaron en la investigacion 245 profesores de escuelas primarias,
de 7 (siete) escuelas publicas en el estado de Rondonia, Brasil distribuidos en las ciudades;
objeto del estudio, entrevistados en el Periodo de 01/10/2019 a 15/02/2020 como se puede ver
en la Figura 2.

Campo Novode
Rondonia; 27

Vilhena; 55

Novo Horizonte
do Oeste; 45

Primaverade
Ronddnia; 38

4
Candeiasdo
‘ Jamari; 32

Porto Velho; 48

Figura 2. Numero de profesores entrevistados por municipio
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El curso y las entrevistas contaron con la participacion de 245 profesores de primaria de
escuelas publicas de 6 ciudades del estado de Rondonia. El municipio con mayor nimero de
profesores fue Vilhena (55), seguido de Porto Velho con 48 participantes.

Herramientas de evaluacion

I-  Un cuestionario de evaluacion distribuido a todos los estudiantes participantes en el
proyecto con un porcentaje del 45% de cuestionarios respondidos voluntariamente.

2-  Cuestionario de evaluacion aplicado a 100 padres de alumnos con preguntas cerradas y
abiertas para valorar su satisfaccion con el estudio, el impacto de la metodologia y los
resultados obtenidos con los alumnos. El porcentaje de encuestados fue del 67%.

3-  Se utiliz6 un cuestionario con los 245 profesores que participaron en el proyecto. Las
preguntas implicaban la evaluacion del alcance y el nivel de adhesion de los estudiantes
en el proyecto. Se respondieron todos los cuestionarios.

Analisis de datos

El anélisis de los datos se realizo con la tabulacion de las encuestas en la hoja de célculo
Excel, desarrollada exclusivamente para esta actividad. Para las preguntas cerradas se utiliz6 la
escala LIKERT en la que los encuestados expresaron su nivel de satisfaccion con el proyecto.

Cada escuela elabora un informe exhaustivo sobre la adhesion y el resultado del
proyecto, y esta informacion se envia a la secretaria municipal de educacion, ya que la adhesion
procede del municipio.

El SEBRAE interviene con toda la estructura pedagdgica, suministrando material e
instructores, y el municipio, junto con la secretaria municipal de educacion, se encarga de la
logistica, que implica el desplazamiento, el alojamiento y la alimentacion de los profesores que
viven fuera del municipio, asi como la movilizacion de directores, supervisores y profesores
para que participen en el proyecto mediante una charla de sensibilizacion.

La tabulacion de los cuestionarios para las preguntas cerradas que evaltan el nivel de
satisfaccion se realizd mediante una hoja de calculo Excel con la media simple de las respuestas
sin atribucion de peso.

La segunda pregunta pretendia conocer el porcentaje de profesores divididos en sus
respectivos grados dentro de la Educacion Primaria como se muestra en la Figura 3.
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Nono Ano Primeiro Ano
Oitavo Ano 6% 7%

5% Segundo Ano

9%

Terceiro Ano
; 12%
Quarto Ano
15%

Sétimo Ano
13%

Sexto Ano
14%

Quinto Ano
19%

Figura 3. Porcentaje de profesores por grado

Se observo que la mayoria de los profesores entrevistados pertenecen a los grados
cuarto, quinto, sexto y séptimo. Como en Brasil tenemos una division entre los primeros anos
fundamentales (1° a 5° grado) y los tltimos afios fundamentales (6° a 9° grado), tenemos una
baja participacion de los profesores de los primeros afios.

Criterio de inclusion: En referencia a la adhesion de la escuela, el criterio de eleccion
fue siempre voluntario por parte de los responsables de la escuela con la firma del respectivo
plazo de compromiso. Para los estudiantes el criterio fue ser alumno del centro que se adhiri6
al proyecto y estar cursando los grados incluidos en la adhesion que abarcan los grados de
educacién primaria.

Criterios de exclusion: No ser alumno del centro que se adhiri6 al proyecto y no haber
cursado los afos incluidos en la adhesion.

Resultados

La tercera pregunta de investigacion pretendia comprobar si la formacion ofrecida habia
proporcionado a los profesores mejores condiciones para desarrollar las competencias
empresariales en los alumnos, segtn la figura 4.
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Parcialmente
6%

Nao

2%

Figura 4. Los profesores y el desarrollo de las competencias empresariales en los alumnos

En cuanto a la pregunta sobre el curso de formacion para profesores, el 92% de los
profesores participantes consideraron importante la realizacioén de cursos de formacién, ya que
ayudan al desarrollo de las habilidades emprendedoras de los alumnos, el 6% lo considero
parcialmente importante y el 2% consideré que el curso no contribuye a la formacion de los
profesores que forman a los alumnos emprendedores. Segiin Rocha, Silva, Simdes (2012) el
espiritu empresarial puede y debe ser ensefiado y estimulado. Algunas instituciones publicas,
dandose cuenta de la importancia del tema, han puesto a disposicion de las escuelas programas
y actividades relacionadas con la ensefianza del espiritu empresarial donde es importante
aprender y hacer, utilizando la imaginacion, la creatividad y la innovacion.

La siguiente pregunta pretendia averiguar si, tras la participacion de los alumnos en el
curso, seguian teniendo una predisposicion al trabajo colectivo con objetivos comunes, como
se muestra en la figura 5.

Parcialmente Nio
8% 3%

Figura 5. ;Los alumnos que han participado en el curso siguen mostrando una predisposicion
al trabajo colectivo con objetivos comunes?
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En cuanto a proporcionar mejores condiciones para el desarrollo de las habilidades
empresariales de los alumnos, el 89% de los profesores considera que el curso de Jovenes
Emprendedores Primeros Pasos contribuy6 al desarrollo de estas habilidades, teniendo una
predisposicion a realizar un trabajo colectivo dirigido a objetivos comunes para el grupo. EI 8%
de los profesores est4 parcialmente de acuerdo y el 3% en desacuerdo.

La siguiente pregunta queria saber si el profesor se sentia capacitado para desarrollar
proyectos de emprendimiento con los alumnos en la escuela, segln la figura 6.

Parcialmente

Habilitado (a) Sem Habilitacdo

7% 3%

Totalmente
Habilitado(a)
90%

Figura 6. ;Te sientes capacitado para llevar a cabo proyectos empresariales en la escuela con
tus alumnos?

La encuesta nos muestra que el 90% de los profesores que participan en el curso de
emprendimiento se sienten totalmente capacitados para desarrollar proyectos centrados en el
emprendimiento, el 7% parcialmente capacitados y el 3% no se consideran capaces de
desarrollar un proyecto de este tipo. Para Christian Henrique, Kindl da Cunha (2008) ya se
reconoce hoy en dia que la ensefianza del espiritu empresarial es una importante innovacion
educativa que estimula un proceso de aprendizaje sobre el aprendizaje. Asi los profesores
necesitan participar en la formacidon continua y en eventos que puedan aportar ideas
innovadoras para el trabajo con el tema referido.

La otra pregunta de la encuesta pretendia conocer la opinioén de los profesores sobre la
capacidad de los alumnos para comprender los pasos a seguir que se les ensefian segun la figura
7.
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7% 5% 39— 9 9fe
Definitivamente Provavelmente Neutros Provavelmente Definitivamente
Sim Sim Nao Nao

Figura 7. ;Son los alumnos capaces de entender los pasos a seguir tal y como se les ensefia?

Se observa que, segtn los profesores, la mayoria de los alumnos del 85% son capaces
de entender los pasos del proceso de ensefianza del espiritu empresarial, siendo competentes
para llevar las ideas a niveles de construccion de carrera; sin embargo, esto no significa que lo
hagan.

Otra de las preguntas de la encuesta pretendia averiguar si los estudiantes expresan su
deseo de planificar y comprometerse a emprender nuevas empresas después del curso segun la
figura 8.

78%
13%
5% 2% 2%
Definitivamente Provavelmente Neutros Provavelmente Definitivamente
Sim Sim Nao Nao

Figura 8. jExpresan los estudiantes el deseo de planificar y comprometerse con nuevas
empresas después del curso?
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La asignatura de Emprendimiento puede considerarse en un primer momento como un
estimulo para motivar a los alumnos a desarrollar sus propios proyectos, asi el 78% de estos
alumnos expresaron su deseo de planificar y llevar a cabo nuevas empresas, el 13%
probablemente planific nuevas empresas y el 9% restante probablemente nunca se involucrara
en proyectos empresariales.

La siguiente pregunta de la encuesta queria saber si los alumnos presentaban
comportamientos emprendedores tras la finalizacidon del curso, como se muestra en la figura 9.

Neutros,9%

Provavelmente
Sim,8%

Definitivamente
Sim,84%

Figura 9. Los estudiantes muestran un comportamiento empresarial después del curso

El curso de Emprendimiento tiene el propodsito de desarrollar comportamientos
especificos en los participantes, y al finalizar se pudo observar que el 84% de los alumnos
presentan definitivamente dichos comportamientos, el 8% probablemente presentaron los
comportamientos requeridos y el 9% son neutrales al curso. En opinion de SEBRAE, el espiritu
empresarial va mds alld de la creacién de un negocio propio, sino que significa crear, ser
proactivo y liderar. Los brasilefios son emprendedores natos, solo necesitan oportunidades para
crear sus propias alternativas.

La siguiente pregunta queria saber, segun la opinion de los profesores, si los alumnos
tenian expectativas de ser futuros empresarios, segun la figura 10.
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Parcialmente Nio
11% 8%

-]

81%

Figura 10. Los estudiantes tienen expectativas de ser futuros empresarios

Muchos estudiantes, el 81%, presentan expectativas de ser futuros empresarios, el 11%
tiene expectativas parciales y el 8% no tiene expectativas, por lo tanto, segun Greatti, Senhorini
(2000) es fundamental que el individuo trabaje, buscando innovar y crear nuevas formas de
realizar las tareas de la vida cotidiana.

Otra cuestion importante que se planted fue si los estudiantes siguen desarrollando la
cultura empresarial en el entorno escolar, segun la figura 11.

Definitivamente
Nado
3%

Provavelmente
N3o
6%

Neutros
8%

Provavelmente
Sim
7%

Definitivamente
Sim
76%

Figura 11. Los estudiantes siguen desarrollando una cultura empresarial en el entorno escolar
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Seis meses después de la implantacion del curso, los profesores informan de que el 76%
de los alumnos siguen desarrollando la cultura empresarial, lo que confirma el impacto positivo
en la vida de estos jovenes que, de alguna manera, estan demostrando su espiritu emprendedor.

La ultima pregunta de la encuesta pretendia conocer el nivel de satisfaccion de los
profesores con el curso de Primeros Pasos de los Jovenes Empresarios como se muestra en la
figura 12.

Totalmente
Satisfeito(a); 92%

Parcialmente
Satisfeito(a); 6%

% Parcialmente Totalmente
Neutro(a); 2% Insatisfeito(a); 0% || Insatisfeito(a); 0%

Totalmente Parcialmente Neutro(a) Parcialmente Totalmente
Satisfeito(a) Satisfeito(a) Insatisfeito(a) Insatisfeito(a)

Figura 12. ;Cudl es su nivel de satisfaccion con el curso JEPP?

Un 92% de los participantes en el curso se mostraron satisfechos, lo que nos permite
reflejar que las habilidades requeridas para el desarrollo del espiritu empresarial estdn siendo
utilizadas por estos participantes para su desarrollo personal y profesional, mejorando su
aprendizaje y calidad de vida. Muchos profesores expresaron en conversaciones informales su
plena satisfaccion con el curso y también que habia servido para despertar su deseo de
convertirse en empresarios.

Algunas ciudades que participan en el curso son muy pequefias como Primavera de
Rondonia, Novo Horizonte do Oeste, Candeias do Jamari y Campo Novo de Ronddnia. No hay
muchas oportunidades de trabajo en estas ciudades, y los profesores necesitan tener mas de un
contrato de trabajo para ganar lo suficiente para cubrir sus necesidades. Fomentar el espiritu
empresarial puede despertar en algunos la posibilidad de obtener ingresos extra mediante
trabajos informales como la elaboracion de pasteles, dulces y aperitivos salados, desarrollando
su espiritu emprendedor.
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Debate y consideraciones finales

A través del presente estudio es posible afirmar que existe un avance en el tema de la
implementacién de la cultura emprendedora en las escuelas municipales que participaron en el
proyecto Jovenes Emprendedores Primeros Pasos.

A partir de los graficos se ha podido comprobar que los profesores de los primeros afios
(de 1°a 4° grado) todavia tienen cierta resistencia al proyecto. Sin embargo, en los tltimos afios,
los alumnos adquieren un mayor grado de madurez y conocen el éxito del proyecto en otros
afos, y en otros centros hay una mayor implicacién por parte de los profesores.

Otro aspecto interesante estd relacionado con el cambio de comportamiento de los
estudiantes que participan en el proyecto, ya que una gran mayoria muestra su deseo de
convertirse en empresarios.

Un aspecto destacable es la participacion de los padres en los proyectos, animando a sus
hijos y teniendo una amplia participacion en las ferias que se celebran al culminar el proyecto.
Muchos padres y madres empezaron a convertirse en empresarios (pasteles, dulces, artesania,
etc.) a partir de las iniciativas aportadas por sus hijos del proyecto JEPP.

Los profesores entrevistados, tras la finalizacion del proyecto, afirmaron que este
alcanza sus objetivos, e incluso los mas escépticos acabaron comprometiéndose a llevar a cabo
las actividades, incluida la difusion del proyecto entre los padres de las escuelas que no
participaron en ¢él.

Los alumnos que participaron en el proyecto demostraron que tienen algunas
caracteristicas empresariales que pudieron poner en practica en las ferias donde se vendieron
los productos. Hay interés por parte del SEBRAE y de los Municipios en el sentido de que el
proyecto es integral en todas las escuelas del municipio y en todos los municipios del estado.

El proyecto pas6 por un proceso de evaluacion y adquirid nuevos ropajes que
comenzardn a aplicarse en el segundo semestre de 2020, teniendo un enfoque mucho mayor en
la Educacion Emprendedora, ya no centrandose en el Plan de Negocios, sino en los objetivos
basados en los cuatro pilares de la Educacién que son conceptos de fundamentos de la
educacion basados en el Informe para la UNESCO de la Comisioén Internacional sobre la
Educacion para el Siglo XXI, coordinada por Jacques Delors (1998 p. 89-99), que son:

. Aprender a conocer - Es necesario hacer que el acto de comprender, descubrir, construir
y reconstruir el conocimiento sea placentero para que no sea efimero, para que se
mantenga en el tiempo y para que valore la curiosidad, la autonomia y la atencion de
forma permanente. También es necesario pensar lo nuevo, reconstruir lo viejo y
reinventar el pensamiento.

. Aprender a hacer - No basta con prepararse cuidadosamente para entrar en el sector
laboral. La rapida evolucion que experimentan las profesiones exige que el individuo sea
capaz de enfrentarse a nuevas situaciones laborales y de trabajar en equipo, desarrollando
un espiritu de cooperacion y humildad en la reelaboracion conceptual y los intercambios,
valores necesarios para el trabajo colectivo. Tener iniciativa e intuicion, gustar de un
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cierto riesgo, saber comunicar y resolver conflictos y ser flexible. Aprender a hacer
implica una serie de técnicas que hay que trabajar.

. Aprender a vivir juntos - En el mundo actual este es un aprendizaje muy importante
porque se valora a quienes aprenden a vivir con los demas, a comprenderlos, a
desarrollar la percepcion de la interdependencia, a gestionar los conflictos, a participar
en proyectos comunes, a complacerse en el esfuerzo comun.

o Aprender a ser - Es importante desarrollar la sensibilidad, el sentido ético y estético, la
responsabilidad personal, el pensamiento autonomo y critico, la imaginacién, la
creatividad, la iniciativa y el crecimiento integral de la persona en relacién con la
inteligencia. El aprendizaje debe ser integral sin descuidar ninguna de las potencialidades
de cada individuo.

Para el desarrollo de futuros trabajos relacionados con la Educacion Emprendedora y la
Formacion del Profesorado se recomienda profundizar en los temas: Metodologias Activas en
la Educacion Superior, Educacion 4.0 y Educacion Maker.

La educacion 4.0 tiene en cuenta la cuarta revolucion industrial con el uso de la
inteligencia artificial, los robots y el internet de las cosas. El trabajo, las investigaciones y los
posibles descubrimientos se realizan a través de dispositivos y aplicaciones electronicas, juegos,
videos y sistemas que integrados al proyecto pedagogico de la institucion llevan al estudiante
al desarrollo de competencias, al espiritu emprendedor, dejando de lado la transmision de
contenidos para la construccién de conocimientos con valor practico efectivo.

La Educacion Maker, como su nombre indica, se basa en el concepto de "Hazlo ti
mismo", permitiendo a los estudiantes crear y ejecutar sus propios proyectos. Mas que nunca,
encaja en los conceptos del espiritu empresarial, ya que este se pone de manifiesto por el
comportamiento, por el hacer, y no solo por las teorias adquiridas a través de la transmision de
conocimientos.

En cuanto a las metodologias activas, cabe destacar que con la introduccion de las
tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion (TIC) se produjo un cambio
significativo en la dindmica de las aulas. Ya no es concebible que el profesor dé clases en el
modelo analdgico, mientras sus alumnos estan en el modelo digital. Con la integracion de las
tecnologias digitales en las actividades pedagogicas se puede utilizar el aprendizaje combinado
o la ensenanza hibrida. En este modelo, las actividades se dividen entre las actividades
presenciales en el aula y la ensefianza mediante recursos en linea con actividades de aprendizaje
a distancia.

Algunas formas de aplicar la metodologia son las siguientes:

. Flexible: El alumno recibe los contenidos y la informacién a través de una plataforma
digital y recibe el apoyo del profesor en reuniones presenciales. Lo que si es flexible es
el tipo de apoyo que da el profesor, que va desde una pequeiia ayuda hasta la tutoria.

. Mixta: El alumno puede elegir hacer una o varias asignaturas totalmente virtuales,
complementando las presenciales, y los materiales complementarios se envian online.

. Virtual enriquecido: La mayoria de las asignaturas son virtuales y se puede participar en
algunas actividades presenciales como la realizacion de experimentos de laboratorio.
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. Rotacion: El aula puede dividirse en grupos de proyectos, actividades realizadas en
laboratorios u otros espacios. El alumno puede circular por las distintas aulas presenciales
o virtuales.

Otro tipo de metodologia activa es el aula invertida (flipped classroom), en el que los
contenidos se ponen a disposicion de los alumnos a través de plataformas virtuales cuando se
preparan para los encuentros presenciales. En estas reuniones los estudiantes son los
protagonistas, participando en estudios de casos, discusiones de grupo, experimentos de
laboratorio y, principal ente, en la resolucién de problemas.

La instruccion entre iguales también se utiliza dentro de las metodologias activas, que
en una traduccion literal puede entenderse como instruccion entre iguales. Previamente, el
profesor proporciona a los alumnos el material de estudio, y ellos responden a las preguntas a
través de una plataforma digital. El profesor analiza qué preguntas presentan mayor grado de
dificultad, y se trabajan en el aula, intercalando lo que se denomina Prueba de Conceptos,
cuando se exponen nuevas dificultades. Este método pretende fomentar el pensamiento critico
del alumno, evaluando el aprendizaje incluso antes de que se completen las actividades del dia.

Otra forma de aprendizaje es el aprendizaje basado en problemas. El profesor presenta
un problema de alta complejidad y los alumnos, a través de una investigacion profunda,
formulan hipdtesis, buscan recursos, organizan los pasos hasta la solucion completa del
problema presentado.

Otra estrategia de éxito es la Gamificacion cuando se utilizan apps (aplicaciones para
dispositivos moviles) como herramientas para el desarrollo de contenidos educativos. Los
juegos pueden tener varios niveles de dificultad con la acumulacion de puntos, el desbloqueo
de nuevos contenidos, el avance de etapas y la obtencion de bonificaciones.

Se recomienda un estudio mas profundo de los efectos sociales del proyecto, analizando
los beneficios tangibles e intangibles para las familias implicadas. También se recomienda un
estudio continuo con los profesores implicados en los proyectos tanto en la ensefianza
secundaria como en la superior para que basandose en los conceptos de la educacion
empresarial puedan animar a sus alumnos o, quizas, convertirse ellos mismos en empresarios.
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Resumen. Este articulo recoge los datos de la investigacion hecha en la ciudad de Soacha, Colombia, sobre
las competencias que adquirieron los docentes en su formacion de pregrado y que laboran en el nivel de educacion
basica. Pretende indicar en un analisis de tipo mixto, las fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y
amenazas, en referencia a: las competencias adquiridas, en un grupo muestra de 50 docentes a través de
instrumentos como la encuesta y la entrevista, competencias que son necesarias en el perfil profesional que propone
las politicas educativas nacionales. Los datos, nos dejard ver, un diagndstico sobre el porcentaje de competitividad
frente a los requerimientos del estado colombiano, el cual pretende para el ano 2025 alcanzar una excelencia
educativa, como mejor pais en los procesos de educacion en Latinoamérica. El estudio nos muestra el perfil real
del docente, en el nivel educativo de pregrado y sus fortalezas y falencias a la hora de las practicas como
profesional, asi como el acercamiento a los perfiles que solicita el estado. De igual modo, darad pautas para que las
instituciones que apliquen la metodologia, puedan desde la implementacion y el andlisis de la propuesta, proyectar
planes de mejora en la formacion del recurso humano que participa en el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional con el cual se pretende alcanzar mayor calidad educativa, como también el proponer articulaciones
formativas y de mejora, con las universidades de las cuales han egresado los docentes y que incursionan en el
ambiente educativo de la ciudad de Soacha.
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Las competencias docentes en su_formacion de pregrado: un estudio del perfil profesional para la accion
pedagdgica en educacion basica en la ciudad de Soacha-Colombia

THE COMPETENCIES OF TEACHERS, IN THEIR UNDERGRADUATE
TRAINING: A STUDY OF THE PROFESSIONAL PROFILE FOR
PEDAGOGICAL ACTION IN BASIC EDUCATION, IN THE CITY OF
SOACHA-COLOMBIA

Abstract. This article collects data from research carried out in the city of Soacha, Colombia, on the skills acquired
by teachers in their undergraduate training and who work at the basic education level. It aims to indicate in a mixed
type analysis, the strengths and opportunities, as well as the weaknesses and threats, in reference to: the competences
acquired, in a sample group of 50 teachers through instruments such as the survey and the interview, competences that
are necessary in the professional profile proposed by national educational policies. The data, will let us see, a diagnosis
of the percentage of competitiveness compared to the requirements of the Colombian state, which aims to achieve
educational excellence by 2025, as the best country in education processes in Latin America. The study shows us the
real profile of the teacher, at the undergraduate educational level and their strengths and weaknesses when it comes to
professional internships, as well as the approach to the profiles requested by the state. In the same way, it will give
guidelines so that the institutions that apply the methodology, can from the implementation and analysis of the
proposal, project improvement plans in the training of the human resource that participates in the development of the
Institutional Educational Project with which it is intended achieving higher educational quality, as well as proposing
training and improvement articulations with the universities from which the teachers have graduated and that are
entering the educational environment of the city of Soacha.

Keywords: competences, undergraduate, training, educational quality, teaching profile.

Introduccion

Este articulo, recoge la investigacion realizada en la ciudad de Soacha-Colombia, a un
grupo de docentes que se desempefian en los niveles de basica primaria y secundaria, de las
Instituciones administradas por la Diocesis de la misma ciudad, con el objetivo de visualizar a
manera de diagndstico, las competencias adquiridas en la formacion de pregrado y poder concretar
el grado de competitividad en lo referente al perfil que se solicita de acuerdo a las politicas
educativas dadas por el estado y el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, ya que éste,
pretende hacer del pais el mejor educado en américa latina para el afio 2025, es decir adquirir un
muy alto grado de calidad en los procesos educativos y como eje fundamental y articulador de la
educacion (Acuiia y Pons, 2018). En el documento encontraremos la descripcion de las principales
competencias que conforman el perfil docente para que su labor educativa, sea pertinente y de muy
alta calidad y asi se logren los objetivos propuestos para el afio 2025.

El perfil docente, para el siglo XXI, conforme a las propuestas mundiales y desarrolladas
en el pais, ofrecen un conjunto de competencias que en un primer momento se exponen, para dar
contexto a la investigacion realizada. Desde este punto de vista, se hace referencia a un marco
teorico conceptual, de las competencias que proponen algunos expertos en la materia y que
encaminan el proceso de ensefianza aprendizaje, que se aplica en Colombia. Todo lo anterior, de
acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional y con ello también, el conjunto de parametros que
circundan la formacion docente en pregrado, los planes de mejora en torno a las falencias que se
han tenido y el analisis de los objetivos de una educacion a nivel docente, que contribuyan a una
calidad formativa pertinente, tanto para ellos como para los estudiantes a su cargo y de esta manera,
contribuir a fortalecer su formacion y, proponer herramientas para un curriculo, que ayuden en las
politicas de calidad de educacion de éstas comunidades educativas (Acuia y Pons, 2018).

43

(2022) MLSER, 6(1), 42-64



Sudarez Ramirez, M. A. & Acuiia Gamboa, L. A

Enfoque de las competencias docentes desde la ciencia de la Educacion.

En lo académico, existen propuestas de un ideal docente, de un perfil del profesional de la
educacion, que dé respuesta a los retos que el mundo necesita y siempre la academia, en estos
campos, investiga cual es el mejor y mas adecuado modelo de docente en su quehacer profesional.

Desde hace varias décadas, investigadores en el campo, han planteado el rol del maestro y
sus competencias en el mundo del siglo XXI, asi como la necesidad de un cambio en el talante y
por esto se plantea un giro en la forma tradicional de educar al docente.

Encontramos autores y pensadores como: Beltran (2003), con sus estudios sobre la
educacion; psicologia educacional; procesos y estrategias de aprendizaje; estrategias para la
solucion de conflictos; concepto, desarrollo y tendencias actuales en la psicologia de la instruccion;
Gardner (2005; 2017)), en sus investigaciones sobre inteligencias multiples; Ricoeur (2003), en sus
propuestas de comprension y narracion; Perkings (1992), en su libro: La escuela inteligente;
Vygotsky (1978), y su teoria sociocultural del desarrollo cognitivo; Bueno (1998), y sus
investigaciones educativas sobre el cerebro, la aprobacion del maestro, las artes plasticas, la musica
y la educacion fisica y la estimulacion del cerebro; Coll (1995), y su psicologia de la educacion;
Doyle (1986), desde su modelo ecoldgico en la educacion; Mayer (1992), en su disefio educativo
para un aprendizaje constructivista, y el acercamiento al aprendizaje multimedia; Ausbel (1968),
en su teoria del aprendizaje significativo; Baltes (1998), en su enfoque del desarrollo del ciclo vital;
Beltran (2002), en sus procesos, estrategias y técnicas de aprendizaje; Galindo (2001), con sus
metodologias activas; Kohlberg (2015), en su teoria del desarrollo moral; Paulov (1972), en su
propuesta del condicionamiento clasico; Piajet (1970), en su teoria del aprendizaje de enfoque
constructivista; Skiner (1965), en su teoria del condicionamiento operante; Gonzéalez y Escudero
(1987), en sus investigaciones sobre la innovacion educativa; Tejada (2008), en su propuesta de
competencias docentes; Alonso y Gallego (2000), en sus investigaciones sobre estilos de
aprendizaje; Diaz (2000), en estrategias docentes para un aprendizaje significativo; Porter (2008),
en sus propuestas sobre las fuerzas que mueven las competencias.

Un docente, en su formacion inicial y continua, adquiere competencias, es decir un conjunto
de comportamientos sociales, afectivos, asi como habilidades cognitivas, psicologicas, sensoriales
y motoras, que lo llevan a desempefiar correctamente su actividad o profesion (Calix, 2013). Segiin
Chomsky (1985), es a partir de las teorias del lenguaje que se establece un concepto de competencia
como la capacidad y la disposicidon para un desempefio y la interpretacion. Ruiz, M. (2011), refiere
al respecto de las competencias, cinco atributos que son: (1) el referido al desempefio, o
manifestacion de la competencia, pues ella es invisible en si misma; (2) el referido a lo contextual
de manera especifica, sefiala que las acciones humanas se expresan en contextos particulares y
especificos; (3) el referido a la integracion, que es la capacidad de enfrentar situaciones novedosas
y saber qué, como y cuando actuar con el conocimiento adquirido; (4) el referido a la nivelacion,
da la posibilidad de que el alumno transite de los niveles iniciales a los mas altos de experiencia;
(5) el referido a la norma, esta referido a las pautas de conducta o criterios de actuacion que indican
como debe ser el comportamiento de un individuo en una situacion dada.

El perfil presentado actualmente por las universidades ;permite una educacion de calidad?,
para poder dar respuestas a este interrogante (Zabala, 2007), presenta una clasificacion de la
siguiente manera:

. El docente, es animador de situaciones de aprendizaje.
J Prepara y selecciona, los contenidos disciplinares.
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. Domina las competencias comunicativas, es decir, el ofrecer informacion y explicaciones
comprensibles y bien organizadas.

Sabe manejar las nuevas tecnologias.

Disena la metodologia y organiza las actividades.

Se relaciona familiarmente con los estudiantes.

Realiza su funcion de tutor.

Desarrolla su saber evaluar.

Aplica su saber reflexionar e investigar, sobre la ensefianza que imparte.

Sabe identificarse con la institucidon y sabe trabajar en equipo.

Perrenoud (2004), dice que el docente desarrollard las competencias necesarias para la vida
senala la siguiente clasificacion:

<

El docente, organiza y anima situaciones de aprendizaje.

Gestiona la progresion de los aprendizajes.

Elabora y hace evolucionar dispositivos de atencion a la diversidad.
Implica a los estudiantes en su aprendizaje.

Trabaja en equipo y hace trabajar en equipo.

Participa en la gestion de la escuela.

Informa e implica a los padres, acerca del proceso educativo.
Utiliza las Tic.

Afronta los deberes y dilemas éticos de la profesion.

Organiza la propia formacion continua.

Sarmiento Diaz (2000), presenta tres enfoques asi: (1) La pedagogia tradicional y sus
implicaciones; (2) la pedagogia activista; y (3) la pedagogia conceptual y sus implicaciones. En
esta evolucion de la pedagogia, el docente adquiere las competencias de: cooperar con los
estudiantes para promover sus destrezas intelectuales, psicomotoras y valorativas, es decir buscar
el desarrollo del estudiante; Contribuir a que los estudiantes formen conceptos y operaciones
intelectuales con los cuales puede comprender e interpretar el mundo; Ser experto en el desarrollo
cognitivo y valorativo-actitudinal; Dominar los conceptos y leyes basicas de la ciencia o disciplina
que ensefia, controlando los conceptos equivocados o parciales emitidos por los estudiantes y
fortalecer los conceptos correctos.

Competencias desde la ciencia de la Educacion, para un perfil docente en nuestro contexto.
Competencias que le ayudan a aprender a enseniar

Siguiendo a Sarmiento (2000), el docente, estd formado para conocer y dominar los
componentes del proceso educativo tales como: ;Quién aprende?,;Quién ensefia?, (Las personas),
(Para qué se aprende?,;Para qué se ensefia?, (Sentido de la Educacion), ;Por qué se aprende?, ;Por
qué se ensefia?, (Motivaciones), ;Como se aprende?, ;Como se ensefia?, (Procesos), ;Qué se
aprende?, ;Qué se ensena?, (Conceptos, contenidos, destrezas, actitudes, valores, operaciones
mentales, manejo de inteligencias multiples, etc.), ;En donde se aprende?, ;En donde se ensefia?,
(Contextos espaciales, fisicos y digitales-virtuales), ;Cuando se aprende?, ;Cuando se ensefa?,
(Contextos espaciales, contexto presencial, contextos virtuales), ; Cuando se aprende?, ;Cudndo se
ensefia?, (Contextos temporales, contextos virtuales sincronicos y diacrénicos), ;Con qué se
aprende?, ;Con qué se ensefia?, (Recursos).
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Otras competencias, tienen que ver con los procesos que va a acompaiar, es decir: procesos
cognitivos, procesos fisioldgicos, procesos afectivos, procesos metodologicos, procesos
tecnologicos (Sarmiento, 2000).

El docente, poseera las habilidades para determinar los factores educativos que influyen en
el aprendizaje, tanto los centrados en el contexto educativo, centrados en el contexto del educador
y el contexto centrado en la ensefianza. Debe conocer claramente las politicas educativas de su
region, como el curriculo de la institucion en la que presta su servicio. El docente, adquiere
competencias en cuanto a la innovacion, su impacto y su manejo. También en cuanto a su oficio
las relaciones interpersonales, competencias comunicativas, o relaciones interpersonales, las
actitudes hacia si mismo, el aprecio, la autoestima y la confianza; los valores importantes para el
educador, las actitudes hacia los educandos, las expectativas hacia los estudiantes, el manejo de los
problemas y la comunicacion que se establece con los alumnos, el manejo de la autoridad, el
fomento de la motivacion, y la adaptacion a las diferentes individualidades. Competencias, que
ayudaran a los factores centrados en la ensefianza, todo en cuanto a planeacion, organizacion,
propuestas, metodologias, actividades, contenidos, evaluaciones, practicas, transferencias y
recursos.

El docente debe conocer el desarrollo del educando (factores del educando, que influyen en
el aprendizaje), el periodo prenatal, el preescolar (sensorio-motor y pre-operacional), el escolar, el
periodo de la adolescencia, el de adulto joven, el de la edad madura y el periodo de la vejez.
También, poseer competencias para los factores cognitivos, conocer el funcionamiento de los
hemisferios cerebrales, el pensamiento vertical y lateral, lo que es la inteligencia, la percepcion, la
atencion, la retencion, el pensamiento y los conocimientos previos; para los factores afectivos, es
decir el auto-concepto y autoestima, la motivacion, las emociones y un tltimo nivel en cuanto a los
factores comportamentales (Sarmiento, 2000).

Competencias que le ayudan para enseniar a aprender

El proceso educativo vive una serie de cambios, hay quienes consideran el aprendizaje
como eje central de dicho proceso. El docente, tendra las competencias en cuanto a los saberes de
las distintas teorias del aprendizaje, tales como las que estan centradas en el interior del individuo,
las centradas en su exterior, teorias del condicionamiento (cldsico, conexionismo, conductismo,
contigiiidad), teorias relacionadas con el condicionamiento operante. También, estan las teorias
cognitivas del aprendizaje (gestalticas, constructivistas) y las teorias puente entre las
asociacionistas y las cognitivas, como el conductismo propositivo, teorias del aprendizaje social,
la autoadministracion, modificacion conductual cognoscitiva, teoria del procesamiento cognitivo
de la informacién (Sarmiento, 2000).

En este nivel de ensefar a prender, el docente también poseera competencias para facilitar
el aprendizaje, conocer las clases de aprendizaje, la estructura cognitiva del educando, la
metacognicion, las estrategias del aprendizaje relacionadas con la memoria, las estrategias del
aprendizaje relacionadas con el pensamiento, las técnicas del aprendizaje (construccion de mapas
conceptuales, la ensefianza reciproca, el método PQ4R). De igual manera las competencias que
tienen que ver con las destrezas que mejoran la calidad de vida y el desarrollo humano, es decir las
destrezas que permiten gerenciar su propia vida y vivir con otros seres y con su entorno,
competencias para la educacion multicultural, el aprendizaje cooperativo, la educacion en valores
y la eco-psicologia (Sarmiento, 2000).
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El Rol del docente y la naturaleza interpersonal del aprendizaje

Siguiendo a Cooper (1999), se pueden indicar algunas areas generales, en las que el docente

apoya al estudiante en la construccion del conocimiento, estas areas son las siguientes:

Conocimiento teérico suficientemente profundo y pertinente acerca del aprendizaje, el
desarrollo y el comportamiento humano.
Despliegue de valores y actitudes que fomenten el aprendizaje y las relaciones humanas
genuinas.
Dominio de los contenidos o materias que ensefia.
Control de estrategias de ensefianza que faciliten el aprendizaje del alumno y lo hagan
motivante.
Conocimiento personal practico sobre la ensenanza.

Gil, Carrascosa, Furié y Martinez-Torregrosa (1991), reflexiona sobre la formacion docente

y su actividad, con el objetivo de generar un conocimiento didactico o saber integrador y el
resultado de los siguientes planteamientos didacticos:

Conocer la materia que han de ensefiar.
Conocer y cuestionar el pensamiento docente espontaneo.
Adquirir conocimientos sobre el aprendizaje de las ciencias.
Hacer una critica fundamentada de la ensefianza habitual.
Saber preparar actividades.
Saber dirigir la actividad de los alumnos.
Saber evaluar.
Utilizar la investigacion y la innovacion en el campo.
La formacion del docente se requiere, que €ste, se habitiie en el manejo de una serie de

estrategias de aprendizaje, de instruccion, motivacionales, de manejo de grupo, entre otros, de tal
forma que pueda inducir mediante ejercicios, demostraciones, pistas para pensar,
retroalimentacion, y otros y en cada caso considerar los siguientes puntos:

Las caracteristicas, carencias y conocimientos previos de los estudiantes.
La tarea de aprendizaje a realizar.
Los contenidos y materiales de estudio.
Las intencionalidades u objetivos perseguidos.
La infraestructura y facilidades existentes.
El sentido de la actividad educativa y su valor real en la formacion del estudiante.
En el pensamiento de Rogoff (1984), existen unos principios generales que caracterizan las

situaciones de ensefianza-aprendizaje y que el docente en su formacion adquiere para la
intervencion correcta en este mismo proceso:
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Proporcionar al estudiante un puente entre la informacion que dispone (sus conocimientos
previos) y el nuevo conocimiento.

Ofrecer al estudiante, una estructura de conjunto para el desarrollo de la actividad o la
realizacion de la tarea.

Hacer un traspaso de manera progresiva, el control y la responsabilidad del profesor hacia el
estudiante.

Promover una manifestacion en cuanto a la intervencion activa de parte del docente y del
estudiante.
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. Hacer que aparezcan de forma explicita e implicita las formas de interrelacion habituales
entre docentes/adultos y estudiantes/menores, las cuales no son simétricas, dado el papel que
desempeiia el profesor como tutor del proceso.

Competencias frente a las inteligencias multiples

Se ha llegado a entender que el ser humano, posee unas inteligencias multiples, que lo
ayudan a acercarse al objeto de conocimiento. Gardner (2005), muestra una taxonomia de ellas. El
docente, debe estudiarlas y conocerlas, para asi poder diagnosticarlas en los estudiantes a su cargo
y poder potenciarlas durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Estas inteligencias, sefialan la
manera en que el individuo se acerca a su realidad y la comprende y por ende aprende de su medio
a través del desarrollo de ellas. El estudiante, de cuales quiera de las licenciaturas para educacion

basica primaria y secundaria las conocera. Estas inteligencias clasificadas en un nimero de ocho.

Competencias en torno al manejo de la Informacion

Cada docente tiene un area sobre la cual trabaja su formacion. En Colombia para la
formacion y educacion en el nivel de basica primaria y basica secundaria, el docente debe manejar
una de las nueve areas obligatorias y fundamentales, de acuerdo a la ley general de Educacion (Ley
115): (1) ciencias naturales y educacion ambiental; (2) ciencias sociales, historia, geografia,
constitucion politica y democracia; (3) educacion artistica; (4) educacion ética y en valores
humanos; (5) educacion fisica, recreacion y deportes; (6) educacion religiosa; (7) humanidades,
lengua castellana e idiomas extranjeros; (8) matematicas; (9) tecnologia e informatica (Ministerio
de Educacion Nacional [MIN], 1994, art. 23). El docente, debe poseer unas competencias de
manejo de la informacion y dominarlas para asi ayudar al estudiante a adquirirlas y que le ayuden
en el manejo de la informacion que se recibe.

Estas competencias segun el Ministerio de Educacion Nacional, son las basicas:
competencias cientificas, competencias ciudadanas, competencias comunicativas y competencias
matematicas. Las cientificas (naturales y sociales), favorecen el desarrollo del pensamiento
cientifico y permiten formar personas responsables de sus actuaciones, criticas y reflexivas, a partir
de un pensamiento holistico, en interaccién con un contexto complejo y cambiante. Las ciudadanas,
forman personas que puedan utilizar sus habilidades tanto cognitivas, emocionales y
comunicativas, para la resolucion de problemas individuales y sociales, de manera flexible en la
propuesta de alternativas creativas y novedosas, de manera cada vez mas inteligente, comprensiva,
justa y empatica. Las comunicativas, forman personas capaces de comunicarse de manera asertiva
(tanto verbal, como no verbal), como interlocutores que interpretan, comprenden y argumentan
significados, es decir interpretar, argumentar y proponer, atendiendo a las particularidades de cada
situacion comunicativa. Las matematicas, favorecen la capacidad de formular, resolver y modelar,
fenémenos de la realidad. Comunicar, razonar, comparar y ejercitar procedimientos en la
adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes, y comprension del pensamiento matematico,
que facilite un desempeiio flexible, eficaz y con sentido.

Siguiendo a Marzano (2005), hay que tener en cuenta las dimensiones del aprendizaje que
desde la taxonomia de este autor serian: (1) actitudes y percepciones positivas hacia el aprendizaje;
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(2) el razonamiento para la adquisicion e integracion del conocimiento; (3), el razonamiento para
la profundizacion y refinamiento del conocimiento (comparar, clasificar, inducir, deducir, analizar
errores, establecer y elaborar fundamentos, analizar perspectivas, crear y aplicar abstracciones);
(4) el razonamiento para el uso significativo del conocimiento (la toma de decisiones, la
investigacion, la indagacion experimental, la resolucion de problemas, la invencion); (5) los habitos
mentales productivos.

Marzano y Kendall (2007 y 2008), plantean una taxonomia de los objetivos educativos.
Presentan los dominios del conocimiento y sistemas de pensamiento. En relacion de los dominios
del pensamiento, aparecen tres niveles: el dominio del conocimiento denominado informacion, el
dominio del conocimiento denominado procedimientos mentales y el dominio del conocimiento
denominado procedimientos psicomotores. Frente a los sistemas de pensamiento, tenemos seis
niveles: (1) Recuperacion; (2) Comprension; (3) Analisis; (4) ubicacion del conocimiento; (5)
Metacognicion; (6) Sistema interno.

Competencias frente a la evaluacion o seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

La evaluacion es una de las acciones mas importantes en la formacién y en el dmbito
educativo. Hoy se es mas consciente que nunca de su necesidad, pues indica el qué, como, por qué
y cuando de la ensefianza, y lleva a tomar decisiones para mejorar este proceso. Estos factores
introducen en una cultura de la evaluacion. Quien se esta formando como docente, debe conocer
este ambiente y poseerlas competencias para llevar una correcta y concreta evaluacion de procesos,
resultados de los estudiantes, hasta del mismo curriculo, la practica docente, los centros y el sistema
educativo (Hussen, 1990).

El docente, debe distinguir entre evaluacion, calificacion y medida. También, conocer
claramente los ambitos de la evaluacion, como lo son las actitudes, las destrezas, los programas
educativos, materiales curriculares didacticos, la practica docente, los centros escolares, el sistema
educativo en su conjunto y la propia evaluacion; manejar en su quehacer, los tipos de evaluacion:
formativa, sumativa, global, parcial, interna (autoevaluacion, heteroevaluacion, coevaluacion),
externa, inicial, procesual, final, de autorreferencia, de heterorreferencia (criterial y normativa).

Competencias en el manejo de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.

El docente, debe conocer cabalmente los principios de las competencias Tic, que son
caracteristicas esenciales para cumplir todos los procesos de desarrollo profesional docente, para
considerarse alineados con la vision del nuestro pais de promover la innovacion educativa (MIN,
2013, p. 30). Estos principios son:

Pertinente.
Practico.
Situado.
Colaborativo.
Inspirador.
En cuanto a las competencias (MIN, 2013, pp. 36-44), podemos enumerar las siguientes:

Competencia tecnoldgica.
Competencia pedagogica.
Competencia comunicativa.
Competencia de gestion.
Competencia investigativa.
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Estas competencias, tienen unos grados (MIN, 2013, pp. 34-35), momentos o niveles, de la
siguiente manera:

o Explorativo.
. Nivel de integracion.
. Momento de innovacion.

Encontramos las competencias digitales docentes, que de acuerdo a la definicion del
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado de Espafia, una
competencia digital es:

La competencia digital implica el uso critico y seguro de las tecnologias de la sociedad
de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en
habilidades Tic bdasicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes
de colaboracion a través del Internet” [European Parliament and the Council, 2017, p.
12).

Competencias digitales que debe poseer todo docente:

. Area de competencia de informacion y alfabetizacion informacional (INTEFP, 2017, pp. 15-
35).

. Area de competencia de creacion de contenidos digitales: (INTEFP, 2017, pp. 37-45).

. Area de competencia de seguridad: (INTEFP, 2017, pp. 47-55).

. Area de competencia de resolucion de problemas: (INTEEP, 2017, pp. 57-65).

Las competencias docentes, en el contexto de la investigacion.

Se estructurd el ambiente académico y juridico, tanto del estado, como del municipio, desde
donde se propuso la investigacion, pues en Colombia, este municipio es territorio autonomo, en
cuanto a politicas y aplicacion de la ley general de educacion y propone sus propios planes y
reglamentos en busca de una educacion de calidad, sin omitir las directrices del Ministerio de
Educacion nacional a la que esté sujeto todo ente territorial colombiano.

Contexto del Pais

(Qué significa que Colombia sea el pais mas educado de América Latina en 2025? Esta es
la pregunta que el Ministerio de Educacion y las Politicas del Pais se han planteado, esto sucedera
si la base, que son los maestros, estan bien formados. El Ministerio de Educacién Nacional a través
del Sistema Colombiano de Formacion y Desarrollo Profesional Docente (MIN, 2018, pp. 107-
108), presenta una estructura y organizacion para esta formacion. Se hace una descripcion de cinco
objetivos con sus componentes que corresponden con los formulados en la Ley general de
Educacion.

El Ministerio de Educacion Nacional, plantea politicas al respecto y planea un proceso en
tres etapas: antes, durante y después de la licenciatura. Los instrumentos y documentos presentados
por el Ministerio, muestra un camino para seguir investigando en las diferentes propuestas, autores
como Baracaldo (2007), en su investigacion de saberes pedagdgicos; Rengifo (2014); Saavedra y
Forero (2019) en 10 pasos para ser Colombia la més educada en 2025; Henao y Zapata (2013) en
la formacién de docentes para la educacion basica en Colombia; Aldana, Chaparro, Garcia y otros
(1996) en Colombia al filo de la oportunidad; y muchos mas, junto con algunos documentos de la
comision nacional de educacion y el Ministerio de Educacion, como: Plan decenal de educacion,
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2006-2016; Reflexion de educacion en Colombia 2010-2018; Acuerdo por lo superior 2034;
propuesta de politica publica para la excelencia de la educacioén superior en Colombia en el
escenario de la paz (2014); Plan rural de educacion superior (2018); Referentes de calidad; toda
esta documentacion nos dan acercamientos y planteamientos para una investigacion en el campo
formativo del docente del siglo XXI.

En 2010, teniendo como base las orientaciones establecidas para las pruebas de quienes
terminan su pregrado, las seis competencias que se formulaban se concretaron en tres de la
siguiente manera (MIN, 2004, p. 8):

° Ensenar.

° Formar.

° Evaluar.

Contexto Particular Provincial

La Secretaria de Educacion de Cundinamarca, afirma que en el afio 2010 se formaron en
total 6.456 docentes y directivos docentes en diferentes programas. La meta de formacion de
docentes se cumplio en un 244%, respecto al nimero de docentes formados que fue de 9.780, con
relacion al Plan de Desarrollo que era de 4.000 (SEC, 2010, p. 14).

También, propone unos ambitos estratégicos (SEC, 2010, pp. 16-22) de la formacion
docente que enumeramos a continuacion:

Disefio y desarrollo curricular.

Formacion en la cultura de la evaluacion.

Modelos flexibles.

Incorporacion de medios y tecnologias de informacioén y comunicacion.
Formacion para el fomento de la investigacion y la innovacion.
Mejoramiento de la gestion.

Articulacion educacion-sector productivo.

Bilingiiismo para la competitividad.

Formacion para el desarrollo de competencias comunicativas.
Formacioén para un ambiente sostenible.

Educacion desde el respeto a la diversidad.

Contexto educativo del Plantel

El proyecto educativo Institucional, se propone: educar y formar para la ciencia, el trabajo
y la convivencia, desde un modelo de pedagogia para el aprendizaje autonomo, desarrollando las
inteligencias multiples en un ambiente de manejo y aplicacion de las nuevas tecnologias, para la
solucion de problemas en el medio social y laboral del estudiante.

En el proceso de seleccion de perfiles docentes para el desarrollo de dicho proyecto
educativo, se indagd la manifestacion de capacitacion en las competencias necesarias para el
desarrollo de las propuestas educativas. El docente que ingresa, no es solo un instrumento en el
proceso de ensenanza aprendizaje, sino un recurso valioso, al cual se debe ayudar para que cumpla
con su funcion y desarrolle su rol educativo y por tanto es necesario detectar su nivel competitivo.

(Cudl es el ambiente educativo en el que se encuentran las Instituciones educativas de la
Diocesis de Soacha y en la que se desenvuelven los docentes después de haber recibido su
formacion de pregrado?, veamos este ambiente del marco juridico educativo, de nuestro pais.
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La educacion basica (MIN, 1994, art. 19-26), que esta circunscrita inmediatamente de la
educacion preescolar e infantil (MIN, 1994, art. 15-18), con cinco afios de primaria y cuatro de
secundaria y la educacion media (MIN, 1994, art. 27-35), que son dos afos. En la educacion bésica,
se tienen, de acuerdo a la ley de educacion de 1994, nueve éareas fundamentales, como se
enunciaron anteriormente (MIN, 1994, art 23).

En Colombia, la ley general de educacion plantea unos fines de la educacion. El docente no
los sabe articular desde sus conocimientos y habilidades, en su preparacion hay un énfasis todavia
en lo conceptual o temdtico, con respecto al area que maneja. Los 13 fines (MIN, 1994, art. 5) que
plantean la ley general (en conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Nacional de
Colombia). En este articulo de la ley de educacion se describen trece fines de la educacion.

También, se propone unos objetivos generales y especificos para cada nivel educativo, tanto
en la basica primaria como en la basica (MIN, 1994, art. 19-22).

Los Objetivos Generales de la Educacion bésica, se describen en los articulos citados de la
ley de educacion en un total de siete objetivos. De igual modo, se plantean unos objetivos
especificos de la educacion basica en el ciclo de primaria y objetivos especificos de la educacion
basica en el ciclo de secundaria.

Perfil del docente nacional

El Ministerio de Educacion nacional, ha propuesto politicas, acertadas. En su documento
de lineamentos de calidad para las licenciaturas en educacion (MIN, 2004, p. 5), informa que, se
han realizado variados procesos de reflexion dentro de los diferentes contextos, sobre los
programas de formacion inicial y permanente de los docentes en nuestro pais. Del mismo modo,
realiz6 una revision amplia de la literatura nacional e internacional, sobre el perfil del maestro, sus
cualidades y funciones, asi como las competencias y caracteristicas, que ayudan a identificar
similitudes y coherencias con las competencias formuladas a saber (MIN, 2004, p. 6):

Saber qué es lo que se ensefia, cOmo se procesa y para qué se ensefia.

Saber ensenar la disciplina.

Saber como aprenden los alumnos y establecer las diferencias que afectan los aprendizajes.
Saber organizar y desarrollar ambientes de aprendizaje.

Saber monitorear y evaluar el progreso del estudiante.

Saber proponer, desarrollar y evaluar proyectos educativos.

Saber articular su practica pedagogica a los contextos.

Saber trabajar en equipo.

Estar comprometido con los logros de aprendizaje de sus estudiantes.

Saber emplear apoyos tecnoldgicos para potenciar los procesos de aprendizaje.

Estar comprometido con la auto evaluacion y el mejoramiento continuo personal e
institucional.

Propuestas formativas docentes

La Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion Superior con Formacion Técnica
Profesional y/o tecnologica (ACIET, 2016, pp. 64-66), en un compromiso con el Ministerio
Nacional de Educacion, refiere que el Sistema Nacional de Educacion se configura como una gran
oportunidad de inclusion, equidad y reconocimiento, porque permite construir una nueva historia
sobre las caracteristicas de colombianos que se formaran para vivir en paz y alcanzar altos niveles
de desarrollo econdmico y social. En el documento se describen las diez razones fundamentales.
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Para garantizar la calidad educativa en la nacion, el Ministerio de Educacion Nacional
también evaluara el desempefio docente (MIN, 2013, pp. 7-19) en el pais y por ello centrard su
evaluacion en las competencias que se proponen en el examen que regula el servicio publico. Las
competencias a evaluar son:

. Disciplinares.

. Pedagogicas.

° Comportamentales.

Investigaciones recientes en el medio, sobre la temdtica de la investigacion realizada.

Se han hecho algunos acercamientos investigativos en torno a la tematica de la calidad de
educacion y las competencias que se necesitan tanto para docentes como para desarrollar en el
estudiantado en los niveles de educacion basica. Entre las investigaciones referentes a la formacion
docente, podria citar a Villota (2016) y su articulo de investigacion cientifica: “investigacion sobre
los problemas que enfrenta la formacion de educadores en los programas de licenciatura en
Colombia: Un Estado del arte”, en donde se recogen diferentes investigaciones en el pais. La
investigacion de Henao y Zapata (1994), en su articulo: “La formacion de docentes para la
educacion basica en Colombia”, en un contexto juridico-politico a partir de la Ley 115 o ley general
de Educacion que reglamenta todo el sistema educativo y que mostrard un contraste desde ese
entonces hasta la fecha.

Jurado (2016), refiere la renovacion de la formacion de los docentes en Colombia, sefiala
modelos de formacion de los docentes. Velasco (2018) en su investigacion, expone una serie de
competencias que el docente debe adquirir para proponer y llegar al éxito del curriculo. A nivel de
los estudiantes y lo que deben recibir tenemos a Barrera, Maldonado y Rodriguez (2012), en su
investigacion, plantea unas politicas educativas para Colombia que permitan llegar a una calidad
educativa en el pais.

Método

Se disefi6 un andlisis estadistico a través de la recoleccion de datos en dos encuestas y una
entrevista, con la perspectiva de diagnosticar las competencias docentes en el nivel de pregrado.
Se planted la hipotesis: los docentes colombianos, de los niveles bdsica primaria y basica
secundaria, que laboran en las instituciones educativas de la Didcesis de Soacha, jadquieren en su
formacion de pregrado, las competencias necesarias para el desempefio y el acompafiamiento de
los procesos de ensefianza aprendizaje, de acuerdo con el rol que propone el Ministerio de
Educacion Nacional y el ambiente educativo del siglo XXI?

Los participantes estan enmarcados, en el ambiente educativo colombiano y la muestra se
tomod de un grupo de 150 docentes, que laboran en los colegios administrados por la Diocesis de
Soacha. El grupo muestra es de 50 docentes, con los supuestos para la seleccion de cinco docentes
de cada uno de los nueve grados de basica, es decir, 45 docentes, discriminados por grado uno de
cada area fundamental, de las cinco que exige el ordenamiento juridico: Espafiol, Sociales, Lengua
Extranjera, Matematicas y Ciencias Naturales. A ello se suma, un docente de las areas de Artistica;
Recreacion y Deportes; Educacion Religiosa y Etica, que son comunes a todos los grados y dos
docentes de Tecnologia e Informatica, también comun a todos los grados, para un gran total de
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cincuenta docentes. De esta manera, se abarco todas las areas propuestas en la normativa educativa
nacional y todo el universo educativo que se requiere en educacion basica primaria y secundaria.

La primera encuesta, tiene enfoque de competencias, del perfil docente. En ella se
analizaron 13 grupos (clusteres) de competencias asi: (1) competencias con respecto a los fines de
la educacion; (2) competencias con referencia a los objetivos generales de la educacion basica en
Colombia; (3) competencias de gestion académica; (4) competencias de gestion administrativa; (5)
competencias de gestion comunitaria; (6) competencias de liderazgo; (7) competencias de
comunicacion y relaciones interpersonales; (8) competencias de trabajo en equipo; (9)
competencias de negociacion y mediacion; (10) competencias de compromiso social e
institucional; (11) competencias sobre iniciativa; (12) competencias de orientacion al logro; (13)
competencias de uso de tecnologias. Las respuestas estuvieron en las opciones: siempre; casi
siempre; a veces; casi nunca; nunca.

La segunda encuesta, se construyd sobre la base de una encuesta realizada por la
universidad Pontificia de México, y se adaptaron preguntas para aplicarlas al contexto que se
necesito. La forma de respuesta, tenia las mismas cinco opciones de la primera encuesta y también
algunas preguntas estaban dadas en respuestas multiples. Ambas encuestas se aplicaron a través de
formularios de google.

La entrevista se realizd por medio virtual, a través de la plataforma Skype. Los datos se
agruparon en una matriz FODA que nos muestran, las fortalezas y oportunidades, asi como también
en las debilidades y amenazas en lo referente a las competencias que se plantearon en las encuestas.

El analisis de datos, se realizdo por método o técnica de conglomerados con determinadas
caracteristicas, es decir se ubicaron los distintos individuos, en grupos homogéneos, de manera que
se consideran similares, determinados todos ellos por haber adquirido las competencias que se
indagan en cada caso. Se utiliz6é como programa base SPSS y Excel para su analisis estadistico. El
proceso se desarrolld en cuatro pasos asi: (1) Analisis de las preguntas de investigacion; (2)
Tabulacion de forma cruzada y filtro de resultados; (3) andlisis de nimeros y porcentajes; (4)
conclusiones.

Resultados

Para la comprension de los datos obtenidos, se procedera a presentarlos en tablas.
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Tabla 1

Competencias en referencia a los fines de la educacion

Fines Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
Fin 1. 48% 36% 10% 6% ---
Fin 2. 84% 10% 6% --- ---
Fin 3. 48% 40% 10% 2% ---
Fin 4. 66% 22% 8% 2% 2%
Fin 5. 44% 40% 14% 2% ---
Fin 6. 50% 30% 14% 6% ---
Fin 7. 58% 32% 10% --- =
Fin 8. 56% 30% 10% 4% ---
Fin 9. 44% 40% 14% 2% ---
Fin 10. 62% 32% 6% --- ---
Fin 11. 44% 40% 12% 4% ---
Fin 12. 54% 38% 6% 2% -
Fin 13. 52% 32% 16% --—- ---

El 53.69% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 33.38% de
casi siempre; en un 12.93% no se da competencia suficiente.

Tabla 2

Competencias en referencia con los objetivos generales de la educacion basica
Objetivo Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
Objetivo 1. 54% 26% 18% --- 2%
Objetivo 2. 72% 26% --- --- 2%
Objetivo 3. 46% 42% 10% 2% ---
Objetivo 4. 56% 36% 6% 2% -
Objetivo 5. 34% 40% 26% - -
Objetivo 6. 68% 28% 4% --- ---

El 55% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 33% de casi
siempre; en un 12% no se da competencia suficiente.

Tabla 3

Competencias de gestion académica
Competencias Siempre Casi Siempre Con debilidades
Dominio de Contenido 55% 33% 12%
Organizacion y planeacion 55% 33% 12%
Pedagogicas y Didacticas 65.6% 28.6% 5.7%
Evaluacién y aprendizaje 62.2% 33.4% 4.3%
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Tabla 4
Competencias de gestion administrativa

Competencias Siempre Casi Siempre  Con debilidades
Uso de recursos 69% 26% 5%
Seguimiento de procesos 72.5% 23% 4.5%

Tabla 5

Competencias de gestion comunitaria
Competencias Siempre Casi Siempre  Con debilidades
Comunicacion Institucional 67.6% 25.6% 6.7%
Interaccién-Comunidad 61.6% 35.6% 2. 7%

Tabla 6

Competencias de Liderazgo
Competencias Siempre Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca
Competencia 1. 64% 26% 10% - -
Competencia 2. 66% 28% 6% --- -
Competencia 3. 64% 30% 6% --- -
Competencia 4. 54% 36% 10% --- -

El 62% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 30% de casi
siempre; en un 8% no se da competencia suficiente.

Tabla 7

Competencias de comunicacion y relaciones interpersonales
Competencias Siempre Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca
Competencia 1. 60% 30% 10% - —
Competencia 2. 72% 26% 2% --- -
Competencia 3. T74% 24% 2% - —
Competencia 4. 66% 30% 4% --- -
Competencia 5. 64% 32% 4% - —
Competencia 6. 70% 28% — 2% —

El 67.6% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 28.3% de
casi siempre; en un 4.06% no se da competencia suficiente.
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Tabla 8

Competencias de trabajo en equipo
Competencias Siempre  Casi Siempre A veces  Casi nunca Nunca
Competencia 1. 70% 28% 2% - —
Competencia 2. 64% 34% 2% --- -
Competencia 3. 56% 44% --- —- —
Competencia 4. 62% 32% 6% - —
Competencia 5. 76% 22% 2% - —

El 65.6% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 32% de casi
siempre; en un 2.4% no se da competencia suficiente.

Tabla 9

Competencias de negociacion y mediacion
Competencias Siempre  Casi Siempre A veces  Casi nunca Nunca
Competencia 1. 64% 34% 2% - —
Competencia 2. 54% 42% 4% - —
Competencia 3. 56% 34% 10% —— _—
Competencia 4. 82% 16% 2% --- -
Competencia 5. 72% 24% 4% - —

El 65.6% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 30% de casi
siempre; en un 4.4% no se da competencia suficiente.

Tabla 10

Competencias de compromiso social e institucional
Competencias Siempre Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca
Competencia 1. 82% 16% 2% _— —
Competencia 2. 64% 32% 4% — —
Competencia 3. 80% 18% 2% ——- —
Competencia 4. 92% 6% 2% - —
Competencia 5. 86% 12% 2% --- -
Competencia 6. 90% 8% 2% - —
Competencia 7. 92% 8% -— —— —

El 83.7% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 14.2% de
casi siempre; en un 2.01% no se da competencia suficiente
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Tabla 11

Competencias sobre Iniciativa
Competencias Siempre  Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca
Competencia 1. 70% 28% --- 2% -
Competencia 2. 80% 20% - --- ---
Competencia 3. 82% 14% 2% 2% -
Competencia 4. 66% 32% 2% -—- -
Competencia 5. 60% 36% 4% --—- -

El 71.6% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 26% de casi
siempre; en un 2.4% no se da competencia suficiente.

Tabla 12

Competencias de orientacion al logro
Competencias Siempre Casi Siempre A veces  Casi nunca Nunca
Competencia 1. 76% 22% 2% - -
Competencia 2. 68% 32% - --- ---
Competencia 3. 72% 26% -—- 2% -
Competencia 4. 78% 18% 4% - -
Competencia 5. 80% 20% — --- --—-

El 74% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre y un 24.4% de casi
siempre; en un 1.6% no se da competencia suficiente.

Tabla 13

Competencias de uso de las tecnologias
Competencias Siempre Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca
Competencia 1. 54% 38% 6% 2% ---
Competencia 2. 44% 40% 12% 4% ---
Competencia 3. 58% 38% 2% 2% -—-

El 52% de los docentes estan en un nivel de competitividad de siempre, y un 38.66% de
casi siempre; en un 9.34% no se da competencia suficiente.

Discusion y conclusiones

En cuanto al objetivo general, que es estimar los niveles de competencias profesionales
desarrolladas por los docentes colombianos, de los niveles de educacion basica, durante su
formacion de pregrado, podemos decir, que las competencias que se piden en el perfil docente
colombiano para este nivel se alcanzan en un 75% aproximadamente y que ain este nivel no es
suficiente para alcanzar las politicas de excelencia educativa para el 2025, como pais mejor
educado.

58

(2022) MLSER, 6(1), 42-64



Las competencias docentes en su_formacion de pregrado: un estudio del perfil profesional para la accion
pedagdgica en educacion basica en la ciudad de Soacha-Colombia

Se pudo verificar que hay un buen porcentaje en la adquisicion de las competencias
pertinentes al perfil docente colombiano. Las estrategias de busqueda de herramientas para la
nivelacion de los docentes que carecen de las debidas competencias, es urgente y la accion de
propuestas inmediatas de mejora para llenar dichos vacios. Esta accion la debe asumir por ahora la
institucion educativa donde realiza las précticas del proceso de ensefianza aprendizaje, el egresado.

También las tablas estadisticas nos muestran un panorama de poca suficiencia en el manejo
de las Tic como herramienta pedagogica, en este punto la situacion se muestra preocupante y es
prioridad para el momento que se vive de una educacion en el ambiente virtual. En el docente, hay
un gran vacio en la utilizacion de las Tic como herramienta pedagdgica y esto ha limitado a los
docentes poder desempefiarse adecuadamente.

Desde los objetivos especificos, podemos ver, por lo menos en el grupo de muestra, como
estan nuestros docentes en lo referente a los diferentes bloques de competencias profesionales que
se buscaba identificar.

Al ver el conjunto de la investigacion, le corresponde a la institucion, formular el
direccionamiento de planes de formacion continuada, para que en todo el conjunto de competencias
se dé una formacion holistica en el docente que actua en el desarrollo de los proyectos educativos
de las instituciones donde presta el servicio en el nivel de educacion basica. Es deber de las distintas
entidades formativas (universidades y centros educativos superiores) trabajar en conjunto para
poder brindar los elementos que capaciten al docente en las competencias pertinentes a su campo
de accion.

Limitaciones

Una de las grandes limitaciones, que se dio, para esta investigacion concreta, es el ambiente
de pandemia que vive la humanidad entera. Por tal situacion y el cambio de paradigmas en la
educacion, el docente se ve forzado a utilizar de manera obligatoria las herramientas de la
comunicacion de las nuevas tecnologias y con ellos los retos adquieren unas nuevas variantes.

Otra limitacion que se dio, es el analisis de las diferentes variantes de las cinco alternativas
por grupos, tanto de profesores hombre y mujeres, como de los profesores que se desempenan en
los distintos cursos y asignaturas. Se ha hecho un analisis general sin poder discriminar estas
variantes. Esto puede desarrollarse en una investigacion paralela.

El conjunto heterogéneo de edades y de afos de graduacion o épocas formativas, también
es una limitante, pues hace dos décadas no se hablaba de competencias y analizar los elementos
que los docentes que se graduaron en esa época poseen en analogia a las competencias es dificil.
De igual modo, el no poder aplicar la investigacion con una muestra mayor, debido a la misma
situacion de pandemia y a que los permisos para acceder a instituciones del estado, es dispendiosa
en tramites para el acceso a dicha informacion y por las mismas politicas del municipio que, no
permite esta clase de averiguaciones y recoleccion de informacion.

Hay también limitantes en los instrumentos que se elaboraron para la recoleccion de la
informacion, pues para cada grupo de competencias, necesitaria la construcciéon de items mas
definidos y puntuales sobre las causas y los efectos. Por ello el objetivo era sefialar el grupo de
competencia generales que el perfil docente requiere en el ambiente educativo encuadrado en la
investigacion.
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Implicaciones y propuestas de continuidad

Lo primero que podemos determinar como una implicacion, desde la investigacion es, que
los elementos que se han obtenido son solo el inicio a un diagndstico que se debe completar con la
ayuda de otros elementos, como encuestas mas sesgadas a cada grupo de competencias que
conforman el perfil docente de nuestro pais, desde los ambientes de formacion del docente en las
universidades y los contenidos curriculares, como también desde los ambientes de aplicacion o
desempefio docente en las diferentes instituciones educativas donde el docente presta su servicio.

Hay que hacer un constante monitoreo, del estado de las competencias en el docente, pues
se necesita ser pertinente en el campo de su aplicacion, como en la proyeccion de la excelencia y
calidad educativa y esto requiere que haya una conciencia de ayuda y trabajo conjunto entre las
distintas universidades y las instituciones educativas, en una articulacion conjunta de busqueda del
perfil adecuado y pertinente, y asi en el trabajo coordinado de ambas entidades, brindar una mejor
calidad formativa al docente, tanto en el nivel de pregrado como en el de la formacion continua.

La investigacion, se proyecta no solo a aplicarla en nuevos grupos de docentes, sino
también, a buscar detallar elementos de investigacion e instrumentos que asi lo faciliten, en cada
uno de los bloques de competencias identificadas y poder indicar cuéles son los factores que
favorecen o no, la consecucion de dichas competencias que componen ese bloque, los efectos que
causan en la accion misma del docente cuando se poseen y cuando no, detectar con mayor precision
las amenazas y vacios individuales y afianzar las fortalezas y oportunidades para cada uno.

Este analisis de diagnodsticos realizados, compartidos a diferentes instituciones para
aplicacion de los instrumentos propuestos u otros similares, dard una vision mucho mas objetiva
en el campo municipal, del estado de competitividad de los docentes, que actiian en nuestro medio.

La investigacion, es la puerta a una serie de procesos que tienen que ofrecer como resultado
una busqueda constante de la calidad educativa tan anhelada, para el bien del recurso humano tanto
a nivel de quienes forman como de quienes son formados y lograr las metas propuestas para la
productividad y avance en la comunidad.
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Resumen. Esta investigacion analizo la asociacion entre el logro del aprendizaje en la primera infancia, el
nivel de comprension y la realidad aumentada (RA) en un ambiente mediado por las TIC. Para cumplir con
el objetivo propuesto, se estructurd un estudio mixto de corte participativo, cuasi experimental, con dos
grupos, A y B, que utilizaron RA en fases alternativas del estudio. En este, participaron 27 estudiantes de
transicion de la Institucion Educativa Distrital (IED) Colegio Republica de Colombia de Bogota
(Colombia). Para este estudio, se llevd a cabo un experimento social que desarroll6 el componente empirico
practico, en el cual se utiliz6 la RA en unidades didacticas, disefiadas, desarrolladas y evaluadas en el marco
conceptual de la ensefianza para la comprension en ambientes que combinan el mundo fisico con el mundo
virtual, para identificar, analizar y explicar los cambios que se presentan en el aprendizaje y el nivel de
comprension de los estudiantes. Los resultados demostraron que la implementacion de los recursos de RA
incide estadisticamente en el crecimiento de los niveles de comprension para cada una de las dimensiones
consideradas en el marco conceptual de la comprension. Se evidencio en la ejecucion de las unidades
didacticas la potencialidad de la RA para promover la comprension de los estudiantes, especialmente en la
dimension de las formas de comunicacion.

Palabras clave: tecnologia educacional, motivacion, técnica didactica, ambiente educacional,
comprension, realidad aumentada.

INCIDENCE OF AUGMENTED REALITY IN LEARNING ON
EARLY CHILDHOOD

Abstract. This research analyzed the association between the achievement of learning in early childhood,
the level of understanding and augmented reality (AR) in an ICT-mediated environment. To meet the
proposed objective, a mixed, participatory, quasi-experimental study was structured with two groups, A
and B, that used AR in alternative phases of the study. This included 27 transition students from the IED
Colegio Republica de Colombia from Bogota. For this study, a social experiment that develops the practical
empirical component was carried out; in this, AR is used in didactic units, designed, developed, and
evaluated in the conceptual framework of teaching for understanding, in environments that combine the
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physical world with the virtual world, to identify, analyze and explain the changes that occur in learning
and the level of understanding of students. The results showed that the implementation of AR resources
statistically affect the growth of levels of understanding for each of the dimensions considered in the
conceptual framework of understanding. In the execution of the didactic units, the potential of AR to
promote student understanding was evidenced, especially in the dimension of forms of communication.

Keywords: educational technology, motivation, didactic technique, educational environment,
comprehension, augmented reality.

Introduccion

En los tltimos afos, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
se han acercado a las instituciones educativas con avances tecnologicos que permiten
experimentar con nuevos dispositivos, recursos y aplicaciones; estas han abierto un
amplio abanico de oportunidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de estos
progresos, surgen las tecnologias emergentes, como la realidad aumentada (RA), esta es
la que “permite agregar un objeto irreal a un contexto real” (Cabero et al., 2018, parr. 1)
que puede ser utilizado en las instituciones educativas al servicio de diversos propdsitos
relacionados con la educacion, con lo que se pueden plantear nuevos desafios educativos.

Una caracteristica de la realidad aumentada que favorece su inclusion en el mundo
educativo es que permite “complementar” el mundo real con un objeto virtual sin llegar
a remplazarlo (Vidal, Febrero Lopez y Casal Otero, 2021). Esta tecnologia contribuye a
reducir considerablemente el tiempo necesario para comprender temas complejos,
debido a que posibilita un aprendizaje motivador y atractivo tanto para los estudiantes
como para los docentes.

Seglin estudios realizados en el ambito educativo, la RA es una herramienta que
puede ser muy Util, en todas las etapas, ayudando a los estudiantes a tener un proceso de
aprendizaje mas vivencial, real y cercano. Algunos estudios ya avalan este éxito usando
laRA, por ejemplo, en el caso de su uso para el aprendizaje de la lengua extranjera: inglés,
en la etapa de primaria, se ha comprobado que esta herramienta facilita el desarrollo de
las clases y mejora la adquisicion de los contenidos de los alumnos, (Bezares, 2020).

En la etapa infantil, se cuenta con estudios como el de Lopez-Belmonte et al.
Titulado La eficacia de la Realidad Aumentada en las aulas de Infantil; en el que se
presenta un estudio realizado en un aula de Infantil, concretamente del 3° curso del 2°
ciclo, cuando los alumnos tienen entre 5 y 6 afios cuyos resultados indican que aquellos
alumnos que habian usado la herramienta tecnoldgica mencionada obtenian
resultados “significativamente superiores” a aquellos que no la emplearon. (Lopez-
Belmonte et al., 2019).

Por otro lado, articulos como el de Marquez (2018), estudia la relacion entre los
juegos didacticos y la RA y nos indica como “el uso de esta tecnologia mejora el
aprovechamiento del conocimiento” (p. 1). O el de Prendes (2015), que sefiala que “La
Realidad Aumentada es una prometedora tecnologia (...), que puede ayudar a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 187).

Algunas de las conclusiones de estos estudios arrojan informaciéon como que la
RA permite que estos recursos se “contextualicen a las necesidades y gustos de sus
usuarios y pueden proveer mejores facilidades y motivacion dentro de su aprendizaje”
(Bezares et al. 2020, p.88), ademas se concreta que “todos los alumnos que han trabajado
con RA han adquirido mas conocimientos (...) y que dichos conocimientos perduran mas
en el tiempo” (Cascales, 2015, p.12). Por otro lado, Lopez et al. nos sefialan que “el uso
de recursos con RA mejora la calificacién obtenida, la participacion, la autonomia, la
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actitud, la motivacion, el interés, la atencion y fomenta un aprendizaje colaborativo,
ubicuo, significativo y constructivista en los jovenes discentes” (Lopez et al. 2019,
p.157).

En el caso de estudios mas globales, en los que se investiga como esta tecnologia

ha influido en la educacion en general, los resultados sefialan que “se destacan

cambios logicos, como un mayor y diferente acceso a la informacion, junto a

innovaciones transcendentes, como el incremento de actividades informales y

ludicas, la insercién en ambientes virtuales iconicos, la pertenencia a grupos

especificos y redes de interaccidbn amistosa dentro de nuevas escalas de

valores” (Fombona et al, 2017, p. 63).

En la etapa de infantil, nos encontramos con estudios como el de Lopez-

Belmonte et al. Titulado La eficacia de la Realidad Aumentada en las aulas de

Infantil; en el que se presenta un estudio realizado en un aula de Infantil,

concretamente del 3° curso del 2° ciclo, cuando los alumnos tienen entre 5 y 6

afios cuyos resultados nos indican que aquellos alumnos que habian usado la

herramienta tecnoldgica mencionada obtenian resultados “significativamente

superiores ” a aquellos que no la emplearon. (Lopez-Belmonte et al., 2019).

Al realizar una revision profunda en diferentes fuentes (libros, articulos,
investigaciones, tesis, etc.) que abordan el estudio de las tecnologias educativas, se
evidencia una infinidad de recursos tecnologicos innovadores y la implementacion de
programas. El interrogante surge al buscar investigaciones que destinen sus esfuerzos a
determinar la relacion entre tecnologia y aprendizaje; es decir, comparar hasta qué punto
los recursos tecnoldgicos influyen en los aprendizajes de los estudiantes, especialmente
en la primera infancia. Entre las ventajas sefialadas en las diferentes fuentes de revision,
“se encuentra el aumento de la motivacion y el interés de los alumnos al usar RA”
(Gavilanes et al., 2018, p. 16); sin embargo, también se sefiala como desventaja la
novedad, esta despierta la motivacion de los estudiantes, pero disminuye con el tiempo.

Los recursos tecnologicos mas utilizados en el desarrollo de la fase experimental

de los estudios revisados han sido dispositivos moéviles, computadoras de

escritorio, HMD y gafas 3D. Entre las desventajas de la utilizacion de recursos
educativos con RA, se sefialan problemas de usabilidad y acceso a los recursos
tecnologicos, requerimientos de tiempos excesivos de lectura y un ligero

cansancio en los estudiantes. (Gavilanes et al., 2018, p. 17)

Otro de los aspectos fundamentales a sefialar en los estudios revisados es la
necesidad de metodologias para integrar RA en los procesos educativos, de manera que
la incorporacion de RA no se convierta en un problema tecnoldgico, sino en un aporte
educativo y pedagogico. Entre las lineas a desarrollar, estdn: analizar las potencialidades
de RA para estudiantes con necesidades especiales y primera infancia; determinar los
nuevos roles de docentes y estudiantes; y establecer elementos para el disefio y la
implementacion de aplicaciones con RA al identificar recursos tecnoldgicos y
pedagogicos en el aula.

Los recursos digitales son instrumentos adicionales, presentes en el contexto de
desarrollo de la infancia actual; no es igual interactuar con una herramienta que llega
cuando ya se estd en el mundo que nacer en él cuando ya existe dicha herramienta
(Ferreiro, 2011). Eso lleva a cuestionar las potencialidades pedagogicas de las TIC en el
ambito educativo y como repercuten en el aprendizaje del alumno y la mejora de la
calidad de la ensefanza. Es importante determinar si los entornos tecnoldgicos
aumentados y enriquecidos ofrecen nuevas posibilidades para aprendizaje, y en qué
medida la RA es una tecnologia prometedora en la educacion para convertirse en un
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sistema de motivacion capaz de potenciar a su maximo nivel la comprension del
estudiante y su aprendizaje.

Esta tesis doctoral se situia en este contexto, se centra en el analisis de la incidencia
de la RA en el aprendizaje de los estudiantes de la primera infancia, con lo que se arrojan
resultados sobre en qué medida tal tecnologia mejora la calidad del aprendizaje.

Método

Este estudio mixto, de corte participativo y cuasi experimental, busca establecer
los cambios en el aprendizaje y el nivel de comprension de los estudiantes al analizar
variables particulares. Segin esto, la variable dependiente es el aprendizaje; y las
unidades didacticas con y sin actividades de RA son la variable independiente.

El disefio del estudio es de corte cuasi experimental, puesto que la intervencion
tiene lugar en una situacidn natural, sin asignacion aleatoria de los grupos.
Concretamente, se tienen dos grupos experimentales, A y B, y se aplican las unidades
didacticas a ambos, a fin de que se beneficien del recurso metodoldgico. Estos deben
utilizar la RA en fases alternativas del estudio.

En el esquema de disefio adaptado (Tabla 1), se muestran las cinco unidades
didacticas que se aplicaron en tres trimestres. En el primero, los grupos A y B trabajaron
con RA; en el segundo, el grupo A trabajé con RA y el grupo B sin RA, las unidades
didacticas 2 y 4, respectivamente; y, finalmente, en el tercer trimestre, el grupo A trabajo
sin RA y el grupo B con RA, las unidades didacticas 3 y 5, respectivamente. Finalmente,
se establecieron comparaciones para ambos grupos con las mediciones arrojadas por la
rubrica de cada una de las unidades didacticas.

Tabla 1
Esquema de diserio del estudio

Trimestre 2019 Grupo Unidad RA Rubrica
transicion 3 didactica
1 AYB UDI1 Si RUDI1
2 A uD2 Si RUD2
B UD4 NO RUD4
3 A UD3 NO RUD3
B UD5 Si RUD5

Nota: elaboracion propia

Para cada unidad didéctica trabajada con y sin el recurso de RA, se evalua el nivel
de comprension de los alumnos; se diferencian cuatro niveles: ingenuo, principiante,
aprendiz y maestria. Esta evaluacion es realizada cinco veces por el docente, lo que la
hace coincidir con el desarrollo de cada una de las unidades didécticas.

La cuestion es conocer y explicar los cambios en el aprendizaje en los estudiantes
de transicion del Colegio Republica de Colombia. Para este proposito, se utiliza una
rubrica de evaluacion por cada una de las cinco unidades didécticas que se ejecutan en el
entorno de aprendizaje de los estudiantes, en las cuales se considera el uso de recursos de
RA. Cada rubrica de evaluacion, disefiada en el marco de la ensefianza para la
comprension (EPC), considera 16 cuadrantes cualitativos, producto del cruce de las
“cuatro dimensiones de la comprension: conocimiento, propdsito, método y formas de
expresion; con cuatro niveles de comprension: ingenuo, aprendiz, principiante, maestria”
(Wiske, 1999, p. 230). Estos permiten determinar y ubicar el nivel de compresion del
estudiante en funciéon de cada dimension, realizar un andlisis comparativo de los
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resultados y determinar los cambios en el aprendizaje a partir de la valoracion diagnostica
continua del desempeio de este.

Las categorias establecidas para la organizacion y el andlisis de los datos se
fundamentan en las dimensiones y los niveles de comprension que se definieron con base
en el modelo conceptual de la comprension, segin el cual se pueden conocer las
cualidades de esta a partir de la valoracion de los desempefios de los estudiantes (Wiske,
1999, p. 227). Las categorias definidas para evaluar y conocer los cambios en el
aprendizaje y la comprension son: ‘“contenido, método, propdsito y formas de
comunicacion, en sus niveles de ingenuo, novato, aprendiz y maestria” (Rivera, 2014, p.
80).

A continuacion, se sintetiza el marco conceptual de la EPC (Tabla 2). Se ven las
cuatro dimensiones y los cuatro niveles de la comprension para la elaboracion de las
rubricas de evaluacién y de instrumentos a partir de los cuales se valora el nivel de
comprension alcanzado para los desempefios definidos en la planeacion de cada una de
las unidades didacticas con y sin RA disefiadas y aplicadas en el estudio.

Tabla 2
Esquema del marco conceptual de la comprension

DIMENSIONES Contenido Meétodos Propositos Forma de
A. Creencias A. Sano A. Conciencia de comunicacion
intuitivas escepticismo los propositos del  A. Buen manejo
transformadas B. Construir conocimiento de los géneros de
B. Redes conocimiento en  B. Usos del desempeiio
conceptuales, el dominio conocimiento B. Uso efectivo de
coherentes y C. Validar el C. Manejo de la los sistemas de
ricas conocimiento en  autonomia simbolos
el dominio C. Consideracion de
la audiencia y el
contexto
NIVELES Maestria Aprendiz Principiante Ingenuo
Integradores, Uso flexible de ~ Procedimientos Conocimientos
creativos y conceptos. mecanicos. intuitivos y poco
criticos. Con apoyo La validacion del reflexivos.
Usan el detectan la trabajo depende de  Conocimientos no
conocimiento relacion en la autoridad estructurados.
para interpretar  situaciones externa.
el mundo. cotidianas.

Nota: elaboracion propia

Los cambios en el aprendizaje y la comprension por parte de los estudiantes se
registran con la informacion obtenida a partir de la aplicacion de la rabrica de evaluacion
de las unidades didacticas gestionadas. Asi, se generan los resultados y conclusiones. La
creacion de los recursos para esta investigacion, las aplicaciones de RA y las unidades
didacticas ha sido un proceso de cardcter multidisciplinar donde han participado
profesionales con diversos perfiles, experiencias y puntos de vista sobre como deben ser
y crearse los materiales didécticos. Estos han sido docentes, expertos en educacion
infantil, disefiadores graficos, ingenieros y pedagogos.

Para la investigacion, se disefian tres aplicaciones de RA, cuyos topicos son:
reciclaje, alimentacion saludable y huerta escolar. En cuanto a las unidades didécticas, se
disefian dos modelos de guias: para estudiantes que trabajan con RA y para quienes
trabajan sin RA. Cada una estd fundamentada en el modelo pedagdgico de la ensefianza
para la comprension. En conclusion, el disefio del presente estudio se enmarca en el
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enfoque mixto, es una investigacion participativa con un enfoque practico y de corte cuasi
experimental. En la Figura 1, se describe el proceso de la informacion en el estudio.

Disefio y Seleccién
de Instrumentos
Validacién y Ajuste
de instrumentos
Aplicacién de
instrumentos

Educacién preescolar: Aprendiendo
significativamente con realidad aumentada

Disefio,
organizacién y |l
procesamiento

de Ios datos -
Proceso de la
Informacion

Codificacién y
Clasificacion de
los datos

Presentacion
de los datos

Significacion
de los datos

=

=

Figura 1. Diagrama del proceso de la informacion en el estudio

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de la investigacion propuesta corresponde a 125 estudiantes
de cinco cursos de transicion del Colegio Republica de Colombia, cuyas edades oscilan
entre los 5 y 6 afios. La distribucion de los estudiantes participantes por género y por
grupos se representa en las Tablas 3 y 4, respectivamente.

Tabla 3
Distribucion de los estudiantes participantes segun su género

Género Numero de estudiantes Porcentaje
Nifos 13 48,14 %
Niiias 14 51,85 %

Nota: elaboracion propia

Tabla 4
Distribucion de los estudiantes participantes por grupos y género

Grupo Niiios Niias Total
A 7 7 14
B 6 7 13

Nota: elaboracion propia

La muestra esta conformada por 27 estudiantes de transicién 3 que corresponden
al 20,8 % de la poblacion. Estos nifios hacen parte del mismo grupo de estudio que, desde
el concepto de composicion de la muestra, es estadisticamente representativo para

70

(2022) MLSER, 6(1), 65-89



Incidencia de la realidad aumentada en el aprendizaje significativo de la Primera Infancia

observar, analizar y validar la informacién obtenida y emitir con un buen nivel de
confiabilidad los juicios en relacion con la comprobacion de las hipotesis formuladas.
Resultados
Las dimensiones y los niveles de comprension obtenidos en cada una de las
unidades didécticas con y sin RA permiten realizar un analisis comparativo de los
resultados en los niveles de comprension para cada una de las dimensiones. En la unidad
didactica 1 con RA, participaron los grupos A y B; en la unidad didactica 2 con RA,
particip6 el grupo A y, simultaneamente, el grupo B trabajé la unidad didactica 4 sin RA;
finalmente, en la unidad 3 con RA, particip6 el grupo B y, simultdneamente, el grupo A
trabajo la unidad didactica 5 sin RA. A partir de esta informacion, se consolido la
radiografia de la comprension del curso de transicion 3 en las cinco unidades didacticas
implementadas y los resultados en cada una de las dimensiones de la comprension, lo que
se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5

Esquema del consolidado de la comprension del curso transicion 3

Dimensiones Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
didactica 1 didactica 2 con  didactica 3 con  didactica 4 sin  didactica 5 sin
con ra ra ra ra ra
gruposayb grupo a grupo b grupo b grupo a
Contenidos Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
comprension comprension comprension comprension comprension
maestria 44 % maestria 50 % maestria 69 % maestria 38 % maestria 7 %
aprendiz 41 % aprendiz 29 % aprendiz 31 % aprendiz 62 % aprendiz 64 %
principiante 0 %  principiante 7 %  principiante 0 %  principiante 0 %  principiante 22
ingenuo 0 % ingenuo 14 % ingenuo 0 % ingenuo 0 % %
ingenuo 7 %
Métodos Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
comprension comprension comprension comprension comprension
maestria 41 % maestria 43 % maestria 61 % maestria 38 % maestria 7 %
aprendiz 26 % aprendiz 29 % aprendiz 31 % aprendiz 54 % aprendiz 57 %
principiante 19 principiante 14 principiante 8 % principiante 8 %  principiante 36
% % ingenuo 0 % ingenuo 0 % %
ingenuo 15 % ingenuo 14 % ingenuo 0 %
Propésito Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
comprension comprension comprension comprension comprension
maestria 48 % maestria 36 % maestria 69 % maestria 38 % maestria 7 %
aprendiz 19 % aprendiz 36 % aprendiz 23 % aprendiz 46 % aprendiz 64 %
principiante 18 principiante 14 principiante 8 % principiante 8 %  principiante 22
% % ingenuo 0 % ingenuo 8 % %
ingenuo 15 % ingenuo 14 % ingenuo 7 %
Comunicaciéon  Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
comprension comprension comprension comprension comprension
maestria 37 % maestria 36 % maestria 46 % maestria 15 % maestria 14 %
aprendiz 33 % aprendiz 21 % aprendiz 46 % aprendiz 62 % aprendiz 43 %

principiante 30
%
ingenuo 0 %

principiante 29
%
ingenuo 14 %

principiante 8 %
ingenuo 0 %

principiante 23
%
ingenuo 0 %

principiante 29
%
ingenuo 14 %

Nota: elaboracion propia

Andlisis de resultados por dimension

Dimension de contenido: en la Figura 2, se observan los niveles obtenidos por los
estudiantes en esta dimension.
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Figura 2. Porcentaje de niveles obtenidos en la dimension de contenido

Analisis de la dimension de contenido

La dimension de contenido de la comprension se enfoca en el conocimiento
conceptual de los estudiantes. El nivel de maestria es el que concentra en cada una de las
unidades didacticas con RA el mayor numero de desempefios en esta dimension, con
porcentajes del 44 %, 50 % y 69 %, respectivamente. Ello ratifica que los estudiantes, en
las unidades didacticas trabajadas con RA, evidenciaron un conocimiento del tema
tratado, respondieron a las formas de intervencion y entendieron para qué se hace. Los
estudiantes fueron criticos, creativos y usaron los conocimientos adquiridos para
solucionar situaciones y reinterpretar su entorno.

Dimension de método: en la Figura 3, se observan los niveles obtenidos por los
estudiantes en esta dimension.

80%
Ingenuo

70%

Principiante
60%

50% Aprendiz

40% - Maestria
30%
20%
10% | h | B = Bl -
: . Ml .

0%
UD1 CON RA UD2 CON RA UD3 CON RA UD4 SIN RA UDS5 SIN RA

Figura 3. Porcentaje de niveles obtenidos en la dimension de método

Analisis de la dimension de método

La dimension de método de la comprension se enfoca en encontrar como generar
y construir el conocimiento al utilizar y validar las fuentes formales y al cuestionar las
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propias con un sano escepticismo. Esto es complejo para cualquier persona, incluso
generar el conocimiento de forma metddica a partir de instrucciones y con los recursos
disponibles tiene un grado de dificultad. El nivel de maestria es el que concentra en cada
una de las unidades didacticas con RA el mayor nimero de desempeios en esta
dimension, con porcentajes del 41 %, 43 % y 61 %, respectivamente. Ello ratifica que los
estudiantes, en las unidades didacticas que trabajaron con RA, mantuvieron un sano
escepticismo acerca de lo que conocen y lo que se les dijo, y utilizaron métodos confiables
para construir y validar afirmaciones y trabajos.

Dimension de propositos: en la Figura 4, se observan los niveles obtenidos por los
estudiantes en esta dimension.
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Figura 4. Porcentaje de niveles obtenidos en la dimension de propdsitos

Andlisis de la dimension de propdsitos

La dimension de propdsitos de la comprension se enfoca en que los estudiantes
demuestren que conocen y utilizan el conocimiento de principios y valores; que
identifican el uso y la aplicacion del conocimiento en el contexto; que hacen uso de un
buen manejo y una autonomia conceptual y comportamental en el desarrollo de la
actividad; y que son consecuentes con lo que estan trabajando, por cuanto lo prueban en
sus actividades y su actitud.

El nivel de maestria es el que concentra en cada una de las unidades didacticas
con RA el mayor nimero de desempenos en esta dimension, con porcentajes del 48 %,
36 %y 69 %, respectivamente. Ello ratifica que los estudiantes, en las unidades didécticas
trabajadas con RA, tenian claros los propositos e intereses que orientaban la construccion
del conocimiento, lo usaban en diferentes situaciones y conocian las consecuencias de
hacerlo.

Dimension de las formas de comunicacion: en la Figura 5, se observan los niveles
obtenidos por los estudiantes en esta dimension.
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Figura 5. Porcentaje de niveles obtenidos en la dimension de formas de comunicacion

Andlisis de la dimension de formas de comunicacion

El nivel de maestria es el que concentra en cada una de las unidades didacticas
con RA el mayor nimero de desempefios en esta dimension, con porcentajes de 33 %, 36
% y 46 %, respectivamente. Esto ratifica que los estudiantes, en las unidades didécticas
trabajadas con RA, lograron dominar los tipos de comunicacion y se les facilitd expresar
lo que sabian y conocian en diferentes contextos y de diferentes maneras. La dimension
de las formas de comunicacion trata la comprension en la que, de forma natural, las TIC
encuentran su ambiente de desarrollo. Aqui, los recursos tecnologicos ofrecen el mejor y
mayor apoyo en la generacion de la comprension, donde los estudiantes se desenvuelven
de una manera comoda y a gusto.

En las unidades didacticas con RA, prevalece el numero de estudiantes en el nivel
de maestria en las cuatro dimensiones de la comprension; y en las unidades didécticas sin
RA, prevalece el nivel de aprendiz sobre el nivel de maestria. Esto permite afirmar que
en las unidades didacticas con RA los estudiantes de transicion lograron un mayor nivel
de comprension. Para Ausubel (1963), aprender es sindonimo de comprender, lo que
implica un aprendizaje significativo; este no es unicamente el proceso de relacionar
conocimiento, sino de controlarlo activa y personalmente, de modo que los nuevos
conocimientos se relacionan con los existentes, a fin de darle funcionalidad.

Anadlisis dimension de contenido con RA y sin RA

El andlisis comparativo de cada una de las dimensiones de la comprension se
realiza al darle un valor numérico a cada uno de los niveles, como se establece a
continuacion en la Tabla 6.

Tabla 6
Valor numérico de los niveles de comprension
Nivel de comprensién Valor numérico
Ingenuo 1
Principiante 2
Aprendiz 3
Maestria 4

Nota: elaboracion propia
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Unidad 2 con RA y unidad 5 sin RA

Tabla 7
Andlisis comparativo dimension contenido UD2 con RA y UDS sin RA

U2 con AR contenido US sin AR contenido
N Validos 14 14
Media 3,14 2,71
Mediana 3,50 3,00
Desv. tip. 1,099 , 726
Minimo 1 1
Maximo 4 4

Nota: elaboracion propia

Al analizar los datos obtenidos en la unidad didactica 2 con RA en la Tabla 7, se
observa que la media es de 3,14, y que, en la unidad didactica 5 sin RA, es de 2,71. Ello
significa que al usar RA el promedio de estudiantes se desplaza hacia el valor maximo,
lo que implica una mayor cantidad de estudiantes entre los niveles de maestria y aprendiz
en la dimension de la comprension de contenido. Por otro lado, el aumento de la
desviacion estandar refleja que hay un porcentaje de estudiantes del grupo A que se
encuentra en el nivel de ingenuo; por tanto, aun se presentan dificultades en su
comprension. Esto es positivo en la medida en que permite identificar mas facilmente los
casos en que los estudiantes presentan falencias para la comprension; asi se pueden
atender estos casos de forma particular. En cuanto a las figuras 6 y 7, se observa que el
numero de estudiantes en nivel de maestria crece significativamente cuando se utiliza la
RA en la implementacion de la unidad didactica.

U5SinARContenido

Media = 2,71
Desviacion tipica = ;726
N=14

Frecuencia

0 T T T T
0 1 2 3 4 5

USSinARContenido

Figura 6. Dimension de contenido UDS sin RA
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Figura 7.Dimension de contenido UD2 con RA
Unidad 3 con RA y unidad 4 sin RA
Tabla 8
Andlisis dimension contenido UD3 con RA y UD4 sin RA
U3 con AR contenido U4 sin AR contenido
N Validos 13 13
Media 3,69 3,38
Mediana 4,00 3,00
Desv. tip. ,480 ,506
Minimo 3 3
Maximo 4 4

Nota: elaboracion propia

Al analizar los datos obtenidos en la unidad didactica 3 con RA en la Tabla &, se
observa que la media es de 3,69, y que, en la unidad didéctica 4 sin RA, es de 3,38. Esto
sefala que al usar la RA el promedio de estudiantes se desplaza hacia el valor maximo,
lo que implica una mayor cantidad de estudiantes entre los niveles de maestria y aprendiz
en la dimension de la comprension de contenido. Por otro lado, la disminuciéon de la
desviacion estandar refleja que no hay estudiantes del grupo A en los niveles inferiores;
por tanto, no se presentan dificultades de comprension. En cuanto a las figuras 8 y 9, se
observa que el nimero de estudiantes en nivel de maestria crece significativamente
cuando se utiliza RA en la implementacion de la unidad didactica.
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Figura 8. Dimension de contenido UD3 con R
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Figura 9. Dimension de contenido UD4 sin RA

Andlisis dimension de métodos con RA y sin RA

Unidad 2 con RA y unidad 5 sin RA

Tabla 9
Analisis dimension de métodos UD2 con RA y UDS sin RA
U2 con AR métodos US sin AR métodos

N Validos 14 14
Media 3,00 2,71
Mediana 3,00 3,00
Desv. tip. 1,109 ,611
Minimo 1 2
Maximo 4 4

Nota: elaboracion propia
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Al analizar los datos obtenidos en la unidad didactica 2 con RA en la Tabla 9, se
observa que la media es de 3,00, y que, en la unidad didactica 5 sin RA es de 2,71. Esto
muestra que, al usar la RA, el promedio de estudiantes se desplaza hacia el valor méximo,
lo que implica una mayor cantidad de estudiantes entre los niveles de maestria y aprendiz
en la dimension de la comprension de métodos. Por otro lado, el aumento de la desviacion
estandar refleja que hay un porcentaje del grupo de estudiantes que se encuentra en los
niveles inferiores; por tanto, se presentan dificultades. Esto es positivo en la medida en
que permite identificar mas facilmente los casos en que los estudiantes muestran falencias
en la comprension, y estos se pueden atender de forma particular.

U2ConARMetodos

Media =3
Desviacion tipica = 1,109
N=14

Frecuencia
tf

2 3
U2ConARMetodos

Figura 10.Dimension de métodos UD2 con RA

US5SinARMetodos
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Figura 11. Dimension de métodos UDS5 sin RA

En cuanto a las figuras 10 y 11, se observa que el nimero de estudiantes en nivel
de maestria crece significativamente cuando se utiliza RA en la implementacion de la
unidad didactica.

Unidad 3 con RA y unidad 4 sin RA

Tabla 10
Andlisis dimension de métodos UD3 con RA y UD4 sin RA

U3 con AR métodos U4 sin AR métodos

N Validos 13 13
Media 3,54 3,31
Mediana 4,00 3,00
Desv. tip. ,660 ,630
Minimo 2 2
Maximo 4 4

Nota: elaboracion propia
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Al analizar los datos obtenidos en la UD3 con RA en la Tabla 10, se observa que
la media es de 3,54, y que, en la UD4 sin RA, esta es de 3,31. Esto apunta a que al usar
la RA el promedio de estudiantes se desplaza hacia el valor méximo, lo que implica una
mayor cantidad de estudiantes entre los niveles de maestria y aprendiz en la dimension
de la comprension de métodos. Por otro lado, el aumento de la desviacion estdndar
muestra un grupo de estudiantes en los niveles inferiores; estos atin presentan dificultades.
Esto es positivo, pues permite identificar mas facilmente los casos en que los estudiantes
evidencian falencias en la comprension; asi, se pueden atender de forma particular.

U3ConARMetodos
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Figura 12. Dimension de métodos UD3 con RA
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Figura 13.Dimension de método UD4 sin RA

En cuanto a las figuras 12 y 13, se observa que el nimero de estudiantes en nivel
de maestria crece significativamente cuando se utiliza RA en la implementacion de la
unidad didéctica.

Andlisis dimension de propdésitos con RA y sin RA

Unidad 2 con RA y unidad 5 sin RA
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Tabla 11
Andlisis dimension propositos UD2 con RA y UDS sin RA
U2 con AR propositos US sin AR propositos
N Validos 14 14
Media 2,93 2,71
Mediana 3,00 3,00
Desv. tip. 1,072 ,726
Minimo 1 1
Maximo 4 4

Nota: elaboracion propia

Al analizar los datos obtenidos en la unidad didactica 2 con RA en la Tabla 11, se
observa que la media es de 2,93, y que, en la unidad didéctica 5 sin RA, es de 2,71. Esto
indica que al usar RA el promedio de estudiantes se desplaza hacia el valor méximo, lo
que implica una mayor cantidad de estudiantes entre los niveles de maestria y aprendiz
en la dimension de la comprension de propositos. Por otro lado, el aumento de la
desviacion estandar muestra un grupo de estudiantes en los niveles inferiores; por tanto,
aun presentan dificultades. Esto es positivo en la medida en que permite identificar mas
facilmente los casos en que los estudiantes evidencian falencias en la comprension; asi,
se pueden atender de forma particular.

U2ConARPropositos
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Figura 14.Dimension de propositos UD2 con RA
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USSinARPropositos
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Figura 15.Dimension de propositos UDS sin RA

En cuanto a las figuras 14 y 15, se observa que el numero de estudiantes en nivel
de maestria crece significativamente cuando se utiliza RA en la implementacion de la
unidad did4ctica.

Unidad 3 con RA y unidad 4 sin RA

Tabla 12
Andlisis dimension proposito U32 con RA y UD4 sin RA

U3 con AR propésitos U4 sin AR propésitos
N Vilidos 13 13
Media 3,62 3,15
Mediana 4,00 3,00
Desv. tip. ,650 ,899
Minimo 2 1
Maximo 4 4

Nota: elaboracion propia

Al analizar los datos en la unidad didactica 3 con RA en la Tabla 12, se observa
que la media es de 3,62, y que, en la unidad didactica 4 sin RA, es de 3,15. Esto indica
que al usar RA el promedio de estudiantes se desplaza hacia el valor méximo, lo que
implica una mayor cantidad de estudiantes entre los niveles de maestria y aprendiz en la
dimension de la comprension de propdsitos. Por otro lado, la disminucion de la desviacion
estandar muestra un grupo de estudiantes mas homogéneos que se acercan a los niveles
superiores. Con respecto a las figuras 16 y 17, se observa que el nimero de estudiantes
en nivel de maestria crece significativamente cuando se utiliza RA en la implementacion
de la unidad didactica.
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Figura 16.Dimension de propositos UD3 con RA
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Figura 17. Dimension de propositos UD4 sin RA

Anadlisis dimension formas de comunicacion con RA y sin RA

Unidad 2 con RA y unidad 5 sin RA

Tabla 13
Analisis dimension comunicacion UD2 con RA y UDS sin RA

Media = 3,62
Desviacion tipica = 65
3

Media =315
Desviacion tipica = 899
N=13

U2 con AR comunicacién US sin AR comunicacion
N Validos 14 14
Media 2,79 2,57
Mediana 3,00 3,00
Desv. tip. 1,122 ,938
Minimo 1 1
Maximo 4 4

Nota: elaboracion propia
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Al analizar los datos en la unidad didactica 2 con RA en la Tabla 13, se observa
que la media es de 2,79, y que, en la unidad didactica 5 sin RA, esta es de 2,57. Ello
significa que al usar RA el promedio de estudiantes se desplaza hacia el valor maximo,
lo que implica una mayor cantidad de estudiantes entre los niveles de maestria y aprendiz
en la dimension de la comprension de comunicacion. Por otro lado, el aumento de la
desviacion estandar muestra un grupo de estudiantes en los niveles inferiores; por tanto,
aun presentan dificultades. Esto es positivo en la medida en que permite identificar mas
facilmente los casos en que los estudiantes muestran falencias en la comprension, y estos
pueden atenderse de forma particular.

U2ConARComunicacion

Media = 2,79
Desvi4aci6n tipica=1,122

Frecuencia

2 3
U2ConARComunicacion

Figura 18.Dimension de comunicacion UD2 con RA
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Figura 19.Dimensioén de comunicacion UDS sin RA

En cuanto a las figuras 18 y 19, se observa que el numero de estudiantes en nivel
de maestria crece significativamente cuando se utiliza RA en la implementacion de la
unidad didéctica.
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Unidad 3 con RA y unidad 4 sin RA

Tabla 14
Andlisis dimension comunicacion UD3 con RA y UD4 sin RA

U3 con AR comunicacion U4 sin AR comunicacion
N Validos 13 13
Media 3,38 2,92
Mediana 3,00 3,00
Desv. tip. ,650 ,641
Minimo 2 2
Maximo 4 4

Nota: elaboracion propia

Al analizar los datos en la unidad didactica 3 con RA en la Tabla 14, se observa
que la media es de 3,38, y que, en la unidad didactica 4 sin RA, esta es de 2,92. Ello indica
que al usar RA el promedio de estudiantes se desplaza hacia el valor maximo, lo que
implica una mayor cantidad de estudiantes entre los niveles de maestria y aprendiz en la
dimension de la comprension de comunicacion. Por otro lado, el aumento de la desviacion
estindar muestra un grupo de estudiantes en los niveles inferiores; por tanto, ain
presentan dificultades. Esto es positivo en la medida en que permite identificar mas
facilmente los casos en que los estudiantes evidencian falencias en la comprension; asi,
se pueden atender de forma particular.
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Figura 20.Dimension de comunicacion UD3 con RA
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Figura 21. Dimension de comunicacion UD4 sin RA

En cuanto a las figuras 20 y 21, se observa que el numero de estudiantes en nivel
de maestria crece significativamente cuando se utiliza RA en la implementacion de la
unidad didéctica.

Discusion y conclusiones

Las siguientes conclusiones se establecen en relacion con los objetivos de esta
investigacion y los resultados obtenidos. Teniendo en cuenta la poblacion objeto de
estudio, donde se implementaron las unidades didacticas para determinar si la mediacion
de la RA generaba un efecto diferenciado en cuanto al aprendizaje y el nivel de
comprension en la primera infancia, se concluye que el uso de la RA permitié obtener
“mejores resultados de forma efectiva y significativa” (Buitrago-Pulido, 2015, p. 27) en
lo concerniente a la comprension en estudiantes que cursaron la unidad didactica con RA.
Lo anterior se verifico en el andlisis de las diferencias de medias entre los grupos A y B,
con lo que se observd una diferencia significativa; ello implica que el grupo tuvo un
mayor nivel de comprension cuando trabajé con RA.

Se identificaron los cambios en el aprendizaje de los estudiantes de preescolar en
el Colegio Republica de Colombia segtin lo que significa la comprension para el presente
estudio. En palabras de Perkins (1999), como se cité en Wiske (1999) “comprender es la
habilidad de pensar y actuar con flexibilidad, a partir de lo que uno sabe”; para decirlo de
otra manera, “la comprension de un topico es la capacidad de desempeiio flexible con
énfasis en la flexibilidad” (p. 11).

Los resultados de la investigacion se apoyan en la teoria del marco conceptual de
la EPC y, especificamente, en el modelo conceptual de la comprension; esto posibilitd
discernir, de acuerdo con el desempeiio de los estudiantes, los cambios en la comprension
sobre los topicos de trabajo propuestos.

Concretamente la dimension de los métodos evalud la capacidad de los
alumnos para mantener un sano escepticismo acerca de lo que conocen o de
lo que se les dice, asi como su uso de métodos confiables para construir
conocimiento y validar informaciones. (Wiske, 1999, p. 232)

En las unidades didacticas con RA, se evidencio que los estudiantes utilizaron
diferentes métodos para validar y construir su conocimiento. En la dimension de los
“propositos”, se evaluo, entre otras cosas, “la capacidad de los alumnos para usar el
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conocimiento en multiples situaciones y las consecuencias de hacerlo” (Wiske, 1999, p.
235). En las unidades didacticas con RA, se comprob6 un mayor interés y la capacidad
de usar el conocimiento en el desarrollo de las actividades planteadas.

“La dimension de las formas de comunicacion evaluo el uso, por parte de los
alumnos, de sistemas de simbolos (visuales, verbales, matematicos, y cenestésicos
corporales, por ejemplo) para expresar lo que saben” (Wiske, 1999). Asimismo, en las
unidades didacticas con RA, se encontraron diferentes formas de comunicar el
conocimiento construido.

Si se considera que, previo a la ejecucion de las unidades didécticas, ninguno de
los estudiantes habia realizado un proceso de ensefianza-aprendizaje con RA, los niveles
alcanzados en las dimensiones de la comprension sustentan cambios en el aprendizaje,
los cuales se buscaban con la presente investigacion:

Los resultados evidencian un papel determinante de las TIC y, puntualmente, la
RA; esto, a fin de aumentar los niveles de comprension en los estudiantes. También se
demuestra como la utilizacion de los recursos de RA incide positivamente en el
crecimiento de los niveles de comprension para cada una de las dimensiones consideradas
en el marco conceptual de la comprension, especialmente en la dimension de formas de
comunicacion.

Se explica tal situacion al considerar el nimero de posibilidades que las TIC
ofrecen para desarrollar los criterios de tal dimension y la facilidad de uso de estas por
parte de los estudiantes gracias a sus competencias digitales nativas y al nivel de
motivacion que despiertan en ellos. Por eso, al referirse a las précticas educativas, la
Unesco apoya el desarrollo de iniciativas “alineadas con los intereses y caracteristicas de
cada estudiante y las demandas de la sociedad del conocimiento” (Unesco, Oficina
Regional de Educacién Para América Latina y el Caribe, Orealc, 2013). Se conoce la
existencia de invaluables y numerosos recursos ofrecidos por las TIC para apoyar los
procesos formativos, pero estos requieren la evaluacion de los expertos participantes en
la investigacion, junto con el apoyo del docente investigador. Este conoce las
metodologias de trabajo en el nivel de preescolar para adecuar las aplicaciones de
creacion propia a los contenidos, a las caracteristicas de los estudiantes y al contexto.

Por su parte, Cabero (2009) entendid las TIC como herramientas para
desarrollarse en entornos educativos, donde los alumnos construyen sus propios
conocimientos por medio de la interaccidn con sus elementos. En este sentido, los
resultados de la presente investigacion ponen de relieve que la RA, aun siendo una
tecnologia emergente, es apta para utilizarse en entornos educativos; concretamente, en
educacion infantil.

Los resultados de la investigacion ponen de manifiesto el impacto positivo que la
RA tiene sobre el aprendizaje de los alumnos de preescolar en el grado de transicion. Sin
embargo, lo mas destacable en este proceso se relaciona con la forma como los diferentes
recursos de la RA apoyaron los procesos de comprension, y su papel determinante y
creciente en esta; en especial, en lo concerniente al desarrollo de la dimension de las
formas de comunicacion.

Las unidades didacticas también funcionaron sin RA sin minimizar el rol
cumplido, considerando la consistencia del enfoque pedagogico, de las estrategias
didacticas propuestas y de los contenidos gestionados a través de las unidades. No
obstante, no se lograron los mismos resultados con y sin RA, sobre todo en la dimension
de formas de comunicacion, donde la RA permitid a los estudiantes expresar sus
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desempefios con recursos que despertaron mayor interés y motivacion. “Las TIC ofrecen
un potencial no solo motivador, sino estructurador en el aprendizaje de los estudiantes”
(Perochena, 2009). Por otro lado, a través del desempefio en las unidades didacticas con
RA, se dio la oportunidad a los estudiantes de explorar sus habilidades, vivir sus gustos y
visibilizar su potencial.

La investigacion pone de manifiesto el impacto positivo que la RA tiene sobre el
aprendizaje de los alumnos de transicion. Es este sentido, y referenciando las
conclusiones aportadas en este estudio, se considerd interesante proponer criterios y
pautas para tener presentes a la hora de emprender experiencias con RA similares. Como
base de este estudio, se pueden considerar diversas lineas de investigacion para un futuro.

Iniciando con el marco teodrico, y en cuanto al desarrollo tecnoldgico de la RA, en
esta investigacion se trabajo sobre aplicaciones de RA con marcadores. Esta podria ser
una linea de investigacion en un estudio sobre las aplicaciones de RA que funcionan sin
marcadores, a través de tecnologias como ARKit y ARCore, donde se reconoce el espacio
para hacer la superposicion de los elementos virtuales en el espacio real. Esto, con el fin
de lograr una mejor integracion de los elementos, con lo que se potencia la interaccion.
También podria profundizarse en el estudio de otro tipo de aplicaciones comerciales, de
manera que se amplie el campo de andlisis técnico-pedagogico de las aplicaciones; para
ello, es fundamental evaluar las aplicaciones y su posible uso en preescolar.
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Resumen. El articulo se basa en un estudio realizado en el Instituto Adventista Florida, un centro educativo
privado confesional con 340 matriculados en educacion media. Cuenta con tres niveles educativos, esta
ubicado en Vicente Lopez, provincia de Buenos Aires, Republica Argentina. La finalidad fue hacer un
analisis del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y como favorecen a las
Inteligencias Multiples al estudiar Historia, un caso de secundaria. La investigacion de disefio mixto, se
llevo a cabo con una variable de estudio y una categoria de analisis en el contexto que incluye 74 estudiantes
de la modalidad en Ciencias Sociales, de Educacion Secundaria Superior quienes utilizaron recursos
tecnologicos durante afio escolar. La recoleccion de datos se realizé a 22 educadores, 14 profesores y 8
directivos, mediante una encuesta y una entrevista estas, fueron informatizadas en los softwares Excel y
CmapTools. Considerando que las TIC son un conjunto de herramientas potentes e innovadoras, se
establece su uso tecnologico para determinar el desarrollo de las inteligencias, y a la vez identificar como
los alumnos se apropian del conocimiento. Las tecnologias acompafian el proceso de ensefianza y
aprendizaje, también son Utiles para aquellos que aprenden en forma tradicional, porque permiten romper
estructuras y ampliar estrategias de estudios. Finalizado el analisis de los resultados, se manifiesta la
importancia de implementar la WebQuest integrada al Aprendizaje Basado en Proyecto, para mejorar el
aprendizaje en Historia con el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y favoreciendo las
Inteligencias Multiples.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y la comunicacion; Inteligencias Multiples; Aprendizaje
Basado en Proyecto; WebQuest; innovacion educativa.

ICT TO STRENGTHEN MULTIPLE INTELLIGENCES

Abstract. The article is based on a study conducted at the Florida Adventist Institute, a private
denominational educational center with 340 enrolled in secondary education. It has three educational levels,
it is in Vicente Lopez, province of Buenos Aires, Argentine Republic. The purpose was to analyze the use
of Information and Communication Technologies, and how they favor Multiple Intelligences when
studying History, a high school case. The mixed design research was carried out with a study variable and
an analysis category in the context that includes 74 students of the Social Sciences modality, of Upper
Secondary Education who used technological resources during the school year. Data collection was carried
out on 22 educators, 14 teachers and 8 managers, through a survey and an interview, these were
computerized in Excel and CmapTools software. Considering that ICTs are a set of powerful and innovative
tools, their technological use is established to determine the development of intelligence, and at the same
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time identify how students’ appropriate knowledge. Technologies accompany the teaching and learning
process, they are also useful for those who learn in a traditional way, because they allow breaking structures
and expanding study strategies. After the analysis of the results, the importance of implementing the
WebQuest integrated to Project-Based Learning is manifested, to improve learning in History with the use
of Information and Communication Technologies and favoring Multiple Intelligences.

Keywords: Technology of the information and communication; Multiple intelligences; Project Based
Learning; WebQuest; educational innovation.

Introduccion

El Instituto Adventista Florida (IAF) es un centro privado y confesional, con tres
niveles de ensefianza: inicial, primaria y secundaria, y con mas de 100 afios de trayectoria
educativa. Esta ubicado en la ciudad de Vicente Lopez, Provincia de Buenos Aires.

En este contexto y al reflexionar sobre la educacion de hoy, es preciso considerar
las formas de ensefiar y repensar estrategias, a fin de que el proceso ensefianza y
aprendizaje sea mas significativo para los estudiantes.

Al hacer en clase de Historia un diagnodstico basico, se advirti6 el uso de
pedagogias tradicionales para impartir conocimiento. Esto se manifiesto en los alumnos
en la poca habilidad para interactuar, entre la teoria y la practica. En base a la creencia
del aprendizaje significativo, se disefid una propuesta de enseflanza enmarcada en un
formato innovador en el que interactuan la WebQuest (WQ), y el Aprendizaje Basado en
Proyecto (ABP), donde participan las tecnologias, que potencian las inteligencias a partir
de la siguiente problematica: ;Cual es el uso que podemos darle a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC) para favorecer el desarrollo de las Inteligencias
Multiples (IM) en alumnos de Educacion Secundaria Superior (ESS), de Ciencias
Sociales del Instituto Adventista Florida, en el aprendizaje de Historia durante el periodo
2019y 2020?

La investigacion fue planteada en base a una metodologia mixta, entrelazando los
enfoques cuantitativo y cualitativo, la primera a través de una encuesta para medir la
variable de estudio y la segunda con una entrevista para interpretar la categoria de analisis.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las TIC permiten crear escenarios de aprendizaje con itinerarios sincronicos y
asincronicos, que favorecen educar en la diversidad y benefician el desarrollo de las
distintas inteligencias. Por tal motivo al indagar en el contexto institucional, se consider6
privilegiar que el alumno pueda relacionar sus conocimientos previos con nuevos saberes
y experiencias, para modificar o reestructurar los ya adquiridos.

La busqueda, la seleccion y el andlisis de la literatura brindé aportes sobre el tema
de estudio y dan cuenta de ello.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el area educativa han
quedado en un lugar de privilegio. El concepto “giran de manera interactiva e
interconexionadas, permiten conseguir nuevas realidades comunicativas” (Cabero, 1998,
citado por Belloch-Orti, 2012, p.1). Este intercambio significativo permite que se
vinculen a través de dispositivos incrementando la comunicacion. Luego de algunos afios,
en el informe de la UNESCO (2005, p. 29), las TIC son presentadas como elementos
centrales inmersos en la sociedad por la “capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacidn con vistas a crear y aplicar conocimientos
necesarios para el desarrollo humano™. Son aptas para procesar, administrar y gestionar
la informacion que, a su vez, es distribuida por diversos soportes electronicos.
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Vaquero (2010), habla de los recursos tecnolégicos como innovadores,
contundentes y utiles para el aprendizaje, sostiene que es fundamental que los educadores
reconozcan la importancia de las TIC, y que las utilicen para facilitar la ensefianza a los
denominados “nativos digitales”. Sobre este concepto Sunkel et al. (2014, p. 63), dicen
que: “En su mayoria los estudiantes aprenderan a usar las TIC, por ser generaciones que
han nacido insertas en un mundo que funciona y se organiza en torno a la digitalizacion
y la informatica”. Sin embargo, aprender solos no garantiza que aprovechen todo el
potencial que tienen, ni que adquieran competencias. Por ello, se considera valioso el
aporte de Marqués-Graells (2015), en la Conferencia "TIC en Educacion" al plantear que
“Lo importante no es innovar, el objetivo es mejorar la formacién del alumnado y el éxito
escolar”, de esta manera haber nacido en un mundo digital no alcanza, es necesario que
la ensefanza sea acompanada.

Dentro de este marco, Gabarda-Méndez (2015, pp. 3-10), de la Universidad
Internacional de Valencia, (VIU), realizé una investigacion sobre “Equipamiento y uso
de las TIC en los Centros Educativos Europeos y Latinoamericanos”, centrado en las
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion, en contextos educativos similares y
diferentes. La muestra fue realizada sobre cinco paises europeos (Finlandia, Francia,
Alemania, Reino Unido y Espatfia) y cinco Latinoamericanos (Brasil, Argentina, Uruguay,
Chile y Costa Rica), el objetivo fue analizar los sistemas educativos bajo la perspectiva
de integracion tecnoldgica con los siguientes criterios: equipamiento de los centros,
integracion curricular de las TIC y su uso.

La conclusion arrib6é que, tanto el Reino Unido como Espafia son los paises
europeos donde los alumnos utilizan mayor cantidad de ordenadores por semana, aparte
de ser la zona con mas centros educativos conectados a Internet. En relacion con los paises
latinoamericanos, el estudio reveld que el 51,8% de los alumnos y casi el 30% de los
profesores, nunca utilizan recursos tecnoldgicos en el aula. En cuanto al uso de
ordenadores, la media es, de uno cada 27 alumnos en Educacion Primaria y 17 en
Educacion Secundaria. Sin embargo, en la Republica Oriental del Uruguay se registra la
mayor tasa de ordenadores por alumno, un equipo por estudiante en cada centro. Cerrando
la tabla se encuentran la Republica Argentina y Costa Rica con un marcado descenso de
ordenadores por alumno.
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Figura 1. Computador personal en Latinoamérica.
Nota: La grafica muestra los resultados de la investigacion realizada por la Universidad de Valencia, 2015.
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El estudio arroja datos interesantes, las tecnologias en Educacion Primaria son utilizadas
como herramienta al servicio de las areas y en Secundaria aparecen en los Planes de Estudio. Al
comparar los equipamientos relacionados a la inclusion socio — digital, de alumnos y docentes
sobre programas digitales en los paises de América Latina, salvo el caso de Uruguay, se puede
decir que, sin ser la revolucion esperada, las TIC plasman transformaciones en los paises de la
region. De esta manera el sistema educativo en Latinoamérica se abre camino a la innovacion
tecnologica con educadores mas flexibles y creativos, resignificando las habilidades y las
capacidades tanto propias como de los alumnos. A modo de ejemplo, Lugo y Delgado (2020),
presenta paises que desplegaron propuestas relacionadas con un ordenador por alumno. Son
Venezuela con el “Proyecto Canaima Educativo”, Pert con el “Programa Una laptop por nifio”,
Uruguay con el “Plan Ceibal” y Argentina con el “Plan Conectar Igualdad”.

De las conclusiones extraidas por el autor, se evidencia que las tecnologias deben formar
parte del ambito educativo para favorecer la integracion y la motivacion de los alumnos. De ahi
la importancia en que los centros educativos se conviertan en espacios de aprendizaje, donde los
docentes, el alumnado y los recursos tecnoldgicos sean parte del proceso de Ensefianza y
Aprendizaje (EA).

Por otro lado, Parréon (2014 p. 94), valorando las Politicas Educativas de
Latinoamérica, dice que “los especialistas advierten que uno de los cambios que se
observan con la introduccion de las TIC es la ruptura de los limites del aula”. Asi se
promueve salir del aula tradicional en busca de transformacion e implementacion
tecnologica, para acortar la brecha del conocimiento. El concepto de los ambientes
escolares que presenta Costa y Bordignon (2012), lo retoma el autor sosteniendo que son
utiles porque enriquecen el proceso de aprendizaje, pero dice, que han sido lentas. No
obstante, resalta al gobierno argentino por implementar el “Programa Conectar Igualdad”
con el objetivo de reducir las desigualdades econdmicas, sociales y culturales, al adjudicar
mas de 200.000 notebook a docentes y aproximadamente a 1.800.000 alumnos de
escuelas del Sistema Educativo de Gestion Estatal Publica, (SEGEP).

Dentro de estos desafios innovadores, expresa que, en algunos centros educativos
de las Provincias de Salta y Jujuy, la tecnologia ha dinamizado las estrategias
tradicionales, apostando a las actividades colaborativas donde se advierten buenos
resultados con el uso de las TIC, como ser: la participacion en la red, la creacién y manejo
de blogs y otras que promueven aprendizajes autbnomos estableciendo nuevas relaciones.
Sin embargo, también sefala que hay otros centros donde todavia hay desigualdad en el
manejo de estas herramientas.

Los autores Iriarte-Diazgranados, C. et al. (2017, p. 21), manifiestan que el uso de
las TIC debe verse reflejado en el aula. ““...es urgente establecer y desarrollar practicas
pedagogicas o metodologias que garanticen aprendizajes significativos, que capaciten al
estudiante para enfrentarse a un contexto laboral o profesional”.

La evidencia sobre la necesidad del uso de las TIC en la ensefianza es permanente,
Marqués-Graells (1999), citado por Iriarte-Diazgranados, ha validado el interés en
implementar herramientas flexibles, dindmicas e interactivas para que el alumno logre
participar activamente en la construccion de su propio conocimiento.

Al mismo tiempo para que la innovacion sea inclusiva, se considera relevante
mejorar los establecimientos, la infraestructura fisica, los recursos educativos digitales,
la coordinacion pedagogica de las TIC, la formacidon y actualizacion docente, la
integracion de estas al curriculo. En este sentido Marques-Graells (2011), recalca que la
infraestructura tecnoldgica que ofrecen los nuevos entornos de ensefianza y de
aprendizaje (EA), permiten, “aprovechar todo el potencial de las TIC, como instrumento
cognitivo y de apoyo al aprendizaje en general, los alumnos deberian tener un ordenador
siempre que necesitaran acceder a la informacién de Internet, comunicarse, procesar datos
o realizar ejercicios auto correctivos”.
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En Argentina, el Programa “Conectar Igualdad” fue implementado a través de
politicas de Estado en el afio 2010, para mejorar la calidad de la educacion. Los nuevos
recursos destinado a ensefiar y aprender, brindaron acceso a la informacion y al
conocimiento como garantia de igualdad de oportunidades. En 2018 el nombre del
programa cambi6 a Plan Aprender Conectados, con una propuesta integral de innovacion
pedagdgica y tecnologica, con nucleos centrales como el desarrollo de contenidos, el
equipamiento tecnoldgico, conectividad y la formacion docente para el desarrollo de las
competencias de educacion digital, capacidades y saberes fundamentales. Luego paso a
llamarse Program.AR, incorporando entre otros saberes, entornos con bloques
encastrables a modo de ejemplo, Scratch Jr. y Scratch para garantizar el aprendizaje de
competencias y saberes mediante la alfabetizacion digital.

En relacion con las TIC y el abordaje del aprendizaje, cabe resaltar que: “Es
posible que el uso de diferentes aplicaciones de las TIC presente una influencia sobre los
procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de conocimiento mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos.” Cabero, 1998, citado por Belloch-Orti,
2012, pp. 2-3).

Los autores Cenich, Araujo y Santos (2017), frente al desafio del modelo 1 a 1 del
Programa Conectar Igualdad, realizaron un estudio de caso. “Los usos educativos de las
TIC y las culturas de la ensenanza” en ESS de las ciudades de Tandil y Necochea de la
Argentina, para abordar el proceso de innovacion. El disefio de la investigacion fue
orientado sobre el uso que hacia el profesorado en clase de matematica con integracion
de las TIC. Recuperando alguna de las conclusiones, el uso de algunas aplicaciones para
determinadas funciones fue ponderada. Salinas (2004), dice que los resultados de la
integracion tecnologica a las practicas educativas como proceso de innovacion, dependen
de la interpretacion e implementacion que realice el profesorado. Si bien este estudio no
concuerda con la asignatura del presente estudio, se torna significativo por haberse
realizado dentro de la misma provincia y en un entorno de ESS. Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién son instrumentos que bien utilizados sirven como medio
para que el alumno sea parte de la construccion de su saber.

Ausubel (1963), en su libro “Psicologia del aprendizaje verbal significativo”,
comparte el concepto de Aprendizaje Significativo (AS), calificandolo asi para
diferenciarlo del memoristico y el repetitivo. Lo fundamenta en la psicologia de las
personas, y en una la corriente constructivista. El modelo estd basado en el
descubrimiento privilegiando los organizadores previos y los nuevos conocimientos
adquiridos. Para Ausubel, el concepto de aprender en forma significativa es comprender,
de ahi la necesidad que el docente conozca los saberes previos del alumnado. Esto podra
facilitar que se establezcan conexiones entre los conceptos preexistentes y los nuevos
discernimientos. De esta manera se resignifica el estilo de ensefianza y aprendizaje
tradicional, por medio de la jerarquizacion de conceptos, donde el estudiante recolecta
informacion, la selecciona y la organiza. Al gestionar la informacién el aprendizaje es
mas significativo.

El Aprendizaje Basado en Proyecto (ABP), presentado por Ausubel es un modelo
con raices constructivistas, que ofrece al campo educativo estrategias innovadoras
basadas en problemadticas y desafios. Le otorga al estudiante una ensefianza basada en la
experiencia y la accion a través del conocimiento, el desarrollo de sus competencias y la
conformacién de su juicio critico. Hay autores como Vergara-Ramirez (2016), que
presentan el ABP en siete pasos, respetando los procesos de pensamiento de orden
superior, un proceso que va desde la sorpresa a la evaluacion. Primeramente, la ocasion,
es el nacimiento del proyecto, luego la intencion, que son los primeros pasos, le sigue la
mirada que disefia el proyecto, en seguida la estrategia que decide como investigar y
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hacer, la accion determina la forma de actuar y generar el cambio, continua la arquitectura
que conlleva a seleccionar las herramientas utiles, y por tltimo la evaluacion, que analiza
qué y como hacerlo.

Este modelo intenta vivenciar un aprendizaje significativo, es apto para el
desarrollo del pensamiento inclusivo, critico y creativo, ubica al estudiante en el centro
del proceso de EA. De manera que los contenidos pueden presentar mayor motivacion
por la intervencion de las ideas, la creatividad y la colaboracion en lograr un producto
final.

Por lo tanto, esta propuesta prioriza la interaccion de la WebQuest y el
Aprendizaje Basado en Proyecto, cabe mencionar a Dodge (1995), quién fue reconocido
como el creador la WQ, su disefio este compuesto por: la introduccidn, que proporciona
el objetivo, las tareas donde se especifican las actividades, el proceso, que establece los
pasos, los recursos, la evaluacion y la conclusion. Adell, (2006), la califica como una
estrategia didactica atractiva y util para desplegar habilidades en el entorno virtual,
haciendo hincapié en la importancia de su uso para aprender Historia.

Por lo tanto y de acuerdo con Vergara-Ramirez (2016), en que aprender es un acto
intencional y una accidon practica ademas de util, en esta propuesta de innovacion
educativa interactien el ABP y la WQ, interviniendo tecnologias e inteligencias. Pensar
en un proyecto, es tener en cuenta a los actores que intervienen para generar las mejores
actividades. Un ejemplo de ello es (ver) La Guerra Fria, que, para llegar a la estructura,
fue necesario acercarse a los intereses del alumnado y de modo estratégico interactuar en
el armado de la programacion didactica para que sea dindmica y colaborativa.

Alvarez-Herrero (2018), considera que la WQ beneficia el aprendizaje por
relacionar competencias digitales con aquellas otras que satisfacen la construccion del
saber. Por ello puede acompanar la gestion del ABP mejorando considerablemente el
aprendizaje.

Es por ello por lo que, al hacer referencia al estudio de la Historia, Carretero y
Montanero (2008), consideran que la disciplina tiene la responsabilidad de contribuir a
que la sociedad comprenda el devenir historico ademas de percibir el porqué de los
acontecimientos. Es una disciplina compleja que supone un pensamiento abstracto, por
lo tanto, no es facil que todos puedan comprenderla y asimilarla, por lo cual, es necesario
atender los aspectos cognitivos y culturales. Para ello, las TIC que pueden acompatfien el
proceso.

Romero-Morante (2001 pp. 130-157), ya calificaba el uso de los recursos
tecnologicos en el estudio de la Historia como importantes. Sostiene que pueden
pronosticar innovacion o simplemente enmascara un encuadre tradicional. Las TIC deben
potenciar al conjunto de capacidades o inteligencias de los alumnos, por tal razéon sea
hace necesario implementar propuestas pedagdgicas con herramientas sencillas y
eficaces, por ejemplo: presentaciones de disenio donde sea posible transmitir ideas,
imagenes o graficos con informacion de calidad. El autor enriquece su presentacion al
plantear el uso de mapas con retos interactivos, el Google Maps o Google Earth para
explorar y encontrar paises o zonas geograficas, investigar sobre su organizaciéon en
tiempo y espacio. De esta manera se dinamiza el aprendizaje individual y colaborativo
accediendo al conocimiento del contexto histdrico.

El autor concluye que las TIC bien aplicadas, seran un recurso valioso para
desarrollar competencias en desafios educativos.

Adell, et al. (2018), reflexiona que el uso de la tecnologia contribuye a una nueva
forma de ser docente. Es indudable que existe un cambio paradigmatico donde
intervienen entre otros recursos, las pizarras digitales, los E-books y dispositivos moviles,
quedando de manifiesto la necesidad de actuar para estar en concordancia con la realidad.
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Inteligencias Multiples

Gardner (2001), psicologo y pedagogo estadounidense en los afos ochenta,
presentdé un modelo de concepcion de la mente, llamado “Las Inteligencias Multiples”.
Una nueva vision que amplia el alcance de la capacidad humana, yendo mas alla del
cociente intelectual, rompiendo con el modelo tradicional de inteligencia exponiendo que
son un conjunto de talentos, habilidades y capacidades que interactian de manera
autonoma. Operan en forma y en niveles independientes, su trabajo es coordinado para
resolver contextos complejos.

Para Antunes (2008), el hecho de pensar en IM desencadend una percepcion plural
de la mente donde se relacionan factores bioldgicos, aquellos que posibilitan generar y
desarrollar capacidades y habilidades cognitivas. Esto responde en determinadas
circunstancias a la interaccion del ser humano, en caso de que actiie en forma individual
y aun mads, al hacerlo en forma colaborativa. Por ejemplo, cuando puede destacarse al
ejecutar un instrumento musical, o al jugar hockey, al momento de razonar en forma
logico - matematica o cuando puede contar una historia. Estas acciones motivan,
emocionan y le brinda al alumno seguridad.

Debe sefialarse que Valverde-Berrocoso, et al. (2010), en “Politicas educativas
para la integracion de las TIC en Extremadura”, manifiestan que por mas que haya
mejoras en los equipamientos aulicos, y los programas presenten innovaciones, recién
habré éxito cuando el profesorado las implemente para desarrollar las competencias.

Por su parte Castro-Vega et al. (2014), hacen también referencia a la necesidad de
fortalecer las estrategias de ensefianza impulsando las Inteligencias Multiples. La
propuesta llevada a cabo por dichos autores fue en una institucion colombiana
combinando juegos y tecnologias. Concluyeron que la mejora seria mas favorable con
intervencion pedagogica.

Gabarda-Méndez (2014, p. 4), en “Las Inteligencias Multiples, una perspectiva
desde la ensefianza”, enuncia que, al considerar las TIM como un planteo disruptivo
dentro de la psicologia, se expande a la educacion, este es un cambio de paradigma
sustancial por transitar del “concepto rigido, homogéneo y donde predominaba la
valoracion de los resultados académicos, a una vision mucho mas amplia y heterogénea
de la inteligencia”. Gardner (2005), citado por el autor. También enfatiza las posibilidades
que tiene el profesorado en impulsar los tipos de inteligencias en forma sencilla y practica.
A continuacidn, se hace referencia a propuestas consideradas significativas para el area
de la Historia y su contexto.

Inteligencia Lingiiistica: Es posible utilizar libros y materiales de lectura,
organizar concursos que potencien el aprendizaje del contenido de estudio, hacer juegos
de mesa o via on-line al estilo del Scrabble.

Inteligencia Logico-Matematica: Se pueden utilizar diferentes clasificaciones,
enumeraciones, graficos de datos mediante una construccion logica. También juegos
estratégicos que respondan a la tematica del momento.

Inteligencia Corporal: Es reconfortante relacionar el movimiento de una destreza
directa, al escuchar musica con referencia histérica, asi como interpretarla en forma
corporal y que a la vez tenga relacion con un contenido de estudio, un ejemplo seria una
danza egipcia, arabe o un tango que hacen referencia a determinada cultura.

Inteligencia Espacial: Es conveniente utilizar las artes graficas por medio de libros
y audiovisuales como videos, animaciones y presentaciones desde los ordenadores.

Inteligencia Musical: Es posible utilizar musica para realizar las actividades
propuestas, como introducir sonidos e instrumentos musicales basicos. Siempre acordes
al tema de estudio, como ser, musica autoctona.
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Inteligencia Naturalista: Usar espacios geograficos y organizar actividades al aire
libre, o excursiones a museos historicos en forma virtual es favorable para estudiar el
espacio, y pensar el contexto en forma natural.

Inteligencia Interpersonal: Se puede organizar grupos trabajos colaborativos
donde los alumnos interactien, realicen debates y otras actividades de formacion.

Inteligencia Intrapersonal: Es importante la reflexion, verbalizar la toma de
decisiones, y motivar las capacidades en forma constante.

Armstrong (2017), destaca a la Teoria de las Inteligencias Multiples (TIM),
reconociendo a Spearman (1923), quién presenta las dimensiones sobre cémo las
aptitudes configuran a la inteligencia, los contenidos o percepciones y las formas de
operar. Todo lo que involucra a los procedimientos y el producto final.

Los grandes desafios de las IM sirven ademas de soporte para gestionar la
diversidad y acompaiar los procesos de integracion e inclusion del alumnado, aquellos
de necesidades especiales y los de altas capacidades. Es una manera de valorar y
experimentar las habilidades personales. Y més cuando las TIC se usan en las propuestas
educativas.

En la actualidad el modelo de conocimiento Technological Pedagogical Content
Knowledge, Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido (TPCK), fue presentado
por Gonzalez (2017), como novedoso y necesario en el &mbito académico. Una propuesta
que debe ser considerada a la hora de implementar las tecnologias con eficacia en las
practicas educativas. Los saberes que lo integran fueron aportados por Koehler y Mishra,
en referencia a contenidos disciplinares (CK), tecnoldgicos (TK) y pedagdgicos (PK).
Manifestando que el éxito al usar TIC en educacién serd cuando el profesor consiga
articular su conocimiento, con el contenido especifico en forma profunda y de calidad,
para luego afiadirle tecnologia.

Lopez-Espinosa et al. (2018), comentan la importancia de facilitar que las TIC
interactuen en la ensefianza, y que, a su vez, favorezcan el desarrollo y la adquisicion de
habilidades que permitan al docente utilizar herramientas y aplicaciones en forma
didéctica en entornos de aprendizaje.

Para que estos conceptos puedan ser Optimos en el aprendizaje, se deben
considerar los cambios permanentes que establece la Sociedad de la Informacién y la
Comunicacion, que no son automaticos ni inmediatos. Por este motivo se necesitan
politicas de Estado sobre las TIC en entorno pedagogico. Lugo (2016, p. 119), dice que
“Esto se traduce en la necesidad que las tecnologias digitales se encuentren al servicio de
procesos de innovacion y mejora de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes”.
Para que sea una realidad, debe ponerse la mirada en la capacitacion docente, vale
considerar que ya varios paises de la region estan brindando un espacio de formacion
sobre el uso de estas estrategias.

Para Fernandez-Piqueras (2009, p. 115), la capacitacién docente es importante por
la necesidad de tener “una actitud y aptitud intercultural, mediada por aspectos muy
significativos con las tecnologias actuales, que llegan a romper la simultaneidad del
espacio y el tiempo, en los cuales se den modelos culturales diferentes”.

Marcelo (2013, p.30), afirma que “la innovacioén necesita de innovadores”. En
todo ambiente debe haber personas que se ilusionen y se comprometan a implementar
cambios en las practicas habituales.

Este proyecto fue pensado en fortalecer el aprendizaje de Historia con el uso las
TIC, ademas de privilegiar las habilidades de las inteligencias, para ello, se necesitan
docentes y directivos con formacion continua. Capaces de mirar hacia el futuro y aceptar
los desafios que promueve la sociedad de la informacion. El proposito del estudio esté
basado en incorporar proyectos educativos potentes e innovadores, con recursos tales
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como la WebQuest como soporte y complemento del ABP, profundizando las habilidades
para mejorar el aprendizaje. En esta oportunidad se destaca el planteo de la hipotesis
principal, “A mayor uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se
favorece el desarrollo de las Inteligencias Multiples en los alumnos de Educacion
Secundaria Superior, de la modalidad Ciencias Sociales del Instituto Adventista Florida
y el aprendizaje de Historia un caso de secundaria”. Y las secundarias,

. El 100% de los alumnos de ESS de la modalidad Ciencias Sociales del Instituto
Adventista Florida, durante el periodo 2019 — 2020, utiliza las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en la asignatura de Historia.

. Los alumnos utilizan al menos seis tipos de Inteligencias Multiples en el estudio de
Historia de ESS de la modalidad Ciencias Sociales del Instituto Adventista Florida
durante el periodo 2019 — 2020.

. El nivel de aprendizaje en Historia, por parte de los alumnos de ESS de la modalidad
Ciencias Sociales del Instituto Adventista Florida durante el periodo 2019 — 2020
es avanzado.

Método

La indagacion se centr6 en un estudio de caso, donde se conjugaron las
Inteligencias Multiples y las Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion, para esto,
fue necesario considerar nuevas formas de ensefiar en distintos escenarios. Una
investigacion de enfoque mixto, de tipo no experimental y disefio de triangulacion
concurrente DIATRIC, donde confluyeron los conceptos de la variable de estudio y la
categoria de andlisis con sus caracteristicas propias.

La poblacion de Educacion Secundaria del IAF, al momento del estudio contaba
con 340 alumnos. La investigacion se diseiid sobre los 74 estudiantes de E.S.S. de la
modalidad Ciencias Sociales (4° - 6° afo). Participaron 14 profesores, 12 docentes del
area de Ciencias Sociales y 2 de Informatica educativa, mas § directivos: director general,
vicedirectores, asesores pedagogicos y especialistas del equipo de orientacidon escolar
(E.O.E.). Todos respondieron a la encuesta sobre el “Uso académico de las TIC en
Historia” y a la entrevista “La aplicacion de las Inteligencias Multiples”. Los
instrumentos utilizados fueron creados con Microsoft Forms y procesados con software
de gestion personal Excel y CmapTools.

Para la encuesta de opinion, sobre el uso que les dan a las tecnologias, se utilizd
la escala de medicidon Likert con cinco niveles: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi
nunca, Nunca. Y para la entrevista, se hicieron preguntas relacionadas sobre que recursos
consideran importante para desarrollar las habilidades de las inteligencias.

En el armado de las herramientas participaron los profesionales del E.O.E. y
profesores del area, quienes brindaron apoyo y orientacion. Creadas las opciones, fueron
enviadas como consulta a cuatro expertos. Luego de incluir sus aportes se procedio a la
aplicacion de la prueba piloto, y mas tarde se hizo lo propio con los sujetos de
investigacion.

La informacion para explicar la variable se extrajo de 16 preguntas sobre el (ver)
“Uso académico de las TIC en Historia”,de la encuesta. Fue aplicada a doce profesores
de Historia, dos de Tecnologia Educativa y ocho directivos. Centradas en actividades
donde la tecnologia beneficie las habilidades de las inteligencias.

Para el andlisis, se establecio un promedio operacional entre el 80% - 100% como
respuesta favorable, siendo mayor o igual a 80% del total de los sujetos entrevistados.
Relacionadas a las opciones Siempre o Casi siempre, estimandose desfavorables con
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respuestas igual o menor al 79% del total de los encuestados, afines a las opciones A
veces, Casi nunca o Nunca.

La informacion para explicar la categoria (ver), “La aplicacién de las Inteligencias
Multiples”, se extrajo de las entrevistas realizadas sobre lo que consideraron importante
para desarrollar las habilidades de las inteligencias. Para este tratamiento fue utilizado
CmapTools como software de gestion para clasificar y analizar los datos obtenidos.

A raiz de querer investigar el uso académico de las TIC e interpretar como se
aplican las inteligencias en clases de Historia, se decidid conocer como aprenden los
alumnos. Por lo tanto, se utilizaron dos instrumentos a fin de recolectar informacion, una
encuesta y una entrevista. La primera para medir la opinion de los alumnos respecto a la
adquisicion de conocimiento, con los items de las dimensiones de los aprendizajes, segiin
Kolb (1984): divergente, asimilador, convergente y acomodador (ver), encuesta estilos de
aprendizaje. Y la entrevista estuvo encaminada en los aspectos considerados ttiles para
apropiarse de las destrezas, (ver) uso de recursos y habilidades en clase.

Resultados
Profesionales educativos

En cada una de las pruebas se analizaron los items de los instrumentos utilizados,
siempre en un marco referencial y teorico. En el caso de la encuesta sobre la variable de
estudio, “Uso académico de las TIC en Historia”, fueron 16 consultas medidas con escala
Likert a fin de avalar su aplicacién y conservar el coeficiente de confiabilidad. Los grupos
participantes declararon sobre afirmaciones o juicios.

A continuacion, se exponen los 16 items, sobre el uso de las TIC en clases para
favorecer las habilidades de las inteligencias en Historia.

. La primera hace referencia, si “Presentan actividades para que el alumno desarrolle
habilidades con procesadores de textos”.

. La segunda, si “Presentan actividades de grabacion en audios, para que el alumno
desarrolle habilidades de entrevistador”.

o La tercera indaga, si “Presentan actividades con mapas mentales para que el alumno
pueda desarrollar habilidades de sintesis”.

. La cuarta, si “Presentan actividades ludicas para que el alumno pueda desarrollar
habilidades coordinadas”.

. La quinta pregunta, si “Presentan actividades para que el alumno pueda desarrollar
busqueda de informacion en Internet.

. La sexta, si “Presentan actividades para que el alumno pueda desarrollar habilidades
musicales.

. La séptima, si “Presentan actividades para que el alumno pueda crear
presentaciones visuales o audiovisuales/multimedia mediante las TIC”.

o La pregunta octava indaga, si “Presentan actividades para que el alumno pueda
realizar filmaciones”.

. La novena, si “Presentan actividades para que el alumno pueda desarrollar
habilidades graficas mediadas por generadores”.

. La décima aborda, si “Usan plataformas virtuales, para acompanar el proceso de
enseflanza y de aprendizaje”.

. La decimoprimera, si “Usa el laboratorio de informatica institucional y/o aulas
digitales”.
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. La décimo segunda consulta, si “Usan herramientas tecnologicas para el desarrollo
de proyectos metodolégicos”.

o La decimotercera pregunta, si “Usan las TIC en la ensefianza de la Historia”.

o La decimocuarta, si “El uso de recursos tecnoldgicos en las clases sirve para
procesar habilidades de informacion™.

. La decimoquinta examina, si “El uso de competencias tecnologicas en las clases
favorece el trabajo colaborativo”.

° La decimosexta, si “El uso de TIC en las clases es util en la resolucién de
problemas”.

En la tabla 1, se puede apreciar la totalidad de los porcentajes favorables y
desfavorables por pregunta de la encuesta.

Tabla 1
Resumen de respuesta por pregunta.

Preguntas Profesores Directivos
Favorable Desfavorable Favorable Desfavorable
1 93 7 100 0
2 57 43 50 50
3 79 21 75 25
4 79 21 75 25
5 86 14 88 13
6 50 50 63 38
7 86 14 100 0
8 64 36 75 25
9 57 43 75 25
10 100 0 100 0
11 79 21 75 25
12 86 14 88 13
13 100 0 88 13
14 93 7 100 0
15 100 0 75 25
16 93 7 63 38
Promedio 81 19 81 19

Nota: Se observa la totalidad de las respuestas favorables y desfavorables de los sujetos de investigacion.

En la figura 1 se distingue el promedio total de respuestas favorables y
desfavorables sobre el uso de la TIC en clases de Historia.
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Figura 1. Promedio poblacional de respuestas.
Nota: Simbologia: Resp. = respuesta; Fav. = favorable,; Desf. = desfavorable.

En la entrevista sobre la categoria “La aplicacion de las Inteligencias Multiples”,

se realizaron 10 preguntas afines al desarrollo de las inteligencias a los mismos sujetos
de investigacion. Los datos fueron procesados y presentados a través de la gestion de
CmapTool. A continuacion, se presentan las consultas realizadas.

La primera pregunta hace referencia a ;qué recursos TIC, considera importantes
para desarrollar habilidades comunicacionales?

La segunda, ;qué aspectos considera importantes para desarrollar habilidades
espaciales?

La tercera, ;qué aspectos considera importantes para desarrollar las habilidades
l6gico-matematicas?

La cuarta, ;qué aspectos considera importantes para desarrollar habilidades
corporales?

La quinta, ;qué aspectos considera importantes para desarrollar habilidades
musicales?

La sexta, ;qué aspectos considera importantes para desarrollar habilidades
interpersonales?

La séptima pregunta, ;qué proyectos metodologicos usa en las clases que favorecen
el desarrollo de las habilidades o Inteligencias Multiples?

La octava, ;cuales son las habilidades que se desarrollan en sus clases?

La novena, ;cudles son las habilidades que mas se desarrollaron en sus clases
virtuales?

Décima, ;qué uso se le da al laboratorio de informatica, y/o aulas méviles?

En la tabla 2 se aprecian las habilidades de mayor coincidencia entre los sujetos

de investigacion por pregunta.
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Tabla 2
Habilidades de mayor coincidencia

Preguntas Profesionales educativos
Habilidades destacadas IM.

1 . Procesadores de texto
. Leer.
5 . Mapas mentales,
. gamificacion.
3 . Calculos mentales.
4 . Equilibrio,
. desplazamiento.
5 ° Cantar,
. usar instrumentos.
6 . Actividades colaborativas.
7 . ABP.
3 . Cognitivas,
. lingiiisticas.
9 . Comunicacionales,
. manejo de informacion.
10 . Trabajo colaborativo.

Nota: En la tabla se observa las habilidades de mayor coincidencia en los sujetos de investigacion.

La respuesta de los participantes fue en base a su labor docente, enfatizaron los
proyectos metodologicos, las habilidades especificas de aprendizaje; el uso del
laboratorio y el aula movil.

Los resultados estadisticos de la encuesta responden al uso de las TIC y los de la
entrevista expresan el uso de las tecnologias para favorecer las habilidades de las
inteligencias.

Alumnado

En la figura 2, se aprecia el resultado de la encuesta sobre las dimensiones de las
formas de aprender. La experimentacion concreta, EC, la conceptualizacion abstracta,
CA, la experimentacion activa, EA y la observacion reflexiva OR y los totales de las
respuestas dadas. La encuesta tuvo el proposito de conocer las fortalezas de los alumnos
para lograr mejores resultados. Fue realizada sobre los 74 estudiantes de ESS de Ciencias
Sociales, y procesada en el software Excel.
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Dimensiones del aprendizaje en Historia

10000
8000
6000
4000
2000

0

ESS - Historia

EC CA EA OR
TOTALES 1750 2419 2412 2299 8880
PORCENTAJE 19,71% 27,24% 27,16% 25,89% 100%

Figura 2. Dimensiones del aprendizaje en porcentaje.

La entrevista realizada a los alumnos fue confeccionada para enfocar la atencion,
sintetizar, comprobar y ver punto de vista de ellos. Los interrogantes fueron los siguientes.

([ Qué te parecio trabajar con recursos tecnoldgicos en clases de Historia?

(Cuadl fue el recurso que te llam6 mas la atencion?

(Qué inquietud te genero trabajar con diferentes recursos?

(Pudiste comprender el periodo histérico de trabajo?

(Cuadl es el argumento para demostrar que te apropiaste del conocimiento y a su vez
de los recursos?

. (Qué hiciste bien y qué debes continuar haciendo para seguir construyendo tu
conocimiento?

Esta, arrojo algunos resultados significativos. En la primera pregunta sobre si
usaban las TIC en clases, el 70% respondi6 siempre, el 25% casi siempre y el 5% a veces.
La segunda, relacionada al recurso de mayor interés, el resultado fue, 40 % las
presentaciones dinamicas y 33% las lineas de tiempo. Los procesadores de texto y el uso
de videos resultaron con el mismo porcentaje 11%, cerrando con 5% otros recursos. La
tercera concerniente a que les genera usar las tecnologias, un 65% respondio, que le ayudo
a entender la materia, el 33% los motivo a estudiar y a seguir investigando y a un 2 % los
aburre.

La cuarta apunta a la comprension del periodo historico, la totalidad respondi6 por
si, y en la quinta se consulta si pudo apropiarse del conocimiento, un 93,3% respondi6 en
forma afirmativa frente a 6,7% que lo hizo por la negativa. Al atestiguar sobre la
apropiacion del saber hubo respuestas favorables, algunos ejemplos: "Reconocer etapas
histéricas antes desconocidas’, ‘poder entender y opinar ‘o "Explicar los temas con mis
palabras’.

En la pregunta sobre que hacer para seguir construyendo el conocimiento, un 5%
respondié que no sabe, el resto de las respuestas fueron significativas. Ejemplos como,
‘adaptarse a los cambios’, "hacer buena comprension de textos’, ‘poner mas esfuerzo en
los trabajos” y ‘amigarme con la tecnologia’. Y entre otras, ‘estudiar lo que me despierta
y no interés’, ‘investigar, leer, razonar” y ‘ver documentales’”.

Las propuestas pensadas para los estudiantes fueron respondidas individualmente
como también pudieron ser conversadas. Las contestaciones se analizaron, se procesaron
y graficaron en el software del programa informatico Excel. para contar con mas
informacion.

El estudio de disefio de triangulacion concurrente DITRIAC, favoreci6 el
encuentro de hallazgos entre las rutas y las teorias consultadas. De tal manera de cimentar
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las interpretaciones extraidas de la informacion recabada, y relevarla como posibles
convergencias.

De la investigacion cabe considerar en términos generales que la encuesta, para
solo el efecto del estudio, que es favorable para los sujetos de investigacion profesores y
directivos, por alcanzar el pardmetro establecido del 80% segun la operacionalizacion.

Se destacaron con el 100% sobre el pardmetro establecido del 80%, las
“Herramientas para procesar textos” como ser, Microsoft Word; las “Herramientas para
el uso de presentaciones”, PPT, Tiki-Toki y Prezi; los “Entornos de aprendizaje” y el
“Uso de recursos TIC para procesar la informacion”.

El resto como los mapas mentales, la gamificacion, la produccion filmica y otros
que favorecen la resolucion de problemas en forma paulatina se van consolidando. Como
también los laboratorios y las aulas moéviles. Tres estan por debajo de las expectativas,
los de uso musical, las grabadoras de audio y los generadores de graficos.

Como resultado de la entrevista, el profesorado destaca las habilidades
comunicacionales, las corporales, las musicales y de desarrollo interpersonal. En el
contexto metodoldgico sobresale el Aprendizaje Basado en Proyecto, el desarrollo de
habilidades cognitivas en el aula y las comunicativas en otros entornos de aprendizaje. Se
observaron diferencias con las respuestas de los directivos, quienes resaltaron las
destrezas l6gico-matematica, las corporales, y las musicales. Sin embargo, coinciden en
el ABP, también en las propuestas cognitivas en distintos ambientes, el mayor hallazgo
registrado entre los entrevistados. El uso del laboratorio/aula moévil, fue percibido como
muy favorable para desarrollar programas informaticos, mientras que el profesorado lo
menciona en un porcentaje menor.

El analisis cualitativo permitié hacer una interpretacion sobre la manera en que
los profesores opinan sobre la forma de desarrollar las habilidades.

L escribi l Mapas
hablar, ¢ ‘ ’ l mentales,
P  escu :‘h ar Ir . gamificaciény ./
socializar | 6aico-matematical Inteliaencia Intelioencia Juicio critico.
PE ‘ ‘v" 3 1
% -
< v— |
Cdlculos I [
1DOrat:
— |  mentales, Actividades Equilibrio, ulas méviles
Situadones colaborativas y desplazamiento
problematicas y empatia. gamificacién y
gamificacién, robética
Cantar, ejecutar X Acceder a la
instrumentos \izaje por informacion y
reales o por Metodolooia de proyecto Platatormas trabajo
medio de ansafianza A creaties colaborativo
aplicaciones,
— 4 Usan
habilidades Plataforma
ABP, WQ, cogr\'IuVaS. educativas,
estudio de caso linguisticas, tecnoldgicas
interpersonales busqueda de
e — informacién

Figura 3. Relevancia en la categoria de analisis.

Nota: Se puede apreciar el enfoque investigativo sobre las IM y el uso de TIC. Elaboracion propia.
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Discusion y conclusiones

Los datos de la investigacion ponen de manifiesto ciertos resultados, la encuesta
determind que las herramientas para procesar textos, los usos de presentaciones
dinamicas, los entornos de aprendizaje y el uso de recursos TIC para procesar la
informacion, fueron considerados como las propuestas tecnologicas mas destacadas en la
ensefianza de Historia. Los datos extraidos de la entrevista enfatizaron las habilidades
cognitivas, las comunicacionales, las corporales, las musicales y de desarrollo
interpersonal en un contexto metodolégico donde predomina el Aprendizaje Basado en
Proyecto. Y si bien son datos alentadores, no implica que la adquisicién de conocimiento
sea automatica, por ello, es necesario de los componentes metodologicos para generar
conocimiento.

Los hallazgos extraidos, estan relacionados a los objetivos del estudio, todos
relacionados con los alumnos de ESS de la modalidad Ciencias Sociales del Instituto
Adventista Florida durante el periodo 2019 — 2020. El primero, establecer el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el aprendizaje de Historia, que fue
asistido por el tratamiento de la variable de estudio "Uso académico de las TIC en
Historia’, con el hallazgo principal los ‘entornos de aprendizaje’, haciendo referencia al
uso de las plataformas virtuales tanto e-learning, b-learning en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

El segundo objetivo, determinar el desarrollo de las Inteligencias Multiples en el
estudio de Historia, se establecid a través de la categoria de analisis "La aplicacion de las
Inteligencias Multiples’. Determinando que las “habilidades comunicacionales’, que
responden a la Inteligencia Lingiiistica, en las que inciden las habilidades de la escritura,
la escucha, el habla, la lectura y la socializacion son las destacadas.

Y el tercero, identificar el aprendizaje de Historia, con los hallazgos extraidos de
las rutas y las teorias consultadas, permitié encontrar convergencias entre la variable "Uso
académico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Historia’, y la
categoria de analisis, ‘La aplicacion de las Inteligencias Multiples'.

Limitaciones

Al analizar el resultado de la investigacion, existen algunos puntos y de manera
interpretativa que podrian mejorar para brindar una ensefianza integral.

Si bien es cierto que se observan buenas propuestas con usos tecnologicos e
intentos por desplegar habilidades, es necesario ahondar mds en el campo tecno
pedagdgico para no carecer de sustento. Las tecnologias son potentes herramientas que
se ven reflejadas como alternativas de ensefianza y de aprendizaje, sin embargo, deberian
adaptarse a los nuevos modelos y correrse de los viejos paradigmas para favorecer la
transformacion y el cambio.

Desarrollar las habilidades de las inteligencias mediante estrategias, deberia ser
un punto de inflexion, con experiencias interdisciplinarias para el progreso de todas.

Por tal motivo la institucion educativa debe involucrarse en mejorar los equipos

tecnologicos, y favorecer la capacitacion profesional de manera continua.
Implicancias y propuesta
Segun el contexto, al abrir las puertas a los nuevos desafios del siglo XXI, se hace
necesario generar una nueva cultura organizacional que incorpore innovaciéon educativa.
Los alumnos, hoy cuentan con el conocimiento de algunos sistemas digitales y.
por el solo hecho de estar familiarizados con su uso, son favorables para ensefiar

contenidos disciplinares. De ahi una propuesta innovadora, donde la ensefianza este
enmarcada en el formato WebQuest, interactuando con el ABP, siempre acompafiadas de
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estrategias que tengan la finalidad de hacer las clases mas amenas, donde el alumnado
aprenda en base al uso de las TIC y el desarrollo de las habilidades de las inteligencias.

En la actualidad se promueve el pensamiento computacional, por favorecer el
razonamiento logico, el manejo y el aprendizaje de la resoluciéon de problemas. Esto
beneficia la expresion de ideas, el compartir soluciones, disefiar y crear a través de juegos
y entornos de programacion. Y para dinamizar las clases y el aprendizaje de Historia, en
determinado momento se implemento6 el uso de Scratch, y Micro: bit, involucrando el
aprendizaje de lenguaje de programacion en bloques, ademas de la placa, ambas centradas
en la creatividad y el pensamiento ldgico. Esto presenta una gran oportunidad para
trabajar proyectos multidisciplinares, donde los profesores del area Ciencia y Tecnologia
pueden ser parte y ensefiar estos programas, conformando una pareja pedagogica a fin de
despejar todas las dudas.

Se destaca que, para identificar el aprendizaje de los alumnos en el contexto de
ensefanza relacionando el uso académico de las TIC en Historia, con las formas en que
el profesorado estima aplicar las Inteligencias Multiples, es concluyente respetar los
modos de aprender de los alumnos.

La incorporacion de instrumentos mdas potentes e innovadores, sirven para
aprender el uso de las herramientas, fortalecer las inteligencias, y asi aprender Historia de
manera mas significativa. Por lo expresado, las hipotesis de investigacion fueron
aceptadas.
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Resumen. La investigacion, de la cual se deriva el presente escrito, tuvo por objetivo identificar las realidades
culturales en las que se ha visto un grupo de 24 nifios(as) con discapacidad auditiva, junto con sus progenitores,
adscritos a una importante institucion educativa que la ciudad de Villavicencio (Colombia). La metodologia se
desarroll6 desde el paradigma cualitativo de investigacion, usandose como estrategias de recoleccion: la entrevista, la
cartografia social, y el grupo de discusion; de manera posterior al levantamiento de los datos, cada uno de los
testimonios fue analizado a través del software ATLAS.ti 9. En el apartado de los resultados, se presenta una
descripcion de las diversas formas de rechazo, que de maneras muy similares operan en tres escenarios distintos, y se
ejercen desde la cultura mayoritaria hacia la poblacion discapacitada. Dichos escenarios son: en primera instancia, el
espacio familiar, posteriormente se analiza la escuela como espacio de formacion y, finalmente se da una mirada al
entorno barrial. Como conclusion general se evidencia dentro de la presentacion de resultados, la no existencia de un
lugar para la nifiez con discapacidad auditiva, dentro de la cultura oyente. La aseveracion se hace dado que se
observa en varios testimonios los cuales revelan que, en los tres contextos, se genera toda suerte de entornos
adversos. De similar forma se evidencia también la existencia del fenomeno de la exclusion, la cual se ejerce desde
una mayoria oyente, de la lengua castellana, hacia una minoria lingiiistico cultural sefiante.

Palabras clave: contexto, discapacidad, escuela, formacion, sordos.
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THE NO PLACE OF CHILDREN'S HEARING IMPAIRMENT IN THE
LISTENING CULTURE

Summary. The research, from which this writing derives, aimed to identify the cultural realities in which a group of
24 children with hearing disabilities, together with their parents, attached to an important educational institution that
city of Villavicencio (Colombia). The methodology was developed from the qualitative research paradigm, using as
collection strategies: the interview, social cartography, and the discussion group; After collecting the data, each of
the testimonies was analyzed using the ATLAS.ti 9 software. In the results section, a description of the various forms
of rejection is presented, which operate in very similar ways in three different scenarios, and are exercised from the
majority culture towards the disabled population. These scenarios are: in the first instance, the family space, later the
school is analyzed as a training space and, finally, a look at the neighborhood environment is given. As a general
conclusion, it is evident within the presentation of results, the non-existence of a place for children with hearing
disabilities, within the listening culture. The assertion is made given that it is observed in several testimonies which
reveal that, in the three contexts, all kinds of adverse environments are generated. In a similar way, the existence of
the phenomenon of exclusion is also evident, which is exercised from a listening majority, of the Spanish language,
towards a signing cultural linguistic minority.

Key words: context, disability, school, training, deaf.

La sordera no es solo un diagnostico médico,

es un fenomeno cultural en el que se interrelacionan
pautas y problemas sociales, emotivos

y lingiiisticos (Oliver Sacks).

Introduccion al tema de estudio

Una de las preguntas mas recurrentes en lo referente a los estudios sobre la discapacidad,
es la siguiente: ;Qué espacios se estiman como seguros para la infancia? A partir de este
interrogante se asume que la infancia requiere de espacios que potencialicen su desarrollo
personal —siendo estos entornos—, espacios que pueden estar a favor o en contra, de dichos
desarrollos. A partir de lo anterior, el rol como padres de familia (Cuervo, 2010) tiene implicita
la necesidad de dimensionar los diversos espacios de desarrollo del(la) nifio(a); ello en tanto que
pensar la educacion y la pedagogia (Bolafos, Casallas y Sabogal, 2020) para las diferentes
infancias!, determina de forma indirecta pensar el entorno de la nifiez, en su propia complejidad
de posibilidades. Asi, la presente investigacion busca exponer las realidades de un grupo de 24
nifios(as) con discapacidad auditiva, junto con sus respectivas familias, adscritos todos a una de
las instituciones educativas de la ciudad de Villavicencio (Colombia), institucion en la que se
atiende por igual a sordos y oyentes.

! Los progenitores de los(las) nifios(as), durante buena parte del proceso investigativo, también hicieron parte de
procesos educativos escolares, con ejercicios encaminados hacia el fortalecimiento de la Lengua de Sefias.
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En lo que respecta al contexto de la investigacion es necesario hacer una aclaracion
general sobre el presente texto. Aunque el grupo humano, en su totalidad, hace parte de la
mencionada institucion educativa?, los datos emergieron de tres contextos distintos: la familia, €l
contexto escolar, y finalmente el barrio. Se pensd desde un principio que los tres espacios
mencionados, constituyen una triada relevante en el estudio de la infancia, por lo que se busco
ofrecer una mirada amplia a este fenomeno, observando las vivencias de una poblacion en
especifico. La ampliacion de la informacién recolectada implicé dimensionar dos grupos
humanos: primero, poblacién mayoritaria oyente y luego, la poblacién minoritaria en situacion de
diversidad funcional. Como se espera desarrollar en el espacio de los resultados, los actores de
investigacion concuerdan en que los nifios que cuentan con discapacidad auditiva, se ven
excluidos de la cultura mayoritaria. Ello se debe en parte a las marcadas diferencias en el orden
del lenguaje, originando un no lugar dentro del colectivo social al cual la poblacion sorda,
eventualmente quisiera acceder. Si bien resulta claro que uno de los propositos de los Estados
modernos (Laval y Dardot, 2013; Laval y Dardot, 2015) es posibilitar espacios seguros para la
realizacion personal de los comunes; aunque existen espacios seguros para algunos, estos
mismos espacios no son igualmente seguros para la poblacion sorda. En términos de los actores
con quienes se realizo la presente investigacion, se analizaron un grupo de experiencias, de 24
nifios y nifias con discapacidad auditiva, quienes —en sus diversos contextos—, se ven expuestos
a diversas formas de exclusion.

Se estim6 la necesidad de indagar sobre las necesidades de inclusion que surgen en la
familia, dado que se estima que ésta, es la primera experiencia de vida en comunidad (Jaramillo
et al., 2014), para los menores en condicion de diversidad funcional auditiva. De manera paralela
se estima que la escuela es un espacio en el que acciones u omisiones, pueden ocasionar
dificultades en la inclusion. Es entonces en la escuela, donde se ha de dar primordial atencion a
las necesidades de cada individuo [discapacitado] dentro las necesidades generales del
estudiantado normal [u oyente]; ello en tanto que: “la inclusidn presupone niveles de
individualizacion de objetivos didacticos compatibles con cada alumno” (Souza, 2006, p. 357). El
tercer contexto abordado, e/ barrio, fue indagado en el presente estudio, pues se estimé la
necesidad de identificar “los factores contextuales que pueden constituirse como barreras para la
participacion... (evaluacion, diagnostico e intervencion) de manera integral, debido a que
promueve el reconocimiento del impacto del ambiente [hacia una] modificacion a través de
acciones particulares” (Serrano ef al., 2013, p. 42).

Al respecto de la relacion cultural entre la poblacion sorda y el contexto en cual interactua
—si de antecedentes se trata—, existen investigaciones a partir de tematicas como la cultura
sorda (Paz y Salamanca, 2009), la minoria en condicién de discapacidad auditiva como poblacion
dentro del entramado cultural (Pérez de la Fuente, 2014), la identidad (Lopez & Llorent, 2013) y
la interculturalidad en la escuela (Morales y Morales, 2018). No obstante, una vez realizado el
estado del arte, se logro identificar que la literatura referente a entornos culturales, no se
manifiesta igualmente satisfactoria, por cuanto se estim¢ la posibilidad de contribuir a este campo

2 La investigacion tuvo inicio con 24 personas; no obstante, hacia el afio 2020 hubo padres de familia que cambiaron
de locacion de vivienda, o cambiaron de institucion educativa, por cuanto hacia el 2020 y 2021 se cuenta sélo con
18 nucleos familiares.
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de saber, a partir del presente escrito. En este orden de ideas, Marc Auge (2000) plantea la
posibilidad de comprender los fenémenos de los espacios urbanos, desde la “antropologia de lo
cercano” (p. 15), atendiendo a aquellas personas que no poseen un [ugar dentro de las
globalizaciones. Dice Auge que los entornos urbanos son un fenémeno de una modernidad entre
diferentes, originandose asi, un no lugar, como una distancia entre el espectador y el espectaculo,
siendo el espectador el sujeto y, el espectaculo, su cultura.

Se determiné que el objeto de estudio seria el fendémeno de la exclusion (Lopez, 2008) del
cual se estima que es ejercido por parte del colectivo mayoritario, hacia un grupo humano con
discapacidad auditiva. Desde un primer momento del proceso, se sugirid6 que la pregunta de
investigacion seria la siguiente: ;Qué incidencia tiene el contexto en que vive e interactua el
menor con diversidad auditiva, sobre las buenas prdcticas de inclusion escolar y ciudadania del
ninio con discapacidad auditiva, en Villavicencio? Es por ello que se propuso indagar los diversos
entornos culturales, sobre los procesos de inclusién o exclusion, ejercidos al interior de los
colectivos humanos.

Algunos conceptos clave. Inclusion, lenguaje y cultura

El concepto de inclusion ha sido a lo largo de la historia de las Ciencias Sociales (Iglesias
y Martin, 2019) el abanderado —y quizés responsable—, de velar por la atencion a la diferencia,
a los excluidos y a los rezagados en sus diversas manifestaciones. Al dia de hoy es innegable la
importancia del concepto de inclusion en el quehacer cientifico y —aunque existen nuevas
perspectivas al respecto—, es innegable también que, bajo este concepto, se han ganado multiples
derechos —antiguamente negados— a las diversas formas de diversidad funcional. De otro lado,
se dimensiona la diversidad como una riqueza que subyace en el orden de lo cultural y/o lo
idiomatico, toda vez que “no hay riesgo sino riqueza en la diversidad lingiiistica y cultural, a
condicion de crear contextos de comunicacion entre las diferencias” (Fridman citado por Gémez,
2013, p. 95). No obstante, en muchas ocasiones —y resulta cruel incluso decirlo—, la existencia
de un senante [en condicion de discapacidad auditiva] en la familia, tiende a ser visto mas como
una calamidad por parte del colectivo, que, como el factor de riqueza idiomatica y cultural, ya
expuesto.

Luego, la inclusion llevada al plano del contexto escolar, implica dimensionar “espacios
seguros para nifios y nifias que proporcionan apoyo al aprendizaje, desarrollo de las competencias
e intervenciones psicosociales” (UNICEF, 2008, p. 34); no obstante, la diversidad implica
también conflictos en perjuicio a los “mdés vulnerables o desfavorecidos, por ser éstos los que
estan mas expuestos a situaciones de exclusion” (Belén, 2009, p. 46). En este orden de ideas, se
determin6 abordar la inclusion desde una percepcion cultural, en donde a través de la relacion
cultura-lenguaje se pudiese observar la inclusion, a través de la relacion entre ambos conceptos.
Es asi como al indagar el concepto de lenguaje se indica que, hacer un buen uso del lenguaje
“requiere ademas de habilidades metacognitivas, cognitivas y afectivas para hacer uso consciente
y funcional del lenguaje” (Miranda, 2011, p. 163), entendiéndose por lenguaje: “un conjunto de
signos, simbolos y sefiales... que posee un contexto de uso y ciertos principios combinatorios
formales” (Pozzo y Soloviev, 2011, p. 176). Luego, estableciendo una relacion lenguaje-cultura,
se diria que se trata de un “conjunto de maneras de pensar y de vivir, cultivadas, que suelen
designarse con el nombre de civilizacion” (Altieri, 2001, p. 15). Asi, la nocion del colectivo
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nacional —o normales— puede llegar pues a excluir a las diferencias en sus diversas formas de
discapacidad. En ello se establecen:

consecuencias que conciernen a las relaciones que contraen la lengua y la llamada
cultura e identidad nacional. Por una parte, entrafia necesariamente conflictos
sociopoliticos, ya que promueve alguna de las lenguas (y sus hablantes nativos) en
detrimento del resto. Ademas, la jerarquizacion resultante lleva consigo la tendencia a
asociar la lengua promovida en cada pais con la llamada cultura nacional (Ambadiang
y Garcia, 2006, p. 69).

Finalmente, existen multiples conceptos dentro del presente estudio, y la complejidad de
dichos contextos se ve relacionada con el dimensionamiento [a nivel muy general] de aspectos
como cultura, lenguaje, e inclusion. En consecuencia, se pens6 en desarrollar una: “investigacion
en un conglomerado urbano... [en la que fuese posible] hoy de una investigacion antropologica”
(Auge, 2000, p. 23). De igual manera, se pretende con el presente escrito reconocer los distintos
lugares donde se manifiesta la diversidad auditiva, ello con el fin de “deconstruirlos, aunque
sabiendo que es inutil ocultar sus posiciones porque por mas que intente hablar desde un no lugar
nunca logrard hacer del mundo un espectaculo aséptico” (Garcia, 2005, p. 97), o por lo menos
distanciado del investigador. Todo lo anterior, indica la necesidad de crear puentes entre las
diversas competencias investigativas, como también investigaciones interdisciplinares con
similar objeto de estudio, de cara a la generacion de laboratorios de inclusion, en los diversos
contextos.

Metodologia de investigacion

La investigacion aqui presentada pretendié generar una amplia interpretacion de las
realidades sociales (Alvarez y Jurgenson, 2009) de un grupo de padres/madres de familia, quienes
se enfrentan a una cultura mayoritaria que se muestra [0 se ha mostrado] adversa para con sus
hijos en condicion de discapacidad. El enfoque de investigacion fue de tipo cualitativo (Pasek,
2008), y busco desde su inicio describir aquellas realidades de un grupo de nifios con
discapacidad auditiva, en sus respectivos contextos. Asi, se generaron didlogos con diversos
actores de investigacion, de tal forma que ellos revelaran aspectos de sus historias de vida
(Huchim y Reyes, 2013; Gonzalez, 2019), evidenciando sus vivencias en tres contextos distintos.
Para tal fin, se dispuso la necesidad de emplear tres estrategias de recoleccion de investigacion,
actividades que seran expuestas de manera sucinta en las siguientes lineas.

1- La entrevista. En un primer momento se realizo a los progenitores de familia de los
nifios discapacitados y en la institucion educativa. Luego hacia el mes de marzo de 2019 dichas
actividades —a causa de las medidas de confinamiento— se realizaron por encuentros
magnéticos por celular y computador. En estos didlogos se buscé identificar a profundidad las
experiencias de vida en torno a la discapacidad de su hijo, para comprender “la vida del otro,
penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos, las
satisfacciones... relevantes del entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente
la experiencia del otro” (Robles, 2011, p. 40).

2- La cartografia social. Se implement6 al mismo tiempo con las entrevistas, en ellas se
pretendié que los nifios con diversidad funcional auditiva, plasmaran sus realidades de contexto.
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Buena parte de esta actividad contd con el acompafiamiento de los progenitores, quienes
originaron nuevos y valiosos datos para el presente estudio. Asi, la cartografia social busco
generar “un mapa de redes y relaciones semioticas que se construye desde la subjetividad a nivel
individual y del pensamiento colectivo de las comunidades” (Bolafios, Astaiza y Jiménez, 2020,

p. 13).

3- El grupo de discusion. Fue una de las tltimas actividades del proceso investigativo. Se
realiz6 con tres profesoras de la institucion educativa, conocedoras de la Lengua de Sefas
Colombiana, quienes comunicaron las realidades de los nifios con discapacidad auditiva en su
institucion educativa. Las entrevistas grupales se desarrollaron en la institucion educativa, y con
ellas se busco encontrar toda suerte de respuestas e interpelaciones sobre un mismo cuestionario
(Belén, 2003). Finalmente, en busqueda de criterios de calidad, se gestion6 un grupo de analisis,
de tal forma que se pudiesen encontrar “nuevas ideas y maneras de ver las cosas y las que se han
estudiado” (Flick, 2014, p. 92). Es también necesario indicar que, aunque las autoras son
conscientes que se “considera que el numero adecuado [para un grupo de discusion...] se da a
partir de cinco personas” (Arboleda, 2008, p. 73), no fue posible contar para la sesiéon con un
nimero mayor de tres personas para la investigacion. De manera paralela, se pretendio que las
personas invitadas a la sesion, fuesen todas igualmente idoneas, y que sus correspondientes
discursos tuviesen igualdad de valor dentro del levantamiento de datos. Con lo anterior se busco
—desde diversas miradas— ampliar la concepcién que se cierne sobre la atencion a los
problemas sociales y culturales de la nifiez, en condicién de discapacidad auditiva. Tiempo
después, los datos recolectados, fueron categorizados y analizados a través del Software
ATLAS.ti 9 (Kalpokaite y Radivojevic, 2018), originandose asi, las primeras categorias y
subcategorias de investigacion del presente estudio (Ver Figura 1).

Dolor de padres

b
a
-t

Maternidad en conflicto
E 4
D1

Trato discriminatorio Rechazo social
[ ] E 13
] b 2
Esperanza en la fe divina
E 14
] nza

Figura I. Diagrama realizado en ATLAS.ti
Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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La categoria: El no lugar de la discapacidad auditiva infantil, en la cultura oyente, generd
39 puntos de enraizamiento en los testimonios emitidos por los actores de investigacion, y 8
puntos de densidad, en relacion con las subcategorias de investigacion, razon por la cual se
determind que seria ésta, la categoria rectora de la presente exposicion de resultados de
investigacion.

Resultados

A partir del proceso investigativo realizado en los afios 2019, 2020 y 2021, se logré como
resultado generar la categoria central del presente texto, que hace referencia a la relacion nifiez
sorda - personas oyentes, y lleva por nombre: El no lugar de la discapacidad auditiva infantil, en
la cultura oyente. Categoria que se espera exponer de manera amplia en las siguientes paginas,
con la ayuda de tres subtitulos que indican los diversos contextos culturales [ver figura 2] sobre
los cuales se centraron los datos ofrecidos por la poblacion abordada, contextos en los que se
estima la no existencia de un lugar para la nifiez sorda.

El no lugar de la discapacidad auditiva infantil, en la cultura oyente
La familia

Una de las caracteristicas observadas en muchos de los testimonios expuestos por los
padres y madres de familia, es el hecho que ellos recuerdan —a manera de ejercicio historico—,
la forma como descubrieron la sordera de su hijo(a). Muchos de ellos —al recordar— aseguran
que al ver que su progenie no les “hacia caso”, le hablaban a su hijo(a), con voz cada vez mas
fuerte, y luego le gritaban, esperando que con esta “estrategia”, ellos les escucharan. Asi, se
entiende que gritar al hijo, generaria que éste “escuchara o comprendiera” su mensaje en Lengua
Castellana. Al respecto, los testimonios coinciden en que:

Se le tiene que hablar muy duro, pensabamos... Le hablabamos duro y le mostrabamos
las cosas que queriamos... Le hablabamos duro y le cogiamos la cara para que nos
entendiera... Le gritamos duro para que nos preste el balon [contaban en forma de
anécdota]... Le gritamos duro... Le sefialo las cosas pues es dificil aprender lenguaje
de sefias le hablamos duro para que entienda y le sefalo, le muestro las cosas... Yo le
muestro las cosas y le hablo bien duro... Cuando viene [a intentar integrarse]... le
hablamos duro y le gritamos [pero] nada... A veces nos toca hablarle duro y tocarlo
para que haga caso y le sefialo o le muestro las cosas (Entrevistas realizadas a diversos
padres/madres de familia y vecinos oyentes de los nifios y niflas con discapacidad
auditiva, en sesion realizada durante el mes de abril de 2019).

De lo anterior, es de indicar que resulta apenas paraddjico, que en algunas familias se
acudia a los gritos, incluso a pesar de que ya sabian que su hijo(a) contaba con diversidad
funcional auditiva. En este orden de ideas, podria decirse que la familia habia idealizado que con
esta accion lograria hacer de su hijo una persona igual a ellos, oyente u oralizable. Intentar traer
al discapacitado auditivo, desde el “lenguaje otro” hacia el “lenguaje del nosotros” [0 lengua
oral], ya posee antecedentes en la historia, ya que desde la edad media existia la creencia de que
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la persona con diversidad funcional auditiva era un ser “incompleto” y que necesitaba aprender a
hablar para poder “completarse” (Ladd, 2011, p. 118)3.

Comunicacién y
cultura

Primer entorno de socializacion Espacio con menos normas

Comunicacién entre pares Q

Figura 2. Figura realizada en Creately
Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Podria decirse entonces, que ha prevalecido la idea de ensefiar a los nifios con
discapacidad auditiva, la lectura de labios, pues se cree que —deben ser ellos— quienes deben
adaptarse a la cultura oyente, todo bajo el precepto de que “una persona sorda de nacimiento no
tenia por qué ser inexorablemente muda” (Ponce de Leodn citado por Trillos, 2016, p. 1).
Abordando el asunto desde una perspectiva semantica, en términos del presente escrito, se
entiende por cultura oyente al grupo humano cuya forma de interaccion social esta mediada por
la comunicacion sonora y verbal. El anterior término se contrapone —en este estudio— al
modelo de comunicacion desarrollado por la cultura minoritaria en condicion de discapacidad
auditiva (Pérez de la Fuente, 2014), en donde la comunicacion estd determinada por una lengua
viso gestual. Desde una postura critica, indicarle al discapacitado la necesidad de aprender lectura
de labios, es como decirle: “tii debes aprender a entendernos”, objetivando en el discapacitado la
responsabilidad de aprender la lengua de la cultura mayoritaria*. En este mismo orden de ideas,
siendo que la familia es el primer espacio para la practica de la democracia y para el aprendizaje
de la cultura (Martinez, 2008), se percibe que el discapacitado no tiene como tal, un lugar de ser
dentro de su propia familia.

La familia es generalmente el primer escenario donde se pone en juego la inclusion
social, ya que dependiendo del tipo de interacciones que se construyan entre los

3 Pero lo anterior es s6lo una muestra, pues Latinoamérica entera es testigo de una extensiva campafa de
Castellanizacion por parte de la Corona Espafiola. Acciones similares se implementan hoy en dia con el inglés, el
francés y el mandarin, que son estimadas como lenguas de poder (Nifio, 2013).

4 Al respecto, es también necesidad del oyente aprender la lengua del sordo, por cuanto la obligacion debe ser mutua
y no unidireccional.
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miembros de la familia, se puede favorecer o no la capacidad para involucrarse
posteriormente en otros ambitos de la vida en comunidad (Jaramillo et al., 2014, p.
477).

Asumiendo lo expuesto desde una perspectiva critica, se observa que la familia desea que
sus hijos discapacitados se conviertan en sujetos oyentes u oralizables, y a suerte de gritos.
Ensefiar a la progenie no oyente, la lectura de labios equivale a traer a los diferentes [en
diversidad auditiva] a nuestro esquema cultural, lo cual desestima la creacion de un lugar —a
nivel del lenguaje— para un no oyente en la familia. A lo anterior se agregan otros factores de
rechazo como, por ejemplo:

Cuando mi hija naci6 todo era normal pero cuando vimos que no hacia caso y tocaba
gritarle..., vimos que era sorda, sentimos mucha tristeza, era para toda la familia algo
muy duro, el papa no la quiso ayudar... ¢l no queria tener una hija sorda, dijo que le
daba pena con su familia, y nunca quiso que la familia mirara a la nifa... [a ello se
agrega el rechazo de la familia]... ¢l no tiene a nadie mas en la casa, ¢l pelea con los
primos y siento que lo rechazan. (Testimonio de una madre de familia, sesion realizada
durante el mes de abril de 2019)

Con lo anterior, queda claro que no se desea a un diferente [en diversidad auditiva] en la
familia, y en lo que respecta a la cita inmediatamente anterior, no deseaban que su hija hiciese
parte del grupo familiar. Con ello, se logra identificar dos culturas, una amplia y mayoritaria,
similar entre si, y con capacidades bésicas de comunicacion [los oyentes| que son los padres de
familia, y ofra minoritaria, normalmente marginalizada del entorno cultural [la diversidad
funcional auditiva], pero para este caso, a ella se encuentran adscritos sus propios hijos.

Migrando de contexto, las dificultades para insertarse en los espacios establecidos
culturales, no terminan en el hogar, el problema trasciende a la escuela Primaria colombiana,
tema a desarrollarse a continuacion.

La escuela

Desde los primeros tiempos de la etapa escolar, la nifiez sorda suele verse expuesta a toda
suerte de discriminaciones por parte del colectivo mayoritario oyente. Al respecto, los
progenitores dicen ser conscientes de las frecuentes dificultades para generar espacios de unidad
o reciprocidad, en lo que a espacios escolares se refiere. La dualidad cultural que subyace en la
comunicacion entre oyentes y sordos (Paz y Salamanca, 2009) se manifiesta también en el
espacio escolar, mas aun si el colegio no es —en naturaleza— especializado para la nifiez sorda.
Sobre el fenémeno anterior, algunas docentes expusieron algunas dindmicas escolares
gestionadas por ellas mismas, con el objetivo de generar inclusion.

Si queremos relacionar los nifios tenemos que relacionarlos con los demas, tenemos
que ensefiarles que ellos tienen su cultura pero que hacen parte de una [la cultura de la
mayoria]... nosotras estamos contaminados de una comunidad oyente... Uno se mete
en los zapatos de ellos, pero pues: no es nuestro espacio... Y cuando empiezan los
talleres de Lengua de Sefias, ellos son los que tienen que meter a sus papas en el
cuento de qué [sus propios progenitores] son parte de su cultura (Tomado un de un
taller de discusion realizado con tres docentes del campo de la discapacidad, agosto de
2019).
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No obstante —y en contradiccion con la propuesta formulada por los docentes, quienes
conocen en buen nivel, la Lengua de Sefias—, los progenitores no se observan como parte del
entramado cultural (Gonzalez, 2003) de sus propios hijos’; de hecho, se observan fuera del
mismo. Aunque se destacan los esfuerzos realizados por las docentes, para generar actos de
integracion —o inclusion—, entre sordos y oyentes, se entiende también que la obligacion no es
el camino mas asertivo; no obstante, se observa el interés por la existencia de la inclusion.

Si queremos relacionar los nifios tenemos que relacionarnos con los demas, tenemos
que ensefiarles que ellos tienen su cultura, pero que hacen parte de una comunidad
oyente, y que hay aprender a relacionarse. Entonces me decia un profesor que los
sordos llegaban y se hacian todos en un su grupito, entonces empezd a hacer un
ejercicio donde se separaron y les focaba relacionarse el compaiero y el oyente [y de
esta manera...| se obliga a hablar con ellos (Entrevista a tres docentes oyentes de nifios
sordos, en mes de grupo de discusion, mayo de 2019).

La poblacion en condicion de diversidad auditiva —para amplios sectores—, no ha sido
reconocida como parte de una cultura distinta, lo cual ha llevado a que muchas veces las personas
discapacitadas, deban buscar instituciones o crear cooperativas para ayudarse entre si. A juicio de
las maestras en ejercicio, desde la docencia se hacen esfuerzos para que la poblacion sorda no se
sienta excluida de su propio contexto escolar. Su lucha se muestra constante y a la vez entusiasta,
por lo cual ellas —a través de sus propios testimonios— parecieran sentirse satisfechas.

desde la docencia se han hecho muchos esfuerzos, la gente como que adquiere la
Lengua de Sefas, al menos lo basico... [pero] la gente muchas veces por la ignorancia,
los hacen a un lado, los sefialan, entonces nosotros ponemos nuestro granito de arena
para que no suceda eso (Entrevista a tres docentes oyentes de niflos sordos, en mes de
grupo de discusion, mayo de 2019).

A los esfuerzos realizados por la institucion educativa [que intenta ser inclusiva], y en ella
por las tres docentes entrevistadas, los nifios no oyentes se sienten afortunados de pertenecer a
una institucion que los comprende, ello se refleja en afirmaciones por parte de estudiantes, como
por ejemplo: “yo estoy aqui gracias a mi mama estoy integrado en una sociedad gracias a mi papa
y a mi mama, entonces para que yo pueda lograr esta meta y todos” (Comunicacién personal con
estudiantes, agosto de 2019). En este mismo orden de ideas, algunos progenitores destacan el
trabajo del Colegio al crear un espacio para sus hijos:

gracias a Dios en el colegio con sus compaieros con su misma discapacidad para que a
comunicarse con su lengua... en la casa del nifio estan viviendo un mundo, aislados,
donde no puede expresar sus necesidades reales sus gustos disgustos y demas... para
que no sea discriminado por la sociedad (Entrevista a una madre de familia, mayo de
2019).

3 Dentro del estudio, se dio lugar a un trabajo de alfabetizacion en Lengua de Sefias con padres y madres de familia;
no obstante, los(as) progenitores(as) indicaron no tener tiempo para ello: “asistimos a las clases qué dictan de
Lengua de Sefas, pero es muy dificil porque trabajamos todo el tiempo” (En comunicacion personal con una madre
de familia, septiembre de 2009).
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Si bien es claro que las maestras pretenden generar inclusion, a través del ejercicio de la
autoridad como docentes, esto deja ver que la relacion entre unos y otros, no emerge
espontaneamente, sino que, por el contrario, existe un rechazo previo a la diferencia. Sobre ello,
aunque historicamente pueden haberse presentado casos de violencia hacia los nifios sordos, el
tema frecuente no es como tal el bullying sino la exclusion, y es precisamente ello lo que
desemboca en la necesidad de generar actos de inclusion. Aunque la obligatoriedad no es quizas
el camino mas asertivo, se observa que la comunidad de estudiantes discapacitados auditivos, lo
agradece®.

Pasando a otro espacio de la vida de los sordos, junto a la familia y la escuela existen otra
multiplicidad de espacios en que operan —quizds con menos reglas—, las tensiones entre las
diferencias culturales e¢ idiomaticas. Se hace referencia a los entornos barriales (Garcia, 2008)
donde habitan sin preceptos y vigilancia, la cultura sorda y la cultura oyente.

El Barrio

Buena parte del desarrollo social y cultural de la nifiez ocurre en los denominados
entornos barriales (Barbero, 1993; Barbero, 2003), y de manera analoga, se estima que lo mismo
puede ocurrir en las denominadas vecindades y los Conjuntos Residenciales.
Desafortunadamente, y a partir de los datos emergidos en el presente estudio, podria decirse que
es precisamente en esta clase de espacios, en donde la nifiez se ve mas fuertemente expuesta a
toda suerte de discriminaciones y maltratos. Las anécdotas negativas son tan frecuentes, que los
ejemplos aqui expuestos son so6lo una muestra de la situacion social de la nifiez sorda en sus
respectivas vecindades. Espacios comunes (Laval y Dardot, 2015) como es el caso de tiendas,
parques, y espacios de juego, entre otros, son percibidos —muy seguramente—, por algunas
personas como espacios libres de reglas, lo cual posibilita el maltrato, dado que en ellos se cuenta
con menos vigilancia o autoridad moral. Al respecto, se relata:

los nifios de mi barrio me le pegan mucho se burlan de ¢l lo llaman tonto y casi no lo
dejo salir a jugar prefiero que esté conmigo en el carro cuando no hay colegio... [los
nifios le suelen decir...] Ese nifio estd enfermo de las orejas y no puede oir las
palabras, yo si... Le damos duro y le mostramos el balon... El esta enfermo de los
oidos... son nifios enfermos y que no oyen (En entrevista un padre de familia, abril de
2019).

Los entornos barriales suelen ser tan adversos para la nifiez sorda, que los testimonios
pueden ser muy crudos al respecto. Dentro de los relatos, se encuentra el de un padre de familia
taxista, quien expresa que debid aislar a su hijo de un contexto de barrio —evidentemente
agresivo—, indicando no saber qué hacer con su respectiva realidad; en sus crudas palabras dice
que “a veces quisiera quitarme la vida con €l pues siento mucha impotencia de no saber qué hacer
con ¢I” (Entrevista a un padre de familia, abril de 2019). El entrevistado expone que le resulto
complejo, seguir dejando a su hijo en la casa donde habitaba y en el barrio donde vivia, dadas las
situaciones de maltrato en ambos lugares. Partiendo de la idea de que buena parte de los
problemas se originan en el &mbito de la comunicacién, es de notar que la comunicacion gestual

6 No obstante, no se debe desestimar la critica en cuanto a que pueden existir mejores estrategias de inclusion, sdlo
que éstas no han sido consultadas ni puestas en practica por el profesorado.
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(Vanegas y Marin, 2010) y no sonora —en castellano— implica muchos mas problemas que los
que se perciben a simple vista. La diferencia entre lenguajes, parece conducir a actos
discriminatorios y violentos y, aunque se esperaria un enriquecimiento cultural mutuo,
lastimosamente ocurre lo contrario. Para ejemplificar un poco lo expuesto:

Un dia, mi nifio de jugar con todos los nifios del barrio, me preocupé¢ mucho y fui a
buscarlo... Mi hijo no estaba con ellos, segui buscandolo y llegando la noche, un nifio
del barrio me dijo que a mi hijo lo habian enterrado en la arena, con la cabeza afuera y
tapado con tablas... lo encontré y luego de atender el cuadro asmatico le salvaron la
vida... Uno de los nifios dijo que lo habian enterrado porque era bobo ... [y al hacer el
reclamo a sus padres, ellos dijeron...] mire a ver qué hace con su hijo, pues no debe
estar con nuestros hijos (Relato de una madre de familia en comunicacidén personal,
abril de 2019).

Con el anterior testimonio se puede observar que la posicion adoptada por los menores
estd en correspondencia directa —como minimo—, con una perspectiva absolutista y
exclusionista, inculcada por parte de sus propios padres de familia. No obstante, todo lo
anteriormente expuesto, cuenta con mas ejemplos al respecto:

Una sefiora enfurecida insultaba a mi hijo sordo... [le decia] tarado, estapido, bruto...
su hijo empuj6 a mi hija... cuando le hice el reclamo, el idiota se puso hacerme
monerias con las manos burlandose de mi... le ofreci disculpas, le dije que mi hijo era
sordo y estaba intentando comunicarse con ella a través de sus manos... [la sefiora
dijo] un nifio bobo no debe estar en la calle, puede lastimar otros nifios (Relato de una
madre de familia en comunicacion personal, abril de 2019).

Y a todo lo anteriormente expuesto se aflade un factor mas. Se hace referencia al hecho de
que, si bien es cierto que existen personas inescrupulosas [oyentes] que tratan de aprovecharse de
las personas [también oyentes| con quienes hacen negocios, estas mismas personas identifican en
el menor sordo, una persona indefensa, a la cual pueden robar, con mayor facilidad.

Cuando enviaba mi nino a la tienda, el sefior nunca lo atendia, nosotros le escribiamos
todo... muchas veces le restaba dinero de las vueltas de dinero y aseguraba habérselas
dado... en ocasiones llegaba sin la compra y decia que el tendero tenia el dinero...
luego de varios reclamos similares, con la ayuda de una vecina, descubrimos al tendero
ladrén... acusamos a este sefior en la administracion de del conjunto, pero la
administracion nunca hizo nada... decidimos mudarnos del lugar (Relato de una madre
de familia en comunicacion personal, encuentro magnético en julio de 2020).

Con todo lo expuesto espera haberse dejado clara, la necesidad de situar el tema de la
inclusion de la poblacion sorda, en el ambito de la cultura o los sistemas culturales (Cadenas,
2014), toda vez que existan nuevas dinamicas que logren trascender /o idiomatico, hacia una
comprension mas amplia y de tipo cultural. A nivel histdrico los estudios sobre la discapacidad se
han ubicado en la rama de la Medicina, vinculando la sordera con el concepto de enfermedad. Al
respecto, sin desestimar tal o cual disciplina es necesario indicar que los estudios sobre la
discapacidad deben ampliarse hacia nuevos horizontes disciplinares, no tinicamente derivados de
la Biologia; se hace referencia a las diversas posibilidades investigativas, en el campo de las
Humanidades y las Ciencias de la Educacion.

120

(2022) MLSER, 6(1), 109-125



El no lugar de la discapacidad auditiva infantil en la cultura oyente

Discusion y Conclusiones

Una generalizacion probable —que se deja como posible propuesta dentro del presente estudio—,
es el hecho de que las problematicas de contexto expuestas son replicables en otros contextos y
con otros tipos de discapacidad. Una de las dificultades en el desarrollo de esta investigacion fue
el hecho de que existen limitaciones para encontrar a los actores tomados en cuenta en ella; se
espera que los testimonios relatados en los apartados anteriores, sean suficientes para sustentar
las categorias expuestas en el presente estudio. Lo anterior, con el fin ultimo de generar una
articulacion de tipo cultural sobre las realidades de contexto en donde vive e interactia la nifiez
sorda. De manera contraria a las realidades expuestas por algunos autores, y pasando al plano de
la discusion, existen expresiones en el campo de la ciencia, en donde se manifiesta que: “la
familia tiene como principal funcidn, socializar sus hijos de acuerdo con la cultura dominante y
contribuir al cambio social: modernidad” (Ruiz, 2004, p. 3). Dichas estrategias de socializacion
—en muchos casos— pretenden de forma indirecta desarrollar cualidades y capacidades en el
sordo, de beneficio para las mayorias.

La lectura de labios es un claro ejemplo. El proposito de este estudio no es establecer
formas de relacionamiento cultural entre unos y otros; por el contrario, busca definir la ausencia
de relacionamientos, lo cual lleva al discapacitado a establecer formas de cultura entre su propia
comunidad de pares, quienes también estan en condicion de diversidad funcional auditiva. Es por
ello que el ideal de una “socializacion de las... minorias étnico-lingiiisticas” (Cuevas, 2013, p.
710) se entiende —en términos del presente estudio—, como un relacionamiento entre dos
culturas (Castillo, Fuzga y Laguna, 2019), y no entre dos lenguas, en donde una de ellas —la
minoritaria—, se inserta dentro del gran espectro cultural de: la mayoria.

Querer que el hijo se adapte a la lengua de la mayoria —en este caso /a familia—, origina
que sus miembros griten a su hijo para que ¢l “escuche”, para que ¢l entienda en Lengua
Castellana, originando como resultado, un modelo de maltrato al menor. De igual forma, y dando
una mirada cultural al ambiente escolar (Fuentes, Garcia, Amezcua y Amezcua, 2021), las
maestras se ven en la necesidad de obligar a oyentes y no oyentes, a integrarse a actividades
comunitarias establecidas por la mayoria lingiiistica-cultural. Asi, se observa que las relaciones
de comunicacion no emergen espontdneamente, sino [en este caso] por coercion. De otro lado, el
entorno barrial, al ser un espacio libre de reglas —o vigilancia institucional—, evidencio
acciones crueles hacia la minoria en condicion de diversidad funcional. Es de esta manera como
se lograron encontrar acciones directamente relacionadas con diversas formas de maltrato, y en
su propio entorno cultural. Sobre lo anterior se espera haber ejemplificado suficientemente, la
peligrosidad de la intolerancia que se genera en los diversos espacios barriales. Dentro de la
investigacion, la exclusion se estimo o se presentd como un fendmeno cultural, radicado en tres
espacios —expuestos a manera de muestra—, del gran contexto de la sociedad. Con ello es
necesario también indicar que dichos espacios son en esencia determinantes para el desarrollo de
todo ciudadano en el mundo occidental. Por todo lo anterior, es una lastima que los tres entornos
coincidan precisamente en el factor exclusion, y no en otra forma de proceder hacia sus projimos
0 pares.

Por otra parte, considerando la imposibilidad de hacer generalizaciones —dados los
limites que ofrece un estudio de enfoque cualitativo— se propone que se avance en la
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investigacion a partir del estudio de nuevos contextos de la sociedad occidental, de manera tal
que se puedan constatar o contradecir, las perspectivas abordadas en la presente investigacion.
La suma de estudios como éste permitird posteriormente la deteccion de necesidades de la
poblacion con discapacidad auditiva, y también la planeacion de alternativas de mejora a sus
problemas sociales. Esa podria ser una de las metas para el presente siglo y sobre ello, es la
academia la que debe dar el primer paso.
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Resumen. El presente articulo es parte del resultado de una investigacion doctoral, cuyo objetivo final es
comprobar la aplicabilidad y efectividad del flamenco como herramienta de intervencion socioeducativa.
En el texto se muestra una parte de la investigacion realizada a partir del método Etnografico propio de la
Antropologia. A lo largo del texto, se describen las principales ideas del marco tedrico elaborado, asi como
los resultados de las entrevistas y la observacion a las diferentes experiencias estudiadas. Experiencias que
han sido analizadas en profundidad, con una investigacion de mas de cinco afios, en diferentes lugares de
Andalucia: centros educativos, centros culturales, socio comunitarios, privados, asociaciones, ONGS, etc.
Aunque cada experiencia es diferente, todas tienen en comun la utilizacion del flamenco como elemento
transversal, para articular un trabajo que pretende mejorar la realidad de las personas que reciben la
propuesta. Los resultados obtenidos, arrojan luz sobre las multiples posibilidades del flamenco como
herramienta aplicada a la intervencion socioeducativa. Y se concluye que, de manera especifica, el
flamenco aporta a las intervenciones estudiadas, elementos concretos que favorecen el éxito en el trabajo
realizado.
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FLAMENCO AND SOCIO-EDUCATIONAL INTERVENTION

Abstract. This article is part of the result of a doctoral research, whose final objective is to verify the
applicability and effectiveness of flamenco as a tool for socio-educational intervention. The text shows a
part of the research carried out from the Field Work, methodology of the Anthropological discipline.
Throughout the text, the main ideas of the elaborated theoretical framework are described, as well as the
results of the interviews and the observation of the different experiences studied. Experiences that have
been analyzed in depth, with an investigation of more than five years, in different places in Andalusia:
educational centers, cultural center, community partners, private, associations, NGOs, etc. Although each
experience is different, they all have in common the use of flamenco as a transversal element, to articulate
a work that aims to improve the reality of the people who receive the proposal. The results obtained shed
light on the multiple possibilities of flamenco as a tool applied to socio-educational intervention. And it is
concluded that, in a specific way, flamenco contributes to the interventions studied, concrete elements that
favor success in the work carried out.
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Introduccion

Antes de comenzar a exponer los resultados de una investigacion cuyo objeto de
estudio es el flamenco como herramienta de intervencion socioeducativa, e€s necesario
aclarar ;qué entendemos por flamenco?, asi como las bases actuales de la intervencion
social y educativa.

En primer lugar, para entender el flamenco en su totalidad, es necesario hacer un
breve recorrido a lo largo de su historia y del marco tedrico elaborado por las
investigaciones que han estudiado este fenomeno. Desde su origen, a finales del Siglo
XVIII, el flamenco ha pasado por varias etapas: la etapa preflamenca, el café cantante, la
opera flamenca, el neo jondismo y el flamenco actual. Asi mismo, son dos las corrientes
de pensamiento que entienden el flamenco como un fendmeno artistico, segiin autores
como Steingress, Lavaur o Wasahbaugh, o como un fendmeno cultural, segiin los estudios
de Cruces o Moreno.

La Etapa preflamenca es el momento previo en el que se sientan las bases y se
tienen las primeras noticias sobre este fendmeno musical. Engloba un conjunto de
elementos estéticos, sociales y culturales que se dan en la sociedad espafiola entre los
siglos XVIII-XIX. “(...) los andaluces pobres abrazaron un conservadurismo resistente
que, irdénicamente se asemejaba al conservadurismo opresivo y coercitivo del siglo
anterior (...) se remodelaron como majos, es decir como seres gallardos y descarados
seguros de si mismos.” (Washabaugh, 2005: 73).

Segin Lavaur (1976) y Steingresss (2006) el flamenco es un género artistico
moderno del siglo XIX, que nace en el romanticismo para aportar una identidad cultural
al proyecto politico nacional, representa los valores roménticos que son apreciados por
intelectuales modernos, a la vez que abraza la tradicion, creando este fendmeno moderno
- tradicional y dando pie a su principal ironia (Washabaugh, 2005). En definitiva, el
romanticismo impulsa al flamenco como fendmeno artistico, urbano y moderno. No es
un arte popular sino popularizado (Lavaur, 1976) y populista (Aix, 2014).

Entre 1850 y 1925 el flamenco se profesionaliza en los Cafés Cantantes. Suponen
uno de los hitos del flamenco a través del cual, se llevaron a escena las voces de la vida
cotidiana andaluza que fueron adaptadas, los cantes refinados y las letras dulcificadas
(Washabaugh, 2005). Finalmente tom6 mas fuerza el cante del café, que el cante de la
calle, que fue “ensombrecido por el sonido profesional” (Washabaugh, 2005:76). A partir
de 1880, llevaron a cabo una campafia antiflamenca desde una perspectiva
modernizadora, por la cual se rechaza lo antiguo y se asocia el flamenco a la delincuencia,
nocturnidad y atraso. Sumado a ello, ciertos intelectuales y aficionados rechazan la
intensa profesionalizacion del flamenco de principios del Siglo XX.

Entre los afios 1925 y 1955, tiene lugar otra etapa historica llamada Opera
flamenca. En este periodo se dan dos tipos de representaciones flamencas, las dirigidas a
los aficionados que tienen lugar en los colmaos, y son pagadas por sefioritos' a modo de
fiesta privada. Y aquellos espectaculos para el gran publico en los que se mezclan las
formas flamencas con musica nacional, como la copla. Como reaccion a la decadencia de
la opera flamenca, Manuel de Falla y Federico Garcia Lorca, organizan el I Concurso

' Hombres con alto poder adquisitivo.
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Nacional de Cante Jondo en 1922 en Granada, a través del cual pretendian rescatar las
tradiciones auténticas que la Opera estaba destruyendo, sin embargo, el impacto fue mas
bien el contrario, ya que se describe en la actualidad como el “verdadero momento de
despegue de la 6pera flamenca (Cobo 1994:77).” (Washabaugh 2005: 79).

Llegados a este punto es necesario mencionar que, en la investigacion realizada
sobre el fendémeno flamenco, este ha sido catalogado en dos sentidos diferentes. Por un
lado, autores como Steingress, Lavaur o Washabaugh, lo identifican como un fendmeno
artistico. Sin embargo, desde la mirada de Cruces o Moreno, el flamenco se estudia como
un fendmeno cultural.

Desde la perspectiva del flamenco entendido como fenémeno artistico, varios
autores nos plantean en qué medida el flamenco ha sido usado por el estado como
“proveedor etnicitario™ para alcanzar sus propias metas. Lavaur (1976) afirma que el
flamenco es un fendmeno artistico creado en respuesta a temas tradicionales y gitanos
demandados por el Romanticismo. Durante el siglo XIX el flamenco ayud6 a la
consolidacion del proyecto nacional del estado (Steingress, 1996), al proporcionar una
cultura popular que permitiese la union social (Florido y Reigada, 2015). El llamado
“nacional-flamenquismo” durante el régimen franquista, mantenia el nacionalismo
espaiol anterior a la vez que vendia una imagen simbdlica de Espafia de gran aceptacion
por el turismo incipiente, “y es que la mercantilizacion ha sido otra posibilidad de
instrumentalizacion, presente en el flamenco desde su propio origen como género
artistico” (Florido y Reigada, 2015, p. 224).

Una nueva etapa denominada Neojondismo que supuso para el flamenco alcanzar
un “estatuto de autonomia artistica” (Aix, 2014, p. 45), tiene lugar entre 1955 y 1980
como una reaccion purista. En ella se da un movimiento en defensa del flamenco jondo,
sus elementos y fundamentos musicales como una reaccion a la vulgarizacion del
flamenco en producciones anteriores y usos politicos ligados al franquismo. Tres
acontecimientos son claves en esta etapa, por una parte, la publicacion de los libros
“Flamencologia” de Anselmo Gonzalez Climent (1955) y “Mundo y formas del cante
flamenco” (1963) de Ricardo Molina y Antonio Mairena. Otro de los hechos importantes
es el Concurso Nacional de Cante Jondo de Cordoba, en 1956. Y por tltimo la “Antologia
del Cante” publicada por Hixpavox (1954). Hasta los afios sesenta los espectaculos tienen
lugar principalmente en los Tablaos, o bien en los Concursos Nacionales de Cante
organizados desde 1958 por la Catedra de Flamencologia de Jerez.

Desde 1980 hasta la actualidad comienza una etapa denominada Nuevo Flamenco.
Se da un proceso de mercantilizacién que da mas importancia a la produsion discografica
y provoca una proyeccion mundial. Aumenta el apoyo institucional, politico y financiero
despertando interés en espacios culturales, audiovisuales o académicos. Es significativa
la popularizacion del flamenco a través de grandes figuras que se convierten en simbolos
y fenomenos sociales como Camaron o Paco de Lucia.

Al margen de la descripcion anterior que entiende el flamenco como fendémeno
artistico, otros autores han hecho una lectura etnicista, entendiendo el flamenco como un
fenomeno cultural vinculado a practicas sociales y culturales: fiestas, comunicacion,
relaciones, etc., al tiempo que a los grupos étnicos presentes en Andalucia durante los
siglos XVI y XVII como moriscos, gitanos y clases populares. Este punto de vista es
compatible con la teoria del Romanticismo, y permite explicar la singularidad musical
del flamenco al vincularlo a formas orientales, asi como adelantar los origenes a una

2 http://www.revistaandaluzadeantropologia.org/uploads/raa/n9/aix.pdf
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época premoderna, y dar espacio a otras formas preexistentes de musica y sociabilidad
ligadas a ritos de paso, reuniones y fiestas. En definitiva, explica el proceso historico de
creacion de un sistema musico- social por tradiciones culturales propias de grupos
sociales y €tnicos especificos (moriscos-gitanos-grupos populares).

Desde la perspectiva del flamenco como fendmeno cultural, se definen los rasgos
culturales que nos permiten la identificacion del flamenco como sistema y patrimonio
cultural. En relacion al sistema cultural, diferenciamos dos miradas, una etnicista que liga
el flamenco a Andalucia y se refiere a rasgos como la sociabilidad, el trabajo o las fiestas,
y otra universalista que entiende el flamenco como expresion cultural. Cruces (2002)
justifica el arraigo del flamenco en Andalucia, debido a que esta tierra comparte rasgos
de sociabilidad con el flamenco.?

(...) si bien es verdad que el flamenco refleja muchos de los rasgos que
adquieren las relaciones sociales grupales caracteristicas de la cultura
andaluza (la tendencia a la segmentacion social, el dominio del componente
masculino en los contextos entendidos como publicos), ciertas formas de
interrelacion propias son privativas de colectivos, espacios y tiempos sociales
que se han dado en llamar especificamente flamencos. (2002, p. 23).

Mantiene la autora que desde el estudio de la sociabilidad podemos conocer
“porqué el flamenco surge y se desarrolla en Andalucia y no en otras sociedades “debido
a las peculiares formas de relacion a través de las cuales se comprende y manifiesta la
sociabilidad andaluza” (2002, p. 23). En relacién a esta hipotesis, Cruces plantea un
analisis metodologico de los rituales flamencos desde el andlisis de tres variables (i) nivel
de institucionalizacion y formalizacion, (i1) participacion y vinculos y (iii) la distincion
entre el valor de uso y el valor de cambio de la expresion flamenca, (flamenco privado o
publico) segln exista o no un intercambio monetario que responda a la l6gica de mercado,
o por el contrario responda a una necesidad social como el acompafiamiento a una boda
0 a un trabajo agricola. Los espacios privados son mas dados a la “vivencia completa y
socializada del flamenco™ (2002, p. 33). Sin embargo, lo significativo es que las
relaciones directas no solo se dan en el flamenco privado, sino también “con una dosis de
artificio simbodlico en muchos casos en penas o festivales (...) y que constituyen muestra
de los momentos sociales formalizados en los cuales el flamenco tiene valor de cambio”.
(2002, p. 34). Cruces mantiene que el flamenco crea y sirve a las relaciones igualitarias,
al menos en lo simbolico, ya que en realidad tienden a la segmentacion, de igual modo
que en la sociedad andaluza en la que tiene lugar “la existencia de una multiplicidad de
pequetios grupos, la mayoria de ellos no formalizados, que son poco permeables hacia el
exterior y dentro de los cuales se da una sociabilidad generalizada” (Moreno 1986, p.
273). En este sentido hay que considerar el nivel de acceso al rito flamenco, ya que, si
bien el especticulo es accesible, “el mundo de los flamencos es dificilmente permeable”.
(Cruces, 2002, p. 35). Para acceder a este mundo es precisa la afinidad, es decir tener la
cualidad de ser flamenco, lo cual asegura que se conozcan y respeten los codigos
flamencos para la escucha y el disfrute. Otros criterios de segmentacion son la etnicidad
en cuanto a la categoria de gitano o payo, y el género.

A nadie se oculta que el control patriarcal ha apartado a multitud de mujeres
gitanas de la posibilidad de convertirse en profesionales. (...) Mientras que la
participacion de las mujeres gitanas en sus rituales flamencos privados es de

3 Entendemos sociabilidad como sistema de relaciones sociales institucionalizado: lineamientos, contextos, valores, tipos de
expresion, agrupamientos, ritualizacion, etc.
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pleno derecho, la condicion invisible de las mujeres en el flamenco es casi
exclusiva de la poblacion no gitana. (2002, p. 42).

En definitiva, debido a una construccion cultural de los géneros, las mujeres no

participan del mismo modo que los hombres ni en pefias, ni en el &mbito artistico, aunque
en el baile la presencia femenina ha sido una constante, ha estado marcada por categorias
asociadas a la sensualidad y gracilidad. Frente a esto, las mujeres en los hogares han sido
las primeras transmisoras del flamenco, que se ha desplazado por matrilinealidad.
Otra de las cuestiones a destacar es la reafirmacion de la identidad local en el flamenco:
el fuerte peso de la comunidad local es una de las dimensiones para la construccion de
fronteras de la identidad en Andalucia. Este componente esta muy marcado en el
flamenco y condiciona sus modelos de accion ritual. Lo mas interesante son los procesos
comunicativos que se dan entre artista y publico, porque “ahi se exterioriza el vinculo de
identificacion local y la dimensidon comunitaria e integradora” (2002, p. 48) de ciertos
eventos flamencos como los festivales. “El flamenco permite establecer un proceso de
comunicacion a través de sus armas estéticas y su plasticidad emocional (...) también de
la fiesta, de la identificacion comunitaria en la que el arraigo de lo local es indiscutible.”
(2002, p. 53).

Por tanto, desde la perspectiva del flamenco como fenémeno cultural, los rituales
flamencos “van mas alla de lo puramente cognitivo o emocional. Sirven de marco para la
expresion de la sociabilidad colectiva (...) permiten el establecimiento de redes y
relaciones de poder y prestigio y son contextos sociales en que se ponen claramente de
manifiesto los vinculos identitarios.” (2002, p. 54).

En relacion al patrimonio cultural, autores como Isidoro Moreno hacen una
revision critica de la politica llevada a cabo en este ambito en un sentido de
instrumentalizacion del flamenco a favor de la politica o del mercado. El flamenco es
marcador de la cultura andaluza, aunque en su analisis se plantean falsos binarismos que
obstaculizan esta relacion, tales como el gitanismo frente al antigitanismo: andaluces
gitanos y andaluces no gitanos. Duda del caracter popular o no popular, frente al que
entendemos un flamenco tradicional moderno, compuesto de elementos elitistas y
populares. La nocion de hermetismo del flamenco, que habia sido invisibilizado hasta su
mercantilizacion. Y, por tltimo, una falsa identificacion individualista del flamenco que
en su esencia es accion colectiva, comunicativa, ritual, experiencia intima e individual
(pero no individualista)

Una cuestion que ha limitado el flamenco ha sido su identificacion con lo nacional
y espafiol, en esa contribucidon étnica ya comentada que permitié al sistema politico
articular el sentimiento nacional, que mencionan autores como Steingress o Aix, desde la
mirada del flamenco como fendmeno artistico. Esta cultura nacional inventada, no tiene
en cuenta las diferentes realidades multiculturales del estado espaiol, contribuye a la
unidad de la nacion a la vez que bloquea la identidad especificamente andaluza del
flamenco. Desde la reflexion de la instrumentalizacion politica del flamenco, Moreno
afirma que el flamenco es una cultura local y global, ya que se configura como un
importante marcador cultural andaluz que reconoce la raiz mestiza e intercultural. Es un
fenomeno que permite expresar los sentimientos y experiencias de clases gitanas y no
gitanas. Debido a su funcionalidad social viva (enraizamiento cultural) para la expresion
de valores, y no tanto a la mercantilizacion, ha tenido una proyeccion y acogida universal.

El Flamenco es patrimonio cultural inmaterial debido a que tiene raices culturales
y etnolodgicas; muestra la diversidad cultural y representa una identidad; es tradicional a
la par que esta vivo, y es la manifestacion de un colectivo social, su transmision es oral,
y tiene significados y funciones psicosociales; “es un patrimonio emocional, siendo el
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cuerpo humano (los bailaores, cantaores, musicos) el principal instrumento para su
ejecucion o — literalmente — encarnacion.” (Grotsch, 2011)*

CULTURA DIGNIDAD Y
VIVA ORAL RESISTENCIA

Ritual
Expresién y colectivo
Comunicaciéon sociabilidad

AYy OLE,
DOLOR Y INTEGRADOR
SAGRADO

Subversion
orden

Emociones establecido

REBELDE,
EMANCIPATORIO

Figura 1. Elementos del Flamenco.
Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir del Trabajo de Campo

Una vez planteadas las dos corrientes de pensamiento a grandes rasgos, es posible
describir los resultados del estudio que sitiia al flamenco en un lugar intermedio entre el
arte y la cultura. Para ello, se parte de una mirada completa y no excluyente, que descubre
en el flamenco elementos artisticos y culturales. A lo largo de cinco afios de estudio
doctoral especifico sobre este fenomeno, y partiendo del marco tedrico ya descrito, se
muestra la Figura 1, como una representacion de los elementos del flamenco, descrito en
un sentido artistico y cultural.

El objeto central de la investigacion, es mostrar como el flamenco puede ser una
herramienta de intervencion social y educativa de éxito. Antes de continuar, nos
detendremos a analizar en qué consisten ambas acciones.

La intervencion social es aquella “actividad que se realiza de manera formal,
intenta responder a necesidades sociales e incidir en la interaccion de las personas,
aspirando a su legitimacion social” (Fantova 2008, p. 149) La necesidad a la que se da
respuesta es la interaccion, esto es, la relacion entre la autonomia personal y la integracion
comunitaria, (Fantova 2008). Es una actividad basica en el desarrollo de disciplinas como
el Trabajo o la Educacion Social (Fantova 2008). La Psicologia también trabaja mediante
intervencion, aunque emplea el término intervencion psicosocial, que podemos definir
siguiendo a Nelson y Prillenltensky, como: “Procesos intencionalmente disefiados para
influir sobre el bienestar de la poblacion por medio de cambios de valores, politicas,

4 Conferencia I Congreso Internacional de Flamenco, 2011. Génesis de un patrimonio. El caso del flamenco.
hitp.://www.juntadeandalucia.es/cultura/redportales/comunidadprofesional/sites/default/files/kurt_grotsch. _genesis_de_un_patrimo
nio_el_caso_del_flamenco.pdf

Vistada 16/03/2017.

131

(2022) MLSER, 6(1), 126-142



Velasco Rodriguez, C.

programas, distribucion de recursos, diferenciales de poder y normas culturales”
(Carnacea y Lozano, 2011). En definitiva, la intervencion social pretende que se dé¢ un
cambio para llegar al equilibrio, de modo que hay que entender la sociedad como un
sistema social (Parsons, 1951; Merton, 1957), formada por elementos ¢ instituciones que
la mantienen. No pretende la transformacion del sistema sino la transformacion de
algunos elementos (personas, grupos, instituciones...), disfuncionales que deben ser
estudiados y tratados para que se vuelvan funcionales. (Montenegro, 2001).

La intervencion social tiene lugar al amparo de las metodologias desarrolladas por
diferentes disciplinas, que ofrecen el marco y las técnicas para llevar a cabo la accion
directa con las personas. La metodologia no es solo la organizacion de unos pasos o
instrumentos, sino que cuenta con una vision totalizadora e integradora que busca incidir
en la estructura de los hechos objeto de intervencion. Por tanto, hasta llegar a la practica,
el proceso metodoldgico es ascendente, supone una acumulacion de conocimientos y
utiliza diferentes técnicas para operar. (Kisnerman, 1998).

Otra de las dimensiones en las que el flamenco nos permite intervenir con éxito,
es la educativa, y para describirla, se parte de una mirada muy especifica impulsada por
Paulo Freire, que la entiende como “(...) praxis, reflexion y accioén del hombre sobre el
mundo para transformarlo” (Freire, 1971, p.1) Toda accion educativa parte de un
concepto de lo humano y del mundo, es por ello que no hay una educacion neutra, y
tampoco puede ser al margen de la sociedad. Méas bien, debe estar en contacto con el
entorno y recoger las expectativas, sentimientos, vivencias y problemas de las personas.

La educacioén para Freire es un canto de amor, de coraje hacia la realidad, que no
teme y que mas bien busca transformar, con espiritu comprometido y fraternal. Por ello
la educacion es dialogo, comunicacion entre los hombres y no se da en el vacio sino en
escenarios sociales concretos. Es la herramienta mas poderosa de trasformacion social, es
arma de lucha contra el atraso y la pobreza, es una vivencia constante de experiencias
mutuas entre el educador y el educando, que dan pie a la educacién concientizadora.

Entendiendo la educacién de este modo, es posible entender también como el
flamenco, es una herramienta que nos facilite esa liberacion y transformacion de la que
habla Freire, ya que son varios los elementos flamencos, relacionados con la definicion
dada, tales como la sociabilidad, al acto social en el que es posible el flamenco, el papel
que cobran la expresion y la comunicacion, y la propia identidad de rebeldia y denuncia
que hay en su raiz mas honda. De este modo, el flamenco no solo como elemento cultural,
sino como elemento artistico, puede favorecer el trabajo educativo y social.

Para comprender la relacion entre flamenco y educacion, es importante también
analizar la dimension del arte en relacion a la intervencion socioeducativa. Si analizamos
la practica directa de la intervencion desde el Trabajo Social, la Educacion Social o la
Psicologia, detectamos que las técnicas relacionadas con el arte se emplean a menudo
como elementos mediadores para la educacion o contra la exclusion. Se trata de técnicas
culturales y artisticas que los profesionales emplean en contextos sociales y comunitarios
sin conocimiento ni planificacién especifica, contando Unicamente con su propia
creatividad. (Moreno, 2010) La intencion es utilizar el arte como mediador, como una
herramienta que permite al profesional fomentar la autonomia y la inclusion social de las
personas. (Moreno, 2010). “Nadie puede salir de una situacion de exclusion social si antes
no ha sido capaz de imaginarse de otra manera, de representarselo, de proyectarse hacia
el futuro”. (Moreno, 2010, p.2) De modo que el arte puede ser vehiculo para una
representacion diferente de la persona, como una proyeccion hacia donde se dirige su
propio cambio.

Desde disciplinas como la filosofia, la psicologia o la educacion, diferentes
autores piensan sobre la relacion entre el arte y la intervencion social. El filosofo Nelson
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Goodman (1906-1998) mantiene que el arte permite entender y cambiar la representacion
de la sociedad que nos hacemos, dando pie a una relaciéon entre lo sentido y lo vivido.
Desde la psicologia, autores como Sigmund Freud (1856-1939), Carl G. Jung (1875-
1961), Jean Piaget (1896-1980), Maria Cristina Rojas o Susana Sternbach, han trabajado
las relaciones entre el desarrollo humano y el arte, destacando unos el desarrollo
intelectual, y otros el emocional segiin sus corrientes de pensamiento. Para el psicdlogo
gestaltico Arnheim, el arte ayuda a situarse en el mundo y afirma que es uno de los
instrumentos mas poderosos para la realizacion de la vida. (Moreno, 2010).

En el ambito educativo, De las Heras (2013) mantiene que la Educacion Artistica
permite un desarrollo integral y emocional a través de la inclusion del arte en procesos
educativos. Se trata de una herramienta pedagdgica de gran calado ya que, a través de
ella, el alumnado desarrolla sus recursos cognitivos, perceptivos, valoracion critica y
expresion. Para ello, la educacion artistica ha de ser critica e ir mas alla de las habilidades
técnicas del alumno, debe ser una reflexion a partir de la creacion colectiva del alumnado

Respecto a la educacion, también es necesario abordar la cuestion de la
Innovacién Educativa como aliada en un escenario que, cada curso se torna mas complejo,
por la propia evolucion de la sociedad, a la cual la educacion debe seguir el ritmo sin
dilacion.

Carbonell (2001), define la innovacidbn como una serie de intervenciones,
decisiones y procesos, con cierto grado de intencionalidad y sistematizacioén que tratan de
modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y précticas pedagogicas.

Margalef y Garcia, en su articulo ;Qué entendemos por innovacion educativa?,
consideran que innovar supone provocar cambios y “el cambio siempre implica una
alteracion, una transformacion de un objeto, de una realidad, de una practica o de una
situacion”. En el ambito educativo, la innovacion es causa y fin y conlleva no pocas
dificultades. Como indica Perrenoud (2004, p.184) "...a pesar de las nuevas tecnologias,
de la modernizacion de los curriculos y de la renovacion de las ideas pedagogicas, el
trabajo de los ensefiantes evoluciona lentamente, porque depende en menor medida del
progreso técnico, porque la relacion educativa obedece a una trama bastante estable y la
cultura profesional acomoda a los ensefiantes en sus rutinas"

Pero a pesar de la lentitud con la que se imponen los cambios educativos, la
innovacion en educacion es un proceso permanente, original e intencional de busqueda
de mejora de la calidad educativa y de los aprendizajes del alumnado; su relacion con el
uso de las tecnologias esta supeditada a esa mejora e incluye aspectos estructurales que
incumben a la organizacion de los centros, la dinamica de informacion y comunicacion
y, sobre todo, los procesos de ensefianza-aprendizaje.’

Lo mas relevante, "es innovacion si afiade valor al aprendizaje." (Francesc Pedro,
director del Instituto Internacional de la Unesco para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC).

Siguiendo las claves dadas por la Junta de Andalucia, la innovacion es un campo
abierto a multiples posibilidades, que a priori se centran en las nuevas tecnologias, pero
también deben atender a la parte humana y vivencial de la persona en un entorno que no
siempre es el mas agradable, como por ejemplo el que hemos vivido este afio debido a la
crisis sanitaria. Obligada toda la comunidad educativa, a alterar sus costumbres, formas
de relacionarse y de operar en los centros, ha sido necesario innovar para mejorar las
formas tradicionales con el fin de prevenir la enfermedad y mantener los niveles de
relacion y vinculo social necesario para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

5 Recuperado de: https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/ced/innovacion-educativa (20/05/21)
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Sirva esta situacion como ejemplo para la reflexion que sigue. Si se entiende la
innovacion como algo mas allad del equipamiento TIC en los centros, sera posible crear
nuevas realidades en el espacio educativo que hagan mas rico el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Todo ello mediante el cuidado del vinculo y la afectividad, bajo el respeto al
derecho de la educacion, teniendo en cuenta los multiples agentes participantes y con
apertura al entorno social.

En definitiva, la innovacidon provoca un cambio en la realidad educativa, que haga
mejorar las claves de la ensefianza, y provoquen la actualizacidon necesaria para
acompasar el trabajo en los centros, con la vida real. Una de las claves del éxito es tener
en cuenta el contexto, para adaptar el trabajo a las personas, evitar obstaculos y potenciar
las fortalezas de la comunidad. Es preciso que la escuela se configure como un espacio
abierto, que permita la entrada y participacion de las familias y la comunidad en el
proceso educativo. Hargreaves (2003) plantea que el cambio en educacidon esta
relacionado con la atencién a los aspectos racionales y emocionales de este cambio, asi
como con su expansion al resto de la comunidad. Segun el autor, es preciso aunar
compromisos y trabajar de manera conjunta entre comunidad e instituciones. (Sanchiz,
2009).

Partiendo de la informacion anterior, es posible plantear la aproximacion del
flamenco al entorno educativo como experiencia innovadora, que nos comunique con el
entorno cultural que se habita, favorecer la expresion y la comunicacion, la sociabilidad,
el didlogo y en tultima instancia la transformacion.

Método

La investigacion doctoral que enmarca los resultados descritos en el presente
articulo, se aborda desde el Método Etnografico, precedido de una revision bibliografica
y documental de fuentes primarias y secundarias que permiten iniciar el trabajo de campo
desde una perspectiva mas proxima al objeto de estudio.

Revision documental

Se realiza una revision documental de fuentes primarias y secundarias sobre el Objeto de
Estudio, o que puedan arrojar luz a la hipotesis planteada y que permitan la aproximacion
al campo con una informacion previa necesaria para comprender y analizar las situaciones
reales través de la exploracion de los principales autores. En relacion al estudio del
flamenco como fendmeno artistico y cultural analizaremos las principales obras de
Lavaur, Steingress, Whasabaug, Aix, Cruces, Mandly y Moreno. Dentro del marco de la
intervencion social a través del arte, se revisa la produccion de Grotsch y de las Heras,
asi como autores de referencia en Psicologia, Trabajo social o Educacion: Jung, Piaget,
Klein, Ander- Egg y Freire entre otros.

Método etnografico

La Etnografia es el método desarrollado por la disciplina antropologica. Se
materializa en el Trabajo de Campo y ofrece varias herramientas para acceder a la
informacion, de las cuales se han utilizado la Observacion, las Entrevistas en profundidad
a Informantes Clave, y los Grupos de Discusion, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1

El flamenco y la intervencion socioeducativa

Diserio de la investigacion etnogrdfica

Experiencias estudiadas

EXPERIENCIA TRABAJO DE CAMPO PARTICIPANTES ENTREVISTA //
Lugar, afio GRUPO DISCUSION
Intervencion social y educativa
Ponte ONGD Mujeres en Zona de  Colectivos en Dinamizadora: Araceli
Flamenca Conflicto, Cruz Roja, CICBata riesgo de exclusion: Caballero
Cordoba, Huelva, Granada, mujeres victimas de Participante 1:
Malaga, Ecuador. (2013-2017) violencia, jovenes, Inmaculada Cantos
ambito comunitario. Participante 2:
IES Levante, Algeciras (Cadiz), Alumnado FP Azahara Medina
2015 Alumnado FP Participante 3:
IES Galileo Galilei (Cordoba), Alumnado ESO Isabel Pozo
2016 Profesorado Grupo de discusion:
IES Averroes (Cérdoba), 2017  Profesorado Profesorado
CEP Cordoba, 2017
IES Cornelio Balbo, Cadiz, 2020
Ole con Ole ONGD CicBata Jovenes Dinamizadora 1:
Sevilla, Cérdoba, Cadiz, Profesionales de la Maribel Villata
Guatemala intervencion Social
(2021-2014) Colectivos
feministas
Autoestima Ayuntamiento de Sevilla, centros  Colectivos en Dinamizador: Carlos
Flamenca civicos, programa intervencion  Exclusion social. Sepulveda
comunitaria Mujeres mayores
(2017-2020)
Flamenco Sevilla (2018-2020) Personas con Dinamizador: José Galan
Inclusivo Seguimiento documental, y diversidad Participante 1. Pepa
publicaciones funcional (ceguera, Polidoro
sindrome de Participante 2 Lola
down..) Garcia-Baquero
Fundacion Fundacion Alala  Menores y Profesional 1. Emilio
Alala Sevillay Jerez, familiares de etnia CaraCafé

(2019-2021)
Seguimiento documental, y
publicaciones.

gitana en situacion
de exclusion social

Profesional 2: Maria
Ortega

La Flamenkura
todo lo cura

Cadiz, Malaga, Bilbao, México
(2017-2020)

Seguimiento documental, y
publicaciones.

Profesorado
Miembros de
colectivos sociales
Comunidad en
general

Profesional 1. Moénica
Flamencura
Profesional 2. Raquel
Flamencura

Emociones a

Sevilla, Cérdoba y Granada

Profesionales de la

Profesional: Noemi

Compds (2016-2018) intervencion social ~ Martinez
Seguimiento documental, y y las artes escénicas
publicaciones
Innovacion educativa
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Proyecto Programa Vivir y Sentirel Comunidad Participante 1: Aurelio
Innovacion Patrimonio  Educativa Herrera
Educativa Proyecto de Innovacion educativa Participante 2: Francisco
a través del Flamenco Guzman
#Levanterias,
IES Levante, Algeciras.
(2020/2021)
Premios IES Garcia Lorca, Algeciras Comunidad Premiado: Manuel
Flamenco en el (2018/19) Educativa Salazar
Aula IES Jacaranca, Brenes (2019/20)

IES Las Lagunas, Mijas
(2019/20)
Seguimiento Documental

Divulgacion y denuncia publica

Colectivo Flow

Sevilla (2015-2020)

Comunidad en

Participante 1: Paco

6x8 Seguimiento documental y  general Paraiso (pseud6nimo)
actuaciones publicadas  Activistas de
movimientos
sociales
Peineta Redes Sociales Comunidad en Dinamizadora 1: Peineta
Revuelta (2019-2020) general Revuelta (pseudonimo)
Seguimiento publicaciones Activistas de
movimientos
feministas y
gitanistas
La poderio Medio de comunicacion Comunidad en Periodista 1: Auxi Leon
(2018-2021) general
Seguimiento publicaciones Activistas de
movimientos
feministas
profesionales

Academia baile
“La Chocolata”

Sevilla
(2020-2021)
Observacion participante en clase

Grupos mixtos
nivel sociocultural
y académico medio
alto

Bailaora: Carmen “La
Chocolata”

Grupo de discusion:
Asistentes a clase

Academia baile
“Jesus Nuriez”

Cadiz
(2020)
Observacion participante en clase

Grupos mixtos
nivel sociocultural
y académico medio
alto.

Bailaor: Jesus Nuflez

Academia de
Baile “Maica”

Cordoba
(2015-2017)
Observacion participante en clase

Grupos mixtos
nivel sociocultural
y académico medio
alto.

Bailaor: Paco
Montemayor

Academia de
Cante “Rosa de

Cérdoba
(2013/2015)

Grupos mixtos
nivel sociocultural

Cantaora: Rosa de la
Maria

la Maria” Observacion participante en clase y académico medio Grupo de Discusion:
alto. Asistentes a clase
Experiencia Presentacion Documental Comunidad en Director Documental:
documental Cordoba (2016) y Sevilla (2017)  general Jesus Pulpon
“Sin ruido” Seguimiento Documental Mujeres de 40 a 80 Bailaora: Inma Lobato
Academia Balcanes afios asistentes a
“Inma Lobato” clase
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Antonio Profesor Universidad de Coérdoba. Entrevista en
Manuel Investigador Memoria Andalusi profundidad
Rodriguez (2020)
Barbara de las Profesora Universidad de Jaén. Entrevista en
Heras Investigadora flamenco y cuerpo profundidad
(2018)
Rocio Marquez Cantaora Entrevista en
profundidad
(2020)
Raul Antropologo, investigador, Entrevista en
Rodriguez musico, profundidad
(2020)
Juan Pinilla Musico, Activista Social Entrevista en
profundidad
(2020)
Alicia Carrasco Cantaora y guitarrista flamenco Entrevista en
y José Manuel profundidad
Leon (2021)

Nota: Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior, se obtienen las categorias de observacion analizadas:
Intervencion Social y educativa, Experiencias de innovacion educativa, Divulgacion y
denuncia y Profesionales. En base a estas categorias, se lleva a cabo la observacion
participante de las diferentes experiencias, se identifican en campo los agentes clave, y
esto permite desarrollar entrevistas en profundidad y grupos de discusion. El extenso
Trabajo de Campo desarrollado en diferentes ciudades de Andalucia entre los afios 2012
y 2021, ha sido sistematizado de forma escrita y audiovisual. Inicialmente, se transcriben
los datos recopilados en cada categoria de observacion, y de forma diferenciada segln la
técnica de investigacion aplicada. Una vez se cuenta con toda la informacion organizada
por categorias, se sistematizan los datos en unidades de analisis, que permiten cruzar,
comparar y comprobar la informacion obtenida en campo durante un periodo de 9 afios,
a través de las diferentes técnicas de investigacion del método etnografico, obteniendo
los resultados descritos en el siguiente apartado.

Resultados

La investigacion etnografica realizada, permite obtener una hoja de ruta sobre la
utilizacion del flamenco, en las intervenciones socioeducativas. Las unidades de analisis
establecidas en el analisis de los datos obtenidos permiten presentar de forma ordenada,
los principales hallazgos de la investigacion, que se diferencian segin las categorias
analizadas. A continuacion, se realiza una breve descripcion de los principales hallazgos
a partir de las unidades de observacion establecidas:

Las experiencias de intervencion social y educativa estudiadas son heterogéneas,
y se estudian principalmente en territorio andaluz entre 2012 y 2021. Son gestionadas por
profesionales de la intervencion social, con formacion en psicologia, educacion, trabajo
social o pedagogia, que ademas, presentan admiracion y respecto por el flamenco y se
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han formado de manera no profesional en diferentes ambitos de esta disciplina,
principalmente cante o baile.

Todas las experiencias se realizan desde la logica de la intervencion social: se
identifica una necesidad y se planifica una intervencion, que en estos casos es desarrollada
empleando el flamenco como herramienta y vehiculo a través del cual llevar a cabo el
trabajo, para lograr los objetivos planteados. En el 90% de los casos estudiados, el nivel
de satisfaccion es alto o muy alto, segun declaran los participantes en los grupos de
discusion, asi como los resultados de las evaluaciones realizadas en cada caso. De los
datos obtenidos en el trabajo de campo, se puede deducir que, la utilizacion del flamenco
en estos casos, acompana a las herramientas clave de las disciplinas sociales para dar
respuesta a las necesidades identificadas.

En ningun caso el objetivo es aprender a bailar o cantar flamenco, sin embargo,
su aplicacién como recurso anadido, favorece determinadas claves que permiten alcanzar
el éxito. Cada profesional desarrolla una forma muy particular de aplicar el flamenco, que
responde al colectivo, la necesidad y los propios recursos con los que cuenta la persona.
Pese a todo, podemos establecer elementos comunes a todas las experiencias:

. Se dan en procesos de trabajo grupal

. Favorecen la comunicacion y la relacion entre participantes

. La expresion flamenca promueve la igualdad entre participantes.

. La aplicacion de los codigos flamencos es viable tanto en los grupos que lo utilizan
tradicion cultural como la etnia gitana, o bien los que son totalmente ajenos a ello
como las personas migrantes procedentes de otros paises o de otras zonas de
Espana.

o El flamenco como expresion artistica, puede abordarse como un recurso diverso, a
partir de la percusion (ritmo), la guitarra (escucha), el cante (voz) y el baile
(cuerpo).

Mencio6n especial merecen las experiencias de innovacion educativa desarrolladas
en centros educativos publicos andaluces, bajo el influjo del programa de innovacién
educativa, Vivir y Sentir el Patrimonio, impulsado por la Junta de Andalucia. Han sido
estudiadas varias de estas experiencias, que aproximan el flamenco al aula, como una
herramienta de innovacion educativa, de manera que el flamenco se convierte en un apoyo
y un soporte para el proceso de ensefanza- aprendizaje.

Se identifican las siguientes claves, como elementos de éxito en las experiencias
estudiadas:

. El profesorado que impulsa la experiencia, es aficionado al flamenco, tiene una
base minima, o debe formarse para poder desarrollar la intervencion.

. La contextualizacion de la propuesta segun el centro, marca estrategia diferentes,
basadas en figuras locales, o variantes de ciertos palos endémicas de la zona.

o La participacion con los artistas flamencos locales, permite una experiencia mas
positiva.

. Es necesaria una adecuacion de recursos materiales, espaciales y humanos para una
propuesta de innovacion educativa con calidad.

. Disefar una estrategia educativa que favorezca la aplicacion del flamenco tanto de
manera transversal, como en las diferentes areas.

. Favorecer la vivencia del flamenco desde la calma y la creatividad.
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Otra de las unidades de analisis de la investigacion, estudia tres intervenciones en
el ambito de la divulgacion educativa y la denuncia publica, como es el caso del colectivo
Flow6x8, que, con su protesta aflamencada, irrumpe en espacios publicos, y a ritmo de
zapateado, o cante por solea puede visibilizar determinadas situaciones que consideran
injustas, como las que pueden derivar del ejercicio bancario o politico.

Los siguientes colectivos analizados son Peineta Revuelta y La Poderio, mas
orientados a la divulgacion de informacion en clave periodistica a través de articulos (La
Poderio), o de redes sociales (Peineta Revuelta). Ambos alzan su voz apropiandose del
codigo cultural flamenco, que da lugar a un lenguaje aflamencado, facil de entender y
difundir, que visibiliza a la poblacion madre de este arte, a la poblacion situada en los
margenes, en la zona de exclusion.

En este bloque de experiencias, cobra especial importancia el analisis cultural del
flamenco, que es el hilo conductor de cada intervencion, mas alla de las formas artisticas,
o el uso de productos musicales flamencos, en el trabajo de campo se identifica una
identidad comun a las tres propuestas, que, con objetivos diferentes (divulgacion,
expresion o denuncia), hace posible una vez mas, determinar la claves principales, como
son:

. Uso del flamenco como una herramienta de expresion y comunicacion de las
poblaciones excluidas, como un grito de exigencia y rebeldia.
. Intervenciones no normativas, tanto en lo periodistico (publicaciones de estilo

libre), como en lo artistico (performances flamencas de Flo6x8)

. Rescate del espiritu libre y rebelde de un arte que se desarrolla desde la creacion
mas heterodoxa y arriesgada, en un contexto desfavorable en sus origenes.

. Divulgacién de la cultura y la estética flamenca en sus diseiios, formas, ritmos y
lenguaje.

Por tltimo, el trabajo de investigacion en torno a los profesionales del flamenco,
a través de entrevistas en profundidad y la observacion participante en sus clases o
espectaculos, da cuenta de lo vivo que esté el Flamenco, ya que un elevado porcentaje de
los artistas actuales, hacen posible que evolucione y se cuestione sus propios margenes
ante cada propuesta escénica.

Los artistas han sido seleccionados, en base a su produccioén y contribucion al
flamenco en los ultimos 10 afos, teniendo en cuenta ademas aquellos que realizan un
trabajo pedagogico por difundir o promover este arte. En este sentido, se han identificado
practicas que, basadas en una profunda conviccion por cambiar y mejorar la sociedad,
evolucionan, hasta dar al flamenco, en su mas puro sentido artistico, una orientacioén
concreta a un fin, como por ejemplo las clases de baile flamenco que imparte Inmaculada
Lobato tanto en su academia a mujeres mayores, como en Los Balcanes a mujeres heridas
de guerra, tienen un efecto terapéutico, por los propios beneficios del baile y el flamenco.
Del mismo modo, artistas como Raul Rodriguez o Rocio Mérquez, estudian y trabajan la
forma de dar visibilidad al origen negro del flamenco en el caso de Raul, o a temas mas
actuales e injustos como la explotacion de los mineros cuando Rocio, bajo al pozo, a
solidarizarse con los mineros en huelga en Leon, en 2012. Pero ademas del baile o el
cante, el flamenco también se cuela por los rincones de la universidad y surgen
investigadores como Barbara de las Heras, con su tesis sobre la importancia del cuerpo
como vehiculo de las emociones, o Antonio Manuel, que elabora una teoria basada en la
oralidad, para comprender el origen y el desarrollo del flamenco actual.
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Todo ello, contribuye a ampliar las lindes de este arte y esta forma cultural, que,
como ya se ha mencionado a través de las diferentes categorias de analisis estudiadas, nos
aporta claves que favorecen su aplicacion, y éxito, en diferentes contextos.

Discusion y conclusiones

De manera generalizada, podemos concluir las siguientes claves del flamenco
como elemento artistico y cultural en su aplicacion a la realidad social y educativa.

o Favorece la aplicacion del arte a la intervencion social, partiendo de las bases
establecidas por la Arteterapia. El aprendizaje de las técnicas de cante, baile o
guitarra, favorece el proceso de cambio personal mediante la disciplina, la
evolucion, larelacion social, y el trabajo emocional que permite cualquier expresion
artistica.

. El canal de expresion y comunicacion empleado por el flamenco, permite la
transmision de un mensaje desde la persona que actia, hasta el auditorio que la
recibe, empleando unos cddigos concretos asociados a la cultura andaluza (se canta
en andaluz, tono de voz, escuchas y silencios, didlogo entre las partes...)

. Tradicionalmente ha sido un arte desarrollado y asociado a las colectividades
situadas en los margenes: pueblo gitano, africano, judio... por lo que, en su raiz y
memoria, se palpa la exclusion y la marginalidad, que conecta como un imén con
los pueblos que sufren. Por ello, el trabajo con colectivos en situacion de exclusion,
encuentra un comun denominador en la expresion flamenca.

. De la situacion de exclusion que viven las personas que comienzan a desarrollar el
flamenco, nace también la necesidad de resistir y mostrar dignidad ante los
atropellos sufridos. El flamenco, es en si mismo ortodoxo y heterodoxo, es critico
con su realidad, sus letras son afiladas y las personas que las cantan, muestran una
firme intencion de cambio social.

. El flamenco es en comunidad, en grupo, con la intervencion de diversos
participantes se hace posible el hecho flamenco. Del mismo modo, las experiencias
de intervencion estudiadas, solo son posibles en sociedad, trabajando de forma
grupal.

. Ligado a la sociabilidad flamenca y desde una perspectiva cultural, el flamenco es
un ritual de sociabilidad, que permite ademas organizar la vida, ya que cuenta con
letras y palos especificos para diferentes momentos asociados a las celebraciones,
o el acompafiamiento en duelos, asi como en lo cotidiano del trabajo agricola,
minero o pesquero. Sin duda, es un vehiculo de transmisidon emocional, que ofrece
material muy concreto para la intervencion social, en base a la necesidad que se
quiera trabajar: asociada a las emociones, el desarrollo de la vida, la aceptacion y
el desarrollo de la persona.

Todos los elementos descritos estdn presentes en las experiencias analizadas.
Tienen una funcion clara de soporte a la intervencion, y permiten dar calidad y éxito al
trabajo. Como ya se ha planteado, pueden dirigirse a distintos grupos sociales, asi como
adoptar diferentes formas (talleres, formaciones, encuentros, juegos, proyectos, grupos
de trabajo...), y darse tanto en la educacion formal, como no formal. Siempre teniendo
como base la intervencion educativa transformadora de la realidad, y el flamenco como
aliado en este cambio social.
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Con la etnografia resultante de la investigacion realizada, se muestra la
aplicabilidad y el éxito de la incorporacion del flamenco a la intervencion social, de este
modo, se ofrece un recurso especifico, ligado al arte, a la cultura y al territorio andaluz,
que ofrece un apoyo relevante en las intervenciones socioeducativas que tradicionalmente
se desarrollan con una carencia importante de recursos o apoyos. De este modo, el
flamenco puede ser una estrategia viable y 0ptima, en el desarrollo de las intervenciones.
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Resumen. Este estudio muestra la importancia que tiene la vinculacion universidad empresa para el
desarrollo de proyectos y programas estratégicos, encaminados a la construccion de un modelo de progreso
sostenible. Tiene como objetivo analizar la capacidad de generar conocimiento, a través de la investigacion
cientifica, y de poder transmitirlo entre los diferentes agentes econémicos y sociales que intervienen en los
procesos de produccion, distribucion y consumo, en el contexto angolano. Para ello se realizé una revision
exhaustiva de la literatura, se consultaron varios autores nacionales e internacionales, asi como planes y
programas educativos autdctonos, para lo que se efectué una investigacion de caracter exploratorio-
descriptivo. Con base en los resultados, nos centramos en la importancia de la vinculacion para el logro de
un desarrollo econdémico, politico y social sostenible, para un pais que lucha contra la pobreza y por el
desarrollo, como es Angola. Se proponen politicas y estrategias facilitadoras de vinculacion universidad-
empresa-gobierno. En este pais, se enfrentan los desafios asociados a las asimetrias de poder econdmico y
politico que caracterizan nuestra era; el esfuerzo aqui implica una concentracion en aquellos temas del
desarrollo sostenible, en los cuales puede jugar un papel importante vincular la investigacion cientifica
enfocada a esfuerzos renovados, interdisciplinarios relevantes, a las politicas y estrategias universitarias en
cuestiones de investigacion, identificando fortalezas y debilidades, estimulando el proceso de investigacion,
generando criterio y pensamiento cientifico, logrando formar el habito y cultura de investigacion, asi como
otorgar valoracion personal al trabajo realizado y sirviendo ademas como medio de retroalimentacion a la
comunidad cientifica, aplicables a la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+]).
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND SCIENTIFIC RESEARCH
IN UNIVERSITY-BUSINESS RELATIONS: CHALLENGES AND
CONTRADICTIONS ANGOLAN CONTEXT

Abstract: This study shows the importance of the link between the university and the company, with the
aim of analyzing the capacity to generate knowledge, through research, technological development and
innovation in the process of knowledge transfer in the construction of a sustainable development model.
An exhaustive review of the literature is carried out following the qualitative documentary method. Several
national and international authors were consulted and even national educational plans and programs, an
exploratory-descriptive investigation was carried out. Based on the results, we focus on the importance of
linkage to achieve sustainable economic, political and social development for a country that is fighting
against poverty and development, such as Angola. Proposing policies and strategies to link University-
Business-Government are proposed. In the Angolan context, the challenges associated with the
asymmetries of economic and political power that characterize our era are faced. The effort here implies a
concentration on those issues of sustainable development in which it can play an important role in linking
scientific research focused on renewed efforts. , interdisciplinary relevant to university policies and
strategies in research issues, identifying strengths and weaknesses, stimulating the research process,
generating scientific criteria and thought, managing to form the research habit and culture, as well as giving
personal value to the work done and serving also as a means of feedback to the scientific community.
applicable to Research, Development and Innovation (R + D + I).

Key words: Sustainable development; Research; Development and Innovation; university-business
relationship; policy and strategies.

Introduccion

La época por la que atraviesa la humanidad en la actualidad, posee un gran nimero
de problemas que precisa perentoriamente de una activacion de conocimientos. Son las
universidades y los centros de investigacion los llamados a poner en practica su rol ante
la sociedad y la economia del conocimiento, ya que urge erigir una sociedad inteligente,
lo cual constituye un gran reto, debido a sus caracteristicas, por lo engorrosas que son sus
interconexiones, sus relaciones mutuas, o sus fragilidades en comun, todo lo cual
desemboca en la imperiosa necesidad de inteligencia a la hora de organizarnos.

La docencia y la investigacion cientifica forman parte del papel que debe
desempetiar la Universidad en la sociedad, teniendo en cuenta que estos resultados, tanto
para los futuros profesionales, las investigaciones, como los proyectos que salgan
adelante, dentro de la Universidad y fuera de ella, van a impactar, no solamente en la
economia y en la politica sino también en la sociedad y el modo de vida de ella; por lo
tanto, la Universidad tiene la responsabilidad, a través de la creacion del conocimiento,
la investigacion y la innovacién, de participar en los cambios que la sociedad demanda.

La Educacion Superior tiene la finalidad de formar ciudadanos aptos para el
desarrollo de las comunidades en las que se encuentran, mediante dos de sus funciones
esenciales: la educacion y la investigacion, las que le permitan ser capaces de adaptar sus
conocimientos a las transformaciones continuas generadas por la ciencia y la tecnologia.
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No obstante a esto, la educacion superior no tiene solo la funcion de aportar al
avance de la nacion proporcionando la fuerza laboral capacitada técnica e
intelectualmente que precisa el sector productivo, o preparar los individuos que
potencialmente sean los conductores de los asuntos que sean de atencidon del pais, sino
ademads enfocarse en la formacion del capital humano idéneo y apto para ocuparse
eficazmente de los procesos de cambio que propicien el impulso al progreso tecnologico,
cientifico, cultural y socioecondémico del pais (Hanel y Taborga, 1988).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen el deber y la posibilidad de
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), debido a
que la funcion y mision que éstas cumplen dentro de la sociedad, las traduce como agentes
esenciales para lograrlos, al formar individuos como actores de cambio, con los
conocimientos, habilidades, valores y actitudes requeridos para contribuir a esa
sostenibilidad. Estas entidades estan acreditadas como factores imparciales y fiables, lo
que les abre las puertas para entablar concertaciones y crear espacios de cooperacion entre
diversos actuantes, siendo la educacion crucial para alcanzar este tipo de desarrollo.

Los ODS son un reclamo de toda la comunidad mundial, adoptados por la
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), para suprimir la pobreza, protegiendo al
planeta y al ser humano, con la meta de que, para el 2030, la humanidad goce de paz y
prosperidad. Se reconoce su influencia integradora, toda vez que el desempefio en un area
repercutirda y tendrd efecto en las demas; asi de igual manera se plantea que el desarrollo
debe garantizar que exista la sustentabilidad econdémica, social y climatica, de manera
equilibrada. Para lograrlos es preciso que los recursos tecnoldgicos, financieros, la
inventiva y los conocimientos, de la sociedad en su conjunto y en todos los ambitos, estén
en funcion de su cumplimiento (PNUD, 2022).

La Agenda 2030 es conocida por ser un plan de accion mundial a favor de los
individuos, el planeta y el progreso, como una continuacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas; los gobiernos locales y regionales
pueden influir a través de la implementacion de politicas estatales que logren la
concientizacion, el trazado y puesta en marcha de acciones en concordancia con dichos
objetivos, a fin de que, la elaboracioén de planes de desarrollo sea, indistintamente, vista
por los paises como una necesidad, donde se tenga en cuenta la formacion de capital
humano experimentado, con fuertes cimientos cientificos y tecnologicos, ademas de la
generacion de bienes y servicios acordes a las exigencias del mercado, sin perder de vista
el planteamiento de Porter (1990), “la prosperidad nacional se crea, no se hereda” (p.163).

En la actualidad, ciertamente se conoce que es la capacidad de innovacion con que
se cuente, lo que proporciona la fuente de riqueza que garantiza modernos recursos
energéticos, nuevas riquezas, mecanismos mas eficaces y producciones de vanguardia. A
saber, segun sea la cantidad de inversiones que una nacion haga en el campo de la ciencia
y la tecnologia, asi sera la disponibilidad de competencia innovadora, gracias a la cual
pueda asumir los grandes retos, respaldado por las normas establecidas para hacer frente
en las areas de educacion, salud, transporte, entre otros (Marcovith, 1991).

El objetivo que busca esta investigacion es analizar la capacidad de generar
conocimiento que tienen las relaciones universidad-empresa, a través de la investigacion
cientifica, basado en la mision que tiene la educacion superior de “promover, generar y
difundir conocimientos por medio de la investigacion” (Bravo, Illescas y Lara, 2016, p.1),
llevado al contexto angolano.
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Este documento contiene cinco secciones: Introduccion, explicacion de la
Metodologia del estudio, Discusion tedrica: revision de la literatura donde se da a conocer
los retos y contradicciones del vinculo universidad-empresa para generar conocimiento,
a través de la investigacion, el desarrollo tecnologico e innovacidon en el proceso de
transferencia del conocimiento en la construccion de un modelo de desarrollo sostenible
en el contexto angolano, Resultados y finalmente las Conclusiones.
Economia del conocimiento

Peter Drucker (1969), con su texto llamado “La Era de la Discontinuidad”, hizo
popular el término economia del conocimiento, pero fue conceptualmente desarrollado
anteriormente en 1962, por el economista Fritz Machlup. Instaurar un ambiente idoneo
para el desarrollo de la innovacion empresarial y el espiritu emprendedor de base
tecnologica, es el papel fundamental que desempefian los gobiernos, para la mejora de la
competitividad, en una economia que se asienta en el conocimiento, proporcionando asi
bienes publicos, como lo es el saber cientifico y los recursos humanos perfeccionados
capaces de crear conocimientos para lograr la evolucion de la economia.

La Economia del Conocimiento en si no produce riquezas y valores por mediacion
de su transformacion en informacion, sino que, al participar en el proceso de generacion
o evolucion de productos y servicios, €stos cuentan con un valor agregado. Muy
importante resaltar que el conocimiento encierra mucho mas que informacion, ya que ésta
son datos recogidos y procesados, utilizables en todos los ambitos, en tanto que el
conocimiento entrafia modos, criterios, métodos para enfrentar y solucionar diversas
situaciones y problemas, herramientas o mecanismos, Know-how, Know-who, que
igualmente se revierte en mas conocimiento con madas utilidad y valor agregado,
provechoso y mensurable para la sociedad.

Algunas definiciones de Economia del Conocimiento, como la planteada por
Brinkley (2006), se han circunscrito a los sectores productivos caracterizados por su
relacion mas directa con las nuevas tecnologias y la innovacion. Sin embargo, esas
definiciones son insuficientes para el andlisis que aqui nos ocupa, en tanto que la
economia del conocimiento se extiende por todos los sectores productivos, ademas de por
otras esferas de la sociedad.

El Banco Mundial (BM) la define como una economia en la que el conocimiento
es creado, adquirido, transmitido y utilizado més eficazmente por personas individuales,
empresas, organizaciones y comunidades para fomentar el desarrollo econdomico y social
(Banco Mundial, 2003).

Otra definicion estudiada es la siguiente:

El conocimiento ha ocupado siempre el lugar central del crecimiento econémico y
de la elevacion progresiva del bienestar social. La capacidad de inventar e innovar,
es decir, de crear nuevos conocimientos y nuevas ideas que se materializan luego
en productos, procedimientos y organizaciones, ha alimentado histéricamente al
desarrollo. En todo tiempo han existido organizaciones e instituciones eficaces en
la creacion y difusion de conocimientos, desde las corporaciones de la Edad Media
hasta las grandes empresas de comienzos de siglo XX y desde las abadias
cistercienses hasta las academias cientificas reales que surgen a partir del siglo
XVIIL. (David y Forey, 2002, p-1)

Los autores antes citados, al referirse a la economia del conocimiento, consideran
primordial al cambio cuantitativo, por delante del cualitativo, ya que el elemento clave lo
constituye un aumento acelerado de adquisicidon, generacidon, acopio, e incluso,
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declinacion del conocimiento. Dicho en términos de Brinkley (2006): What we see today
is essentially more of the same but operating on a bigger scale and at a faster pace (Ibid.,

p.5).

Lograr con precision qué es economia del conocimiento es, por mucho, un desafio,
toda vez que ese producto objeto de mercaderia el conocimiento- propiamente dicho, es
complejo de determinar. De ahi que es entendible que no se cuente con un numero
considerable de definiciones, siendo algunas pocas las que admitan una cuantificacion.
Hay que aceptar la ausencia de, al menos, una definicion que recoja todos los elementos
referentes a la economia del conocimiento, a saber, indistintamente todas cuentan con
ventajas y desventajas.

Siguiendo lo que plantea el Banco Mundial (2007), la estrategia debe tener como
centro el conocimiento y guiarse por cuatro componentes:

1. La base educativa de formacidn y capacitacion nacional:

La fuerza laboral debe estar conformada por individuos preparados, entrenados y
educados, con aptitudes para perfeccionar y aplicar sus conocimientos con eficacia.

2. Infraestructura de acceso a la informacion y las telecomunicaciones:

Un adecuado y sofisticado soporte de informacion hara de la comunicacion,
expansion y tratamiento de la informacion y el conocimiento un proceso mas fluido.

3. El sistema de innovacion:

La conformacion de un efectivo sistema de innovacidon recoge universidades,
centros de investigacion, consultores, asesores, otras instituciones y organizaciones que
producen los nuevos saberes y técnicas, se apropian de la avalancha de conocimientos a
nivel mundial y los aplican en las nuevas situaciones y necesidades de la comunidad. Las
inversiones gubernamentales en innovacion, ciencia y tecnologia deben comprender todo
el espectro de infraestructura y gestiones institucionales, comenzando por la divulgacion
de tecnologias elementales hasta las tareas investigativas mas progresistas.

4. Los marcos institucionales, de gobierno y negocios:

El sistema de gobierno que impera en el pais y la estimulacion econdmica que
produce, debe proporcionar el aprovechamiento efectivo y un otorgamiento satisfactorio
de financiamiento, estimulacion al espiritu empresarial y a la inventiva, expansion y
correcta aplicacion del conocimiento.

A partir de este planteamiento podemos determinar la importancia que le brinda
el BM al conocimiento, es evidente que se considera el intercambio de saberes como una
accion de vanguardia, asi como la aplicacion de soluciones innovadoras. Siempre
poniendo en un plano relevante la inversion en la superacion del capital humano, como
garantia de la posibilidad de adquirir habilidades acordes, de su proteccion social, y que
a su vez alcance a todos y cada uno de los miembros de la sociedad en la que se
desenvuelven. De ahi que se entienda que sea el conocimiento un factor clave en la
capacidad para influir que pudiera ejercer el BM dentro de la agenda mundial de
desarrollo.

Las palabras de Freeman y Pérez (1988), nos ayudan a contextualizar lo antes
expresado, cuando hacen referencia al desarrollo de actividades de forma exhaustiva para
insertar los conocimientos obtenidos a partir del progreso cientifico y tecnologico en sus
materiales, servicios o procesos productivos, encaminado a la incorporacion de valor e
innovacion. Dentro de este pilar se encuentra la aparicion de tecnologias actualizadas,
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industrias completas en su auge y su decadencia, financiamiento para infraestructura,
movimientos cambiantes de localizacién mundial de las principales empresas e industrias
tecnologicas, sumado a otras transformaciones de estructuras como la mano de obra y la
conformacion organizacional de las empresas.

De todo lo antes dicho, se puede llegar a la conclusion de que todas las
definiciones de economia del conocimiento analizadas, convergen en dos puntos
fundamentales, uno es la magnitud e intensificacion de la utilidad del conocimiento y otro
es la funcidn que éste ejerce en la sociedad y la economia.

Método

Esta investigacion es el fruto de una revision profunda de la literatura siguiendo
el método documental cualitativo. Se consultaron varios autores nacionales e
internacionales e incluso planes y programas educativos nacionales, se realizd una
investigacion de caracter exploratoria-descriptiva, con el objetivo de indagar tanto las IES
como el sector productivo, la capacidad de generar conocimiento que tienen las relaciones
Universidad-Empresa, a través de la investigacion, el desarrollo tecnologico e innovacion
en el proceso de transferencia del conocimiento en la construcciéon de un modelo de
desarrollo sostenible en el contexto angolano.

Las relaciones universidades-empresa

En los tiempos que corren, la globalizacion esta presente y se esparce por todo el
mundo, ocasionando cambios y alteraciones constantes. De esta realidad la universidad
no puede estar ajena, como no lo debe estar a las demandas de la sociedad actual. Solo
con una educacion de calidad, con un sistema que promueva e impulse proyectos de
investigaciones oportunas, convenientes y en consonancia con lineas trazadas
centralmente, enfocadas en atender y dar respuesta, de una manera factible y alineada con
los reclamos sociales que se presentan.

Todo el panorama antes descrito, a lo que se suma una variedad de politicas de
ajuste asumidas por los paises africanos, desemboca en el andlisis de cuestiones
sobresalientes, como son el rol de la universidad y del sector empresarial africano en el
siglo XXI. De ahi que, amén de que es una realidad el rezago existente en comparacioén
con los paises desarrollados, se origina la inquietud por lograr una vinculacion fortalecida
entre dos de los sectores mas determinantes en el desarrollo de la sociedad, como son
evidentemente, la universidad y la empresa.

El papel primordial de las universidades es crear ciencia pensando criticamente
mediante la observacion, la descripcion y explicacion de los fenomenos que se dan en la
naturaleza y la sociedad. La universidad, ademds de formar profesionales, también es
creadora de ciencia que busca la verdad, porque universidad que no busca la verdad deja
de ser academia. Un sistema de educacion superior debe tener implicito esquemas de
investigaciones cientificas, donde se ejercite la practica epistemologica en torno a los
problemas nacionales mediante la ciencia aplicada y el descubrimiento mediante la
ciencia basica. Si no se desarrolla la ciencia tampoco se desarrollard la pedagogia de las
ciencias.

La universidad aporta a la relacion conocimiento cientifico, el que se aplica bajo
la forma de ideas, innovaciones, patentes, recursos de investigacion, resolucion de
problemas practicos, formacion de recurso humano, tecnologia, etc. El sector productivo
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facilita a la relacion conocimiento de naturaleza técnica, capacidad financiera y un vasto
campo de investigacion, que requiere el respaldo del cientifico universitario. El lugar de
encuentro de esta relacion selectiva de cooperacion, de naturaleza socio-econdmica, es el
mercado de conocimiento, organizado para compartir y transferir conocimiento en un
entorno social global.

El mercado de conocimiento conformado por el vinculo Universidad-Empresa,
enlaza a estos sistemas en la produccion, consumo y transferencia del conocimiento. El
logro de niveles de desarrollo social y econdémico propios de economias avanzadas
depende de la capacidad de generar conocimiento, mediante la investigacion, el desarrollo
tecnologico y la innovacion, y de poder transmitirlo entre los diferentes agentes
econdmicos y sociales que intervienen en los procesos de produccion, distribucion y
consumo.

La universidad tiene, dentro de sus funciones, la de producir conocimiento, la que
tiene que adquirir una nueva relevancia, puesto que, entre el desarrollo tecnologico y la
investigacion cientifica, existe una confluencia cada vez mas elevada. Pero, por supuesto,
esto no lo debe hacer sola, sino que para ello debe contarse con la actuacion del gobierno,
asi como actores y funcionarios del sector empresarial, junto al denominado sistema de
ciencia y tecnologia (Corona, 1994). Esto coincide con la coyuntura en la que se le
reclama de la universidad africana, un rendimiento més relevante, que sea sensitiva en
relacion a las carencias y exigencias de la poblacion; al mismo tiempo en que la industria
pasa por el apremio de una competencia cada vez mas recrudecida, a causa de la economia
globalizada y la internacionalizacion de la tecnologia, lo que la obliga a asumir una
postura apremiante ante el acelerado ritmo de evolucion tecnolégica.

La vinculacion, viéndola desde la perspectiva de la universidad, tiene un claro
proposito, el que debe ser asimilado como la maquinaria que propicia que la investigacion
sea de una calidad superior, conjuntamente con la docencia universitaria, asi como una
mejor identificacién con las demandas de la sociedad. Viéndola desde el punto de vista
de la empresa, la vinculacion juega un papel primordial dentro del mercado competitivo,
mediante la elevacion de la eficiencia de procesos que afiancen los niveles de generacion
de bienes y servicios sobre la base de la tecnologia que ha sido transmitida por la
universidad, la cual, en la casi totalidad de casos, pertenece novedosas creaciones
tecnoldgicas que propician, no solo una mayor calidad de los productos, sino también,
costos inferiores.

De ahi que, la vinculacion entre la universidad y el sector empresarial sea un
proceso propenso a recibir estimulos, en la medida que ambas instituciones coadyuvan
para que exista un desarrollo constante e incentivacion para lograr el tan necesario
progreso tecnoldgico y cientifico que las naciones africanas precisan para enfrentarse y
dejar atras la pobreza y el rezago, algo que no se ha logrado concretar fuertemente en la
universidades angolanas.

Algunos autores como Saavedra (2009) y Martinez Pavés, citado en Moctezuma
(1996), coinciden en sefialar la necesidad de construir un puente entre el mundo de la
investigacion y el sector productivo, y esto solo puede darse en el marco de una
cooperacion efectiva (Saavedra, 2009), planteamiento que asumimos como muy acertado,
toda vez que ambos sectores deben interrelacionarse y crear una cooperacion mutua, de
la que pueden surgir resultados innovadores, acordes como respuesta a lo que la sociedad
necesita.
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Theodore Shultz, Premio Nobel de Economia en 1979, (citado por Graiio, 2015),
plante6 de manera preclara, que “la educacion es una forma de inversion, como
contraposicion a quiénes la consideran un gasto (...) Si queremos que nuestra sociedad
progrese, es necesario invertir en educacion” (p.1).

Segin Joseph E. Stiglitz (2014), la inversion en educacion es una de las
preocupaciones mas grandes de los gobiernos, por lo que, si algin pais no invierte en
educacion y no fomenta su propia industria (que no sea en base de explotar sus recursos
naturales), se quedard estancado, hasta que por el paso del tiempo terminara
desapareciendo. La educacion tiene un efecto directo sobre la vida de las personas y sobre
la sociedad en su conjunto. Si queremos que nuestra sociedad progrese, es
necesario invertir en educacion.

El sistema educacional de un pais debe ser una de las mas grandes prioridades
para su gobierno, invertir en €l constituiria la garantia de contar con los profesionales
imprescindibles para lograr el desarrollo que necesita, por lo que el pais que no lo haga
estard condenado al estancamiento, con el transcurso de los afos perecerd, como
igualmente sucede con la industria, siempre preservando sus recursos naturales.

Antecedentes de vinculacion entre Universidad - Empresa en Angola

Durante las ultimas décadas, Angola mostro persistentes altos y bajos en la ligazén
universidad- sector productivo, bien como escasa inversion en ciencia, tecnologia e
innovacion en relacion con otras naciones, reflejando la declinacion creciente en los tres
ultimos gobiernos publicos federales en terrenos de produccion y aplicacion de
conocimiento.

No obstante, la importancia y los beneficios generados por la vinculacion de IES
con empresas en la sociedad, esta forma de alianza ain es muy escasa en Angola, lo que
causa una disminucion en el valor dado a esa actividad, asi como apoca la iniciativa de
cooperar en ese tipo de proyectos. La limitada capacidad de transferencia de IES
angolanas dificulta que las acciones de vinculacion pasen para una segunda etapa donde
la transmision de alta tecnologia es afirmada, condicionando el desarrollo de las
empresas.

Nos enfrentamos a diversas situaciones en las que, por ejemplo, los empresarios
consideran que en las universidades no se tienen presentes las problematicas que las
industrias enfrentan; la universidad es considerada impulsora del conocimiento, aun asi,
no hay un abordaje al respecto relacionado con la industria. El eslabon mas relevante que
involucra a la empresa con la universidad son los cursos cortos, los que no son suficientes
para llevar a cabo una fuerte actividad de cooperacion. Ademas, existen dificultades del
ambito comunicacional, en lo que respecta a las empresas, mostrandose faltas de interés
e indiferencia hacia el sector empresarial, orgullo por parte de pesquisidores, baja
capacidad instalada, entre otras.

Es necesario que la universidad se conecte con las empresas por medio de
estrategias que permitan avanzar para una mejor calidad educacional y que, como
solucion para los problemas de la sociedad, sea del nivel local al internacional, sea capaz
de fortalecer sus estructuras de los consejos institucionales y estaduales de vinculacion.

Debemos estar conscientes de que la vinculacion no es un mandato del gobierno
o del rector por su vez, pero si por la voluntad de la Universidad y de la industria. Para
alcanzar la vinculacion, debe ser una parte fundamental de las unidades de vinculacion,
diagnostico nacional, redes de vinculacion, etc., para robustecer esa cadena.
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Las universidades en Angola no han sido ajenas a esta tendencia, en particular a
partir de los afios 2004, cuando el estado angolano inst6 a las universidades publicas a
buscar nuevas formas de conseguir recursos que ayudaran a su sostenimiento. Sin
embargo, los resultados efectivos de las diversas modalidades de vinculacion, aun dejan
mucho que desear y mayormente se quedan en las buenas intenciones, en inversiones
modestas por parte de las universidades y en ingresos que, o no mejoran sustancialmente
los ingresos de las universidades, o si lo hacen, estdn basados en actividades mas
proximas a las consultorias y servicios en los que no hay generacion de conocimiento ni
transferencia del mismo.

Nos centramos en la importancia de la vinculacién para el logro de un desarrollo
econdmico, politico y social sostenible para un pais que lucha contra la pobreza y por el
desarrollo como es Angola. Para atender los nuevos procesos, se estableceran indicadores
que reflejen en qué medida las universidades poseen un desarrollo institucional y
normativo que favorezca las actividades de vinculacion. Esto permite distinguir cudles
son las potencialidades con que cuenta la universidad para enfrentar los objetivos
propuestos, asi como determinar las acciones de integracion orientadas a la explotacion y
uso del conocimiento y capacidades con que cuenta la universidad, de las actividades que
estan relacionadas con la generacion de conocimiento y desarrollo de habilidades en el
marco de la interaccion con la comunidad no académica.

Retos y contradicciones en el contexto angolano

La poblacion angolana es de aproximadamente 18,5 millones de personas, y la
mayor parte reside en zonas urbanas.

Los ingresos no petroleros disminuyeron a pesar de la politica fiscal y las medidas
administrativas para mejorar y recaudar impuestos, lo que refleja la desaceleracion
econdmica. En el contexto politico Angola ha mantenido la estabilidad desde el final de
la guerra civil de 27 afios en 2002. En 2010, una constitucion establecid un sistema
parlamentario presidencial con el presidente, ya no elegido por votacion popular directa,
sino como el lider del partido que gano6 la mayoria de los escafios.

El actual presidente Jodo Lourenco, del partido del Movimiento de Liberacion
Popular de Angola (MPLA), asumi0 el cargo en septiembre de 2017. Desde entonces, el
gobierno devalud la moneda, endurecio la politica monetaria y reanudé la consolidacion
fiscal.

Los mayores recortes de gastos se implementaron en inversiones publicas y
subsidios. Para 2018, el presupuesto previo que la consolidacion fiscal dependeria de
recortes salariales e inversiones. Tanto los ingresos petroleros como los no petroleros han
disminuido mas que los gastos y son en parte responsables de la desaceleracion de la
consolidacion fiscal, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Ranking de Gasto publico Angola 2018

Nota: Fuente: Fondo Monetario Internacional, Anuario de Estadisticas de las Finanzas Publicas y archivos
de datos, y estimaciones del PIB del Banco Mundial y la OCDE. Angola.

Dentro de estos gastos se encuentran los que pudieran dedicarse a las inversiones
en educacion, lo que limita en gran medida cualquier avance en cuanto a la investigacion
cientifica.

Los ingresos no petroleros disminuyeron a pesar de la politica fiscal y las medidas
administrativas para mejorar y recaudar impuestos, lo que refleja la desaceleracion
econdmica.

Como desafios de desarrollo, Angola ha logrado un progreso econémico y politico
sustancial, sin embargo, el pais continiia enfrentando enormes retos, incluido la reduccion
de la dependencia del petrdleo y la diversificacion de la economia, la reconstruccion de
la infraestructura, aumentando la capacidad institucional y mejorando los sistemas de
gobernanza y gestion de las finanzas publicas, los indicadores de desarrollo humano y las
condiciones de vida. Segmentos considerables de la poblacion viven en la miseria, sin la
posibilidad de acceder a los servicios basicos, y el pais adolece de politicas de desarrollo
participativas.

La investigacion cientifica en Angola.

Segun el Instituto Nacional Estadistico de Angola, la Ensefianza Superior publica
cuenta con apenas un doctor por cada 194 estudiantes, mientras que en la privada cuenta
con uno por cada 526 estudiantes. Sefiala ademés que el grado de doctor lo posee solo el
10 % de los docentes, y el 33% el grado de maestro. Estos datos permiten demostrar el
poco avance en la categorizacion cientifica que alcanzan los profesores universitarios en
este pais. Creemos que es el trabajo de investigacion cientifica el que dara como resultado
la solucion de numerosos problemas y desafios que Angola enfrenta hoy y mafiana.

El Rango de revista SCImago (SCImago Journal Rank), es un factor de medicion
mediante el cual se puede obtener informacidén estadistica sobre la calidad de las
publicaciones cientificas, a partir del conteo de las veces que ha sido citada cada
publicacion. Gracias a este calculo, ademas, se obtiene el dato ponderado de la relevancia
y reputacion de las revistas de donde se originan dichas citas. Este indicador nos da la
posibilidad de conocer el estado actual del pais en lo que respecta a la produccion
cientifica.
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Figura 2. Influencia cientifica de las revistas académicas en la produccion cientifica en

Angola y el mundo.
Nota: Fuente: SCImagoJournal Rank. Angola 2021

Como se muestra en la figura 2, las referencias de citas provenientes de revistas
cientificas de la region, fluctiian indistintamente de una manera inestable, en el rango de
ano 1996 al 2014, siendo en gran medida superior a partir de ese afio, pero igualmente
experimenta un descenso sustancial en el 2017, lo que denota la poca participacion
universitaria en esta actividad.

Es evidente que la consulta de articulos cientificos correspondientes a revistas
indexadas no era algo comln en afios anteriores, situacion que ha cambiado en la
actualidad. Esta estadistica nos da la idea del impacto que tienen las publicaciones
cientificas, tanto de la region como del mundo, siendo un elemento importante a tener en
cuenta a la hora de conocer como se comporta la investigacion cientifica, esencialmente
en las universidades angolanas.

Adoptamos la definicién de investigacion siguiente, dada por Arenas, Toro y
Vidarte (2000), por considerar que retne todos los elementos necesarios relacionados con
los objetivos trazados:

Es una actividad humana orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y, por
esa via, ocasionalmente, dar solucion problemas o interrogantes de caracter
cientifico. Es el acto de llevar acabo estrategias para descubrir algo. También
permite hacer mencion del conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de cardcter sistematico con la intencidbn de incrementar los
conocimientos sobre un determinado asunto (p. 87).

En virtud de esta definicién, podemos argumentar que la investigacion es un
proceso social, que transita por etapas y momentos, del cual resulta un método para la
produccion de conocimiento. Va encaminado a responder y dar solucion a problemas,
situaciones e interrogantes que se presentan, tanto en el campo del saber como del hacer,
desde una posicion de andlisis y reflexion de los sujetos o la teoria. Esta definida en
dependencia del contexto en el que se efectiia, por individuos, en ejercicio individual o
grupal.

Uno de los temas mas acuciantes objeto de investigacion es la pobreza, la que cada
dia aumenta a ritmos elevados, especialmente en los paises con bajos ingresos, debido a
precarias condiciones econdmicas como resultado de conflictos politicos, condiciones
climaticas, etc., dentro de los que se distinguen los paises africanos, en especial, Africa
subsahariana.
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Michel P. Todaro (1988) apunta que ‘“‘el desarrollo debe concebirse como un
proceso multidimensional que implica cambios de las estructuras, las actitudes y las
instituciones, al igual que la aceleracion del crecimiento econdmico, la reduccion de la
desigualdad y la erradicacion de la pobreza” (citado en Gonzalez, 2006, p. 166).

A saber, en concordancia con lo planteado por Todaro, en el logro del desarrollo
deben verse involucradas todas las aristas de la sociedad, brindando aportes sustanciales
que revolucionen y logren transformar el escenario existente en cada pais o comunidad.

La ciencia, la tecnologia y la innovacién estan reconocidas por la ONU como
elementos clave para lograr ese desarrollo econdomico social, asimismo su aportacion en
el cumplimiento de los ODS. Es preciso que las decisiones politicas estén asentadas en
investigaciones cientificas y no que solo sean meras testigos inertes, ya que de su
influencia y actuacion se obtienen los indicadores necesarios para conocer el nivel de
avance de los paises y cuanto se van acercando a los ODS, dando asi la posibilidad de
rectificar el rumbo.

Y es ahi donde entra a accionar la universidad. Su relacion con las empresas juega
un papel preponderante en la transformacion de ese escenario econdmico, desde su
entorno local y regional, apoyado por un marco legal implementado por el Gobierno, que
le permita obtener créditos que faciliten la creacion de centros de investigaciones, donde
la Universidad y las empresas puedan vincular su gestion activa, mediante proyectos
avanzados de impacto social.

Resultados

Como resultado de esta investigacion se realiza la siguiente propuesta de politicas
y estrategias de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, [+D+1, con la intencion de
contribuir al proceso de transferencia del conocimiento en la construccion de un modelo
de desarrollo sostenible en el contexto angolano.

o Promover la investigacion en todas sus modalidades: sistematizacion de
conocimientos, estudios exploratorios, investigacion formativa, investigacion
basica, investigacion aplicada, entre otras.

. Promover la insercion de los investigadores de la IES en la comunidad cientifica
internacional a través de su involucramiento en redes internacionales y trabajos en
junto a investigadores extranjeros.

. Priorizar las investigaciones que: a) se inserten dentro de las lineas de la Agenda de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+I) de las Universidades; b) tengan
como objeto de estudio la realidad nacional y/o Africa subsahariana; c¢) puedan
ocasionar un impacto en el desarrollo (tecnolégico, economico, ambiental, civico-
institucional y psico-social) de Angola y/o de la region Africa subsariana; d) posean
un enfoque interdisciplinario; y €) sean parte del proceso de formacion de doctores.

. Promover que las diferentes unidades académicas en el pre y posgrado- cuenten con
sus propias lineas de investigacion en consecuencia con la Agenda [+D+1.

. Promover las competencias investigativas a todos los niveles, fortaleciendo y
desarrollando recursos humanos del mejor nivel. En la promociéon a cargos de
direccion académica, asi como en las nuevas contrataciones, ademas de considerar
el mejor nivel académico, un requisito fundamental a considerar sera la experiencia
de los profesionales en [+D+1.
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Poner en marcha un sistema de estimulacion a las actividades de I+D+I a través de

diversos mecanismos y por medio de la carrera académica. En particular, en las
contrataciones, procurar incorporar en el cuadro académico a profesionales jovenes
talentosos altamente cualificados- con experiencia y curriculo de investigacion.
Impulsar un modelo de docencia que suscite, desde el aula de clase, el pensamiento

critico y la generacion de conocimientos. Ademads, promover la retroalimentacion
de la docencia con el conocimiento obtenido de las actividades de I+D+I en la

Universidad.

Facilitar relaciones de cooperacion armoénicas entre los diferentes proyectos y

programas de [+D+1, y de éstos con las maestrias y doctorados.

Incrementar la produccion intelectual publicable de investigadores, profesores y
estudiantes como mecanismo de divulgacién de los resultados de sus trabajos y
proyectos, y promover el uso de las publicaciones como material de apoyo a la

docencia
Procurar una mayor promocion y representacion de la produccion intelectual de
docentes de la Universidad en las redes sociales, plataformas internacionales
reconocidas y publicaciones adscritas a sistemas de indexacion internacional.

Procurar una mayor inclusion de articulos de académicos extranjeros en

publicaciones perioddicas de la Universidad, asi como la inclusion de las revistas de
la Universidad en bases de datos y catdlogos internacionales de revistas indexadas.

Transmitir 4gil y oportunamente, los resultados de la investigacion e innovacion a

la sociedad civil, el Estado, los organismos internacionales y el sector privado del
pais, con el fin de lograr un mejor impacto en la sociedad. Toda investigacion debe
ser compartida con grupos o actores de la sociedad interesados en conocer los
resultados de las mismas.
Procurar mejor visibilidad internacional en el tema de innovacion creando alianzas
con universidades, organizaciones internacionales, redes de innovacion,
asociaciones internacionales, asi como instancias y ambientes locales de
innovacion.

Promover la produccion de patentes y garantizar la proteccion de la Propiedad

Intelectual de la Universidad. Se implementara un sistema de Propiedad Intelectual
con normas juridicas y un reglamento especifico.

Favorecer la transferencia de tecnologia hacia la Universidad y de la Universidad a

las empresas y sociedad. En tal sentido, se disefiaran estrategias de transferencia de
resultados y difusion de las actividades de [+D+1.

Establecer mecanismos para atraer la inversion extranjera en investigacion y

desarrollo para facilitar la sostenibilidad de los proyectos de [+D+I

Establecer estrategias de consecucion de los recursos financieros necesarios para la

materializacion de estas politicas de [+D-+1. La definicion de un presupuesto estable
y bien definido para I+D+], representaria un enorme avance en la consolidacion de
estas funciones universitarias.
Promover programas interdisciplinarios que produzcan impacto en el desarrollo
econdmico, social y humano sostenible en las diferentes comunidades, municipios,
regiones y en el pais en su conjunto.
Aprovechar las alianzas estratégicas -vinculacion a redes y asociaciones
internacionales- para el establecimiento de proyectos conjuntos de investigacion e
innovacion. Se incentivaran las investigaciones que incorporen un componente
internacional.
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. En sus actividades de [+D+I, las Universidades promovera la ética profesional y la
responsabilidad social.

Estrategias de Implementacion de las Politicas I+D+1, para que las Politicas de
I+D+I adquieran sentido, éstas tienen que expresarse en lineas de accion concretas. La
Direccion de Investigacion y Proyeccion Social cuenta actualmente con algunos
instrumentos valiosos de probada efectividad para promover el desarrollo del sistema de
[+D+1.

Las politicas universitarias en materia de investigacion, desarrollo e innovacién
no solamente deben ser congruentes a partir de su implementacion, sino que encontraran
en la misma los mecanismos y procesos idoneos para su realizacion. La politica expresa
de produccion intelectual deberia estar vinculada a la escala de méritos de los académicos,
y articulada a un sistema de retribucion econdémica de acuerdo a la productividad
intelectual. En el mismo orden, deben implementarse politicas (y acciones concretas) de
propiedad intelectual en las Universidades que cuenten con procedimientos claros y
expeditos para tramites de patentes, modelos industriales, registro de obras, revistas,
software y marcas.

Para la promocion de la actividad investigativa de la Universidad en las
comunidades cientificas internacionales se trazara un plan de trabajo con todas las
unidades académicas de las Universidades, a fin de dar una coherencia y una mayor
proyeccidn internacional a las actividades de investigacion e innovacion que se realiza.

Conclusiones

La vinculacion universidad-empresa esuna estrategia que fomenta la
transferencia de conocimiento y tecnologia, sin embargo, no es una actividad facil; las
instituciones de educacion superior deben comprender la importancia y la urgencia de la
investigacion cientifica en funcion del desarrollo sustentable, y no mantener el esquema
tradicional donde la Universidad solamente se preocupa por el futuro profesional a
graduar. Es necesario que la vinculacidén con la empresa comience a jugar un nuevo papel,
donde las universidades garanticen la transferencia de conocimientos en unién al sector
empresarial, para cumplir con la parte que le corresponde dentro de la sociedad y su
desarrollo.

Con esta investigacion se ha logrado demostrar la importancia de la vinculacion
entre la Universidad y el sector productivo, donde las instituciones de educacion superior
en Angola deben de realizar esfuerzos importantes para formalizar la actividad, donde los
contratos entre otras instituciones educativas, empresas y gobiernos, han sido
insuficientes y no se les ha dado un seguimiento de su cumplimiento, donde deben de dar
a conocer al sector productivo las capacidades de satisfacer la problematica para asi poder
ser atractivos; donde se necesita ampliar la generacion de conocimiento teniendo en
cuenta las nuevas tecnologias.

Con base en los resultados obtenidos se dan a conocer la propuesta de politicas y
estrategias de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, I+D+I, con la intencion de
contribuir al proceso de transferencia del conocimiento en la construccion de un modelo
de desarrollo sostenible en el contexto angolano.
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