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Editorial

El nimero 2 del volumen 5 que cierra el afio 2021 presenta, como viene siendo
habitual, una amalgama de investigaciones que dan respuesta a diferentes realidades y
enriquen el panorama internacional. En un primer bloque, se encuentran estudios
vinculados con estudiantes y docentes, que se inicia con el referido a las neurociencias en
la formacién del docente universitario en el contexto de la Universidad Autéonoma de
Chihuahua (UACH). Consiste en un estudio de tipo mixto con pre-prueba, curso de
intervencion y post-prueba, exploratorio y correlacional. Los hallazgos mostraron que los
conocimientos previos que poseen los docentes les permiten una mayor apropiacion de
los contenidos tematicos. El resultado mas relevante encontrado es que estos aceptan y
consideran importante incluir temas de la neurociencia en su formacion.

En una linea similar, se inscribe la formacién de maestros y orientadores, analizada
desde sus competencias en la comunicacién oral. La investigacion, desarrollada en la
Facultad de Educacién de la Universidad de Ledn, realizé una acciéon formativa en el Grado
en Educacion Primaria y en el Master Universitario en Orientaciéon Educativa con el fin de
desarrollar y evaluar el domino de la comunicacién oral a través de la simulacion de
entrevistas a familiares.

De igual forma, se analiza la relacion del estrés académico y el rendimiento en
estudiantes universitarios. Se trata, en este caso, de una revisién de fuentes primarias
(articulos y tesis doctorales) desde una postura positivista de indagaciéon y medicién de
la produccion cientifica. Se identifican cinco vestigios que verifican la relacion vinculante
entre el estrés y el rendimiento académico en la universidad, mediado por las metas
académicas y las estrategias de aprendizaje.

Un segundo bloque de articulos se estructura en torno a la lengua y a los textos. El
primero se vincula con la perspectiva anterior, al tratar sobre la percepcién de
competencias en las practicas profesionalizantes e insercion laboral del Técnico en
Redaccion de Textos. Se constata la existencia de pocas diferencias y se realiza la
propuesta de un programa de formaciéon continua de competencias ajustadas a los
cambios detectados en el trabajo, e indispensables para la insercion laboral del egresado
redactor de textos.

La necesidad como factor para aprender una segunda lengua, es el estudio que
analiza la necesidad de aprender inglés como segunda lengua y su incidencia en la
motivacion y el desempefio de alumnos de la escuela internacional de Kuala Lumpur, en
Malasia. Los hallazgos encontrados en este estudio son relevantes y tienen repercusiones,
no solamente para un alumnado similar a estas caracteristicas, sino para todas las clases
de segundas lenguas también.

En otra linea, se estructura el articulo sobre aprendizaje basado en datos y
combinaciones léxicas. Se trata de una propuesta didactica con cuasisinénimos, que tiene
como objetivo mostrar cémo determinadas actividades con corpus lingiiisticos integradas
en una unidad didactica pueden ayudar a profundizar el conocimiento 1éxicosemantico de
las unidades léxicas. Los resultados muestran, tras la implementaciéon de la unidad
didactica, percepciones satisfactorias de las diferentes actividades realizadas, y, al mismo
tiempo, una actitud positiva de los estudiantes hacia la herramienta disefiada.

Asimismo, se analiza el desarrollo de la produccién oral y el uso de herramientas
tecnoldgicas en entornos virtuales en el idioma inglés en el Departamento de Lenguas de
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras. En el estudio se comprueba c6mo se
estdn empleando los recursos y herramientas digitales que permiten trabajar la
produccién oral en la ensefianza virtual del inglés. Se llega a la conclusién de que, a pesar
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que los profesores no estaban preparados para la ensefianza virtual ni contaban con
experiencia, tuvieron una resiliencia generativa pedagégica ante la crisis que ha precisado
la emergencia mundial generada por la pandemia del virus de la COVID-19.

El altimo articulo del nimero, se centra en la confianza como empoderamiento del
desarrollo humano en la policia federal de México. Tuvo como objetivo determinar la
confianza como empoderamiento del desarrollo humano de la Guardia Nacional de
México, conociendo sus necesidades e inquietudes personales y profesionales. Para ello,
se realizaron encuestas y platicas casuales, llegando a la conclusién de la necesidad de un
desarrollo humano integral, que genere confianza dentro de la instituciéon y un curriculum
integral, con capacidad para respetar perfiles de puestos y funciones.

Antonio Pantoja Vallejo
Editor Jefe / Editor in Chief / Editor Chefe
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Resumen. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la adquisicion de
conocimientos sobre neurociencias en la educacion en una muestra de docentes pertenecientes a la
Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH) y la aceptacion por parte de los docentes a recibir formacion
sobre las disciplinas que integran la neurociencia. El disefio del estudio fue mixto, experimental con pre-
prueba, curso de intervencion y post-prueba, exploratorio y correlacional. Se disefidé un curso de
intervencion ad hoc, exclusivo para esta investigacion, dividido en cinco rubros tematicos con clases
presenciales y actividades en plataforma académica, la duracion fue de un mes. Para medir el grado de
conocimiento inicial sobre neurociencias se aplicé una encuesta adaptada de lo publicado por Im (2015),
para medir la ganancia de conocimiento después de haber participado en el curso de intervencion se aplico
la encuesta adaptada de lo publicado por Herculano Houzel (2002). Se aplicé una entrevista estucturada
adaptada de lo publicado por Howard Jones, Pickering y Diack (2007) para medir el grado de aceptacion
de incluir temas de la neurociencia en su formacion docente. Los hallazgos muestran que los conocimientos
previos que poseen los docentes les permitié una mayor apropiacion de los contenidos tematicos, las
mujeres obtuvieron una mayor ganancia en conocimiento que los hombres y el grado académico de maestria
o doctorado no influye sobre la ganancia de conocimiento obtenido por los docentes. El resultado mas
relevante encontrado es que los docentes aceptan y consideran importante incluir temas de la neurociencia
en su formacion.

Palabras clave: Neurociencias, cerebro, aprendizaje, ensefianza, universidad.
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INCLUSION OF NEUROSCIENCES IN THE TRAINING OF
UNIVERSITY TEACHERS

Abstract. The objective of the research was to determine the relationship between the acquisition of
knowledge about neurosciences in education in a sample of teachers belonging to the Autonomous
University of Chihuahua and the acceptance by teachers to receive training on the disciplines that make up
neuroscience. The study design was mixed, experimental with pre-test, intervention course and post-test,
exploratory and correlational. An exclusive ad hoc intervention course was designed for this research
divided into five thematic areas with face-to-face classes and activities on the academic platform, the
duration was one month. To measure the degree of initial knowledge about neurosciences, a survey adapted
from what was published by Im (2015), To measure the gain in knowledge after having participated in the
intervention course, the survey adapted from what was published by Herculan- Houzel (2002). A structured
interview adapted from what was published by Howard-Jones, Pickering y Diack (2007) to measure the
degree of acceptance of including neuroscience topics in their teacher training. The findings show that the
previous knowledge possessed by the teachers allowed them a greater appropriation of the thematic
contents, women obtained a greater gain in knowledge than men and the academic degree of master's or
doctorate does not influence the gain of knowledge obtained by teachers. The most relevant result found is
that teachers accept and consider it important to include neuroscience topics in their training.

Keywords: Neuroscience, brain, learning, teaching, university

Introduccion

Con el transcurrir del tiempo han aparecido muchos paradigmas en el campo de
la educacion, recientemente han surgido estudios ambiciosos como las neurociencias que
han dado una nueva perspectiva de ensefianza- aprendizaje que viene a apoyar y facilitar
la labor docente.

Las neurociencias, son un conjunto de disciplinas que surgen de la necesidad de
conocer y comprender el desarrollo y los procesos cognitivos llevados a cabo en el
cerebro, organo que es considerado como el mas complejo de todos los 6rganos que
conforman el cuerpo humano.

Hasta hace algunos afios neurociencias y educacion tenian poco o ningln
acercamiento. Las contribuciones que las neurociencias han realizado al campo de la
educacidén marcan un parteaguas entre la educacion tradicional y la educacion basada en
los descubrimientos sobre el funcionamiento del cerebro y los procesos cognitivos. En la
actualidad, es necesario que todos los actores de la educacion conozcan sobre el
funcionamiento del cerebro, sobre todo los docentes ya que en ellos recae la
responsabilidad de ensefiar a sus estudiantes.

Dominguez-Marquez (2019) resalta que para mejorar los sistemas de educacion
primero se necesita conocer como funciona el cerebro, cudles son sus estructuras, areas y
funciones principales, y una vez que se tenga este conocimiento, se debe entender como
es el proceso de aprendizaje y que cuando los docentes tengan estos conocimientos van a
implementar los aportes de la neuroeducacion en sus practicas docentes, promoviendo
mejoras en los aprendizajes.

De acuerdo a la Organizacién Mundial para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2015) las novedades recientes que se han producido en las diversas
disciplinas de las neurociencias, despiertan cada vez mas el interés de las diferentes
comunidades de la educacion que pretenden comprender mejor las interacciones entre los
procesos biologicos y el aprendizaje.

Barrios-Tao (2016) explica que los actores, escenarios y procesos educativos no
solo deberian tener conciencia del vinculo entre educacion y aprendizaje con las bases
8
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neuronales y biologicas de estos procesos, sino también deberian conocer y considerar
estrategias para fortalecer los aspectos del entorno que influyen en el desarrollo cerebral.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE, 2009) indica que la neurociencia deberia iluminar el papel del profesor,
ayudandolo a identificar los métodos que impactan mas profundamente en el aprendizaje,
y que reconozcan la contribucion clave de las neurociencias para los propositos
educacionales de los estudiantes.

Revision de literatura

Los cambios vertiginosos que se realizan en las sociedades modernas obligan a
los sistemas educativos a reflexionar y dar respuesta a las siguientes preguntas formuladas
por la UNESCO (2015) “;Qué educacion necesitamos para el siglo XXI? ;Cual es la
finalidad de la educacion en el contexto actual de transformacion social? ;Coémo deberia
organizarse el aprendizaje?”.

Hace treinta anos, la buena ensefianza se definia como conferencias, clases de
contenido y estudiantes callados sentados en sus escritorios, la pregunta que deben
plantearse los diferentes actores de la educacion es la siguiente ;jes asi como los
estudiantes aprenden mejor?, la educacion actual propone que los educadores deben
combinar los hallazgos de las investigaciones del cerebro para mejorar sus estrategias de
ensefianza (Bonomo, 2017).

Stafford-Brizard, Cantor y Rose (2017) explican que la transformacion de la
enseflanza a través de la ciencia, vendra de un acceso mas profundo y de conexiones
reciprocas entre los campos de la ciencia dedicados al desarrollo humano y la practica
educativa, y que los cientificos tendran un mayor acceso a la complejidad de los entornos
de aprendizaje y a los muchos factores en juego en estos entornos.

La aparicion de proyectos de investigacion cerebral en todo el mundo, destaca la
importancia de la investigacion en neurociencia. Las neurociencias son el conjunto de
disciplinas cuyo objetivo de investigacion es el sistema nervioso, poniendo el acento en
la actividad del cerebro (Gago-Galvagno y Elgier, 2018).

Diversos autores se han dado a la tarea de estructurar una definicion de lo que es
la neurociencia entre ellos se encuentran Falco y Kuz (2016), que definen la neurociencia
como una rama del conocimiento en la que confluyen varias subdisciplinas, las cuales
tienen en comun el estudio del sistema nervioso y todo lo relacionado con los factores
que influyen en él.

La UNESCO (1995, p. 1) sefiala que la neurociencia es “una nueva disciplina que
comprende tanto a la biologia del sistema nervioso, como a las ciencias humanas, las
sociales, asi como a las ciencias exactas”.

El campo de la mente, el cerebro y la educacion se establecid para conectar
multiples disciplinas con el proposito de profundizar y acelerar el impacto de la
investigacion y su traduccion a la practica educativa (Stafford et al., 2017).

El conocimiento y comprension de lo que son las neurociencias y los aportes que
realizan al campo de la educacion son de gran importancia para los educadores, Segovia-
Baus (2016) explica que las nuevas disciplinas que inciden poderosamente en el
conocimiento y comprension del funcionamiento del cerebro retinen disciplinas clésicas
y campos interdisciplinares novedosos, con propoésitos orientados a la busqueda de
respuestas sobre la estructura y el funcionamiento del cerebro que permitan a los actores
de la educacion mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este mismo rubro, Stafford et al. (2017) apuntan que son multiples las lineas y
campos de investigacion que deben entrecruzarse para hacer conexiones y desarrollarse
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entre si, contribuyendo de manera conjunta a una comprension profunda del desarrollo y
aprendizaje de nifos y adolescentes en el contexto de la practica educativa, a medida que
estas conexiones interdisciplinarias se desarrollen al servicio de la mejora de la practica
educativa y a las colaboraciones que surjan, sera posible para los cientificos emplear y
establecer multiples Iéxicos y definiciones para dar una mayor consistencia y coherencia
entre los campos de la ciencia y la educacion.

Los resultados de las investigaciones de las Neurociencias han contribuido al
entendimiento del aprendizaje humano desde diferentes perspectivas, estos
conocimientos deben retomarse por los docentes para fundamentar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, en tanto sirven de sustento del curriculo (Calzadila-Pérez, 2017).

En la busqueda constante de una mejor educacion en todos los niveles, los autores
Immordino-Yang y Gotlieb (2017) afirman que la neurociencia, ayuda a la investigacion
educativa al dilucidar los mecanismos neuronales subyacentes a la cognicion, el
procesamiento social y afectivo y el aprendizaje cultural. Entre los beneficios especificos
para la educacion se podrian incluir el restringir y apoyar las teorias educativas existentes
al probar su plausibilidad biolégica y aprovechar los conocimientos sobre los mecanismos
cerebrales para informar el desarrollo de nuevas teorias educativas y preguntas de
investigacion.

El area interdisciplinaria de la neurociencia educativa, estd conformada por todas
las disciplinas cientificas de investigacion que pueden contribuir a la educacion, incluida
la psicologia del desarrollo, la neurociencia cognitiva, la genética y la tecnologia, en
conjunto estas disciplinas llevan a cabo una busqueda valiosa con un potencial real para
mejorar el aprendizaje (Brookman-Byrne, 2016).

Cuando se establece una colaboracion entre el campo de la educacion y las
disciplinas de las neurociencias, surge la figura del educador como una clave para lograr
un avance hacia una educacion que se sustente en los aportes cientificos. La investigadora
Paniagua (2013), explica que siendo el aprendizaje un proceso que modifica el cerebro,
la funcion del educador es primordial, en esta nueva manera de abordar la educacion, y
que a través de la adquisicion de estos conocimientos todo educador revaloriza su rol y
se compromete a actualizarse en el drea de la neurociencia.

Los autores Campos, Lira y Sabogal (2014) sefialan que el sistema educativo tiene
la posibilidad de transformarse y fortalecerse a partir de los estudios y aportes realizados
por las disciplinas que integran la neurociencia.

La Neuropsicologia es una de las disciplinas que integran la neurociencia,
Delgado (2017) hace mencion que la neurociencia ha influido y transformado a la
psicologia en dos aspectos:

a) Lo teorico, en la forma de conceptualizar los diferentes procesos y fendomenos
psicologicos que son estudiados por dicha ciencia.

b)  Lamodificacion de la practica, al cambiar la forma de comprender las causas de las
alteraciones de la conducta normal y anormal.

Otra disciplina de gran relevancia es la Neurociencia cognitiva, de acuerdo con
Postle (2015) las herramientas y métodos usados para estudiar las bases neuronales del
comportamiento humano es lo que distingue a la neurociencia cognitiva de otras
disciplinas, tiene los métodos y tradiciones de la neurociencia y la primacia que otorga la
comprension de las bases bioldgicas de los fendmenos mentales.

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED, 2016) publica que la
Neurociencia cognitiva se centra, en el estudio del funcionamiento de los mecanismos
neurales implicados en los procesos psicoldgicos que caracterizan la cognicion humana,
entendiendo, que esta disciplina abarca no solamente los procesos estrictamente
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cognitivos (atencion, memoria, lenguaje, etc.), sino también los procesos emocionales
que influyen poderosamente en la cognicion.

La neurodidactica como disciplina de la neurociencia tiene entre sus temas de
investigacion de acuerdo con Falconi-Tapia, Alajo-Anchatufia, Cueva, Mendoza-Poma,
Ramirez-Jiménez y Palma (2017):

° El estudio de las bases cerebrales,
. Los procesos de ensenanza y aprendizaje,
. Las metodologias utilizadas por los educadores en los contextos escolares.

Los autores también mencionan que todos estos factores de estudio son clave para
favorecer el aprendizaje.

Paniagua (2013) que explica que la neurodidactica es una rama de la pedagogia
que se sustenta en la neurociencia, y que tiene como objetivo disefar estrategias
didacticas y metodoldgicas mas eficientes que permitan la promocion de un mayor
aprendizaje en términos que los educadores puedan interpretar.

Las instituciones educativas deben ser conscientes que los estudiantes de hoy
aprenden de forma diferente, se apropian del conocimiento bajo diferentes esquemas y
que los métodos de ensefianza que se utilizan deben tener en cuenta que todos tenemos el
mismo conjunto de sistemas y organizacion cerebral; sin embargo, somos todos distintos,
los factores que nos hacen parecidos son los mismos que nos hacen distintos dando origen
a la diversidad (Saavedra, 2001).

Paniagua (2013) resalta que todas las personas cuentan con la misma estructura
cerebral, pero no existen dos personas que piensen, decidan o actien de la misma forma,
esta nueva comprension de la diversidad basada en el conocimiento del funcionamiento
cerebral, debe llevar a un cambio paradigmatico en el campo educativo, que influya en
todos los aspectos de la educacion, inclusive en los curriculares, para ello es fundamental
que el educador asuma un nuevo rol y se prepare para ejercer su profesion desde esta
nueva postura.

Para atender a la diversidad de estudiante a la que se hace referencia, las
instituciones educativas de todos los niveles necesitan innovar y optimizar el proceso de
enseflanza, asi como fortalecer el proceso de aprendizaje, y para lograrlo los autores
Falconi-Tapia et al. (2017) sefialan que se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

. Conocer a mayor profundidad el funcionamiento del cerebro humano.

. Motivar la atencion y curiosidad de los estudiantes al explicar los temas
estudiados.

. Comprender que la motivacion es un factor mental decisivo para que los estudiantes

generen un aprendizaje significativo.

. Diversificar las estrategias de ensefianza y propiciar estados emocionales positivos
y equilibrados.

. Reconocer, de forma oportuna, los problemas de aprendizaje para apoyar a los
estudiantes.

. Valorar los diferentes tipos de habilidades y capacidades de los estudiantes.

Entonces, se hace necesario que el educador como factor fundamental del proceso
educativo, lleve a la practica estrategias neurodidacticas operativas, metodologicas y
socioemocionales que propicien un entorno de aprendizaje creativo, cooperativo y
flexible para la construccion del conocimiento (Falconi-Tapia et al., 2017).

Uno de los aportes mas significativos dado por la neurociencia a la educacion, es
el descubrimiento de que el cerebro construye patrones a partir de las experiencias
adquiridas en la vida cotidiana, y que las emociones, la comprension y las ideas son
reconocidas por el cerebro como patrones. Asi mismo se reveld que la estabilidad o
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confianza de estos patrones es aceptada o desafiada por un sistema de memoria asociativo
que recupera rapidamente los recuerdos para juzgar la precision y utilidad de esos
patrones en nuevos contextos y entornos (Schwartz, 2018).

Otro aporte importante para la construccion de contextos de aprendizaje se
relaciona con la creatividad. Al respecto Benedek y Fink (2019) resaltan en su
investigacion que es a través de la investigacion cognitiva y de la neurociencia que se han
revelado varios mecanismos caracteristicos de la cognicion, incluidos los procesos de
memoria constructiva para edificar representaciones novedosas y apoyar la imaginacion
activa.

Si bien la neurociencia ha aclarado los mecanismos que sustentan el aprendizaje,
la difusion precisa de estos conocimientos a los educadores ha sido limitada (Dubinsky,
Guzey, Scwartz, Roehring, MacNabb, Schmied, Hinesley, Hoelscher, Michlin, Schmitt,
ellingson, Cang y Cooper, 2019).

El conocimiento limitado que poseen los docentes sobre el desarrollo de los
adolescentes y la aplicacion de la investigacion cientifica, mas alld del dominio
académico, es una de las demostraciones mas evidentes del abismo entre la ciencia y la
practica educativa; para los docentes, fundamentar el trabajo de la educacion en la ciencia
del desarrollo implica comprender no solo cémo se produce el desarrollo, sino
exactamente qué se debe ensenar para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes
(Stafford-Brizard et al., 2017).

A este respecto, la investigadora Coch (2018), hace un importante sefialamiento:
La mayoria de los programas de preparacion docente no abordan la neurociencia en sus
planes de estudio; esto es curioso, ya que el aprendizaje ocurre en el cerebro y los
maestros fomentan y facilitan el aprendizaje, se debe fusionar el conocimiento de la
neurociencia con los programas de capacitacion docente lo que surgiran beneficios
notables como:

. Profundizar el conocimiento del contenido pedagdgico desde multiples
perspectivas; entendiendo la neuroplasticidad y sus implicaciones educativas;

. Reconocer el poder del contexto como factor que repercute en la neurobiologia, el
aprendizaje y el desarrollo;

. Una practica reflexiva y comprometida.

Por ello, la elaboracidon de programas para la formacion y capacitacion docente
deben incluir temas de la neurociencia en educacion, que les permita tener “enfoques
holisticos que tomen en cuenta la estrecha interdependencia del bienestar fisico e
intelectual, asi como las interacciones del cerebro emocional y cognitivo, analitico y
creativo” (UNESCO, 2015, p. 28).

A pesar de todos los obstaculos que pudieran presentarse para la formacion de los
docentes en temas de las neurociencias, Brookman-Byrne (2016) encontrd que existe una
creciente expectativa entre los educadores por los hallazgos basados en el cerebro para
guiar su trabajo en el aula, y que el 91% de los docentes que ya tienen estos conocimientos
sobre neurociencias los han aplicado en al menos un aspecto de la ensenanza y el
aprendizaje; Brookman-Byrne explica que la ayuda para que los maestros comprendan
los temas de neurociencia-aprendizaje-ensefianza se estd dando gracias al surgimiento
del campo interdisciplinario de la neurociencia educativa.

Los educadores, tienen un gran optimismo en los beneficios que las neurociencias
pueden aportar a la educacion, esto representa un motivo mas para continuar la
investigacion en estas disciplinas y mejorar la base de evidencias obtenidas en
intervenciones educativas sustentadas en las neurociencias, con ello, se puede apoyar a
los educadores en el desarrollo y comprension de las neurociencias y de cualquier
intervencion educativa (Simmonds, 2014).
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Para Brookman-Byrne (2016) est4 claro que los profesores tienen interés en la
neurociencia y quieren utilizarla para sustentar sus practicas.

Dubinsky et al. (2019) afirman que los cursos de neurociencia para maestros en
servicio, ofrecidos como colaboraciones entre cientificos y formadores de docentes,
pueden mejorar la educacion cientifica, la pedagogia y la comprension de la neurociencia.

Levitt, Carey, Ramirez, Dizrasa y Di Luca (2016) van mas alla al afirmar que si
se capacita a los estudiantes para que piensen profunda y creativamente y se les alienta a
ser un poco mas intrépidos, tendran lo que necesitan para triunfar en un mundo cientifico
en constante cambio, ademas de que estas habilidades son esenciales no solo en la
academia, sino en muchas carreras.

A nivel mundial, son varios los paises que han captado la importancia de realizar
un cambio en materia de educacion si se quiere formar personas con las competencias
correctas para enfrentar los desafios de las sociedades complejas de hoy, a la par
reconocen la importancia de las neurociencias para lograr ese cambio. En respuesta, han
creado centros de investigacion que ofrecen cursos de posgrado que combinan
conocimientos de neurociencia y educacion (Howard-Jones, 2014).

Método
Pregunta de investigacion

(La comprension y adquisicion de conocimientos sobre neurociencias en
educacion permitira a los docentes de la UACH dar una respuesta favorable para incluir
temas de estas disciplinas en su formacion como docentes?

Objetivo

Determinar la viabilidad de incluir en la formacién pedagdgica de los docentes de
la Universidad Auténoma de Chihuahua los conocimientos inherentes a las disciplinas de
las neurociencias en la educacion a través de la imparticion de diplomados, cursos o
talleres.

Hipotesis
H; La adquisicion de conocimientos de neurociencias en la educacion permitira a los
docentes emitir una opinion favorable para incluir los temas inherentes a estas disciplinas
en su formacion pedagogica docente
Diseiio
La investigacion tuvo un enfoque mixto, fue de tipo experimental con pre-prueba
y post-prueba, de caracter exploratorio y correlacional. Se imparti6 un curso de

intervencion y se aplicaron dos encuestas estructuradas. Como cierre de la investigacion
se realizo una entrevista estructurada.

Participantes

Para la seleccion de los participantes se llevd a cabo un muestreo aleatorio
estratificado simple. La investigacion estuvo conformada por tres grupos de estudio, uno
de control y dos experimentales, cada grupo estuvo conformado por 15 docentes de la
UACH, hombres y mujeres, los cuales poseian un posgrado académico: doctorado o
maestria.
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Curso de intervencion

Se disefid6 un curso de intervencion Ad hoc sobre el tema Neurobiologia del
aprendizaje, el curso se impartié a dos grupos experimentales y se contd con un grupo de
control que no recibi6 dicho curso. La parte virtual del curso se llevo a cabo a través de
una de las plataformas académicas de la UACH y la parte presencial en las aulas de dicha
institucion.

Instrumentos y procedimiento de recogida de datos

Se utilizé un instrumento adaptado del publicado por Im (2015) para medir el nivel
de conocimiento inicial sobre neurociencias de los docentes de la Universidad Autonoma
de Chihuahua el cual se aplico al inicio del curso de intervencion tanto al grupo de control
como a los grupos con intervencion. Al finalizar el curso, se aplico a los tres grupos
participantes un segundo instrumento conformado por una seleccion de items tomados de
lo publicado por Herculano-Houzel (2002) para medir el grado de apropiacion de los
temas estudiados en el curso de intervencion.

Se realiz6 una encuesta estructurada adaptada de lo publicado por Howard-Jones
et al. (2007) con la cual se midi6 la aceptacion e importancia, por parte de los docentes,
de recibir formacion en los temas de las neurociencias en la educacion. De los dos grupos
con intervencion se seleccionaron, de cada uno, a los cinco docentes que obtuvieron la
mas alta calificacion, esto fue con la premisa de que a mayor comprension de los temas
aumenta la probabilidad de aceptacion de incluir los temas de las neurociencias en su
formacion. Las entrevistas se realizaron de forma individual al finalizar el curso de
intervencion.

Analisis de datos
Cuantitativos

En el primer estudio las variables que se incluyeron son: Adquisicion de
conocimientos inherentes a las neurociencias en la educacion por parte de los docentes
(independiente) y aceptacion de recibir formacion en neurociencias en la educacion para
la practica docente. La covariable utilizada fue el conocimiento inicial, es decir la primera
calificacion que se obtuvo con la aplicacion del cuestionario inicial y el conocimiento
alcanzado.

El andlisis estadistico se realizdo mediante modelos lineales generales mixtos en el
software R Version 1.3.959. El modelo se probd con todas las variables y una covariable,
se encontrd que la variable posgrado académico no fue significativa (p= 0.7166), al igual
que su interaccion (p=0.2144), por lo que se eliminaron del modelo.

El modelo cumplié con los supuestos de independencia, homogeneidad de la
varianza y normalidad, con ello, se demuestra que las conclusiones obtenidas con el
modelo utilizado en esta investigacion son verdaderas.

El modelo estadistico LMM quedo6 formulado de la siguiente manera:
Vi = U+ Si+ Bxit e
En donde:

o v = corresponde a la observacion j-ésima de la variable respuesta tomada bajo el
tratamiento i-ésimo del tnico factor (ganancia en conocimiento del docente).

. u=media general.
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. Si = efecto del tratamiento i-ésimo (sexo del docente, i=F, M.)

. pB= es el coeficiente de regresion lineal que indica la dependencia de y ; de x;
(relacion lineal entre conocimiento inicial y ganancia final en conocimiento del
docente).

o x;;= es la medicion hecha de la covariable correspondiente a y;; (1a corrida ij-€sima,
conocimiento del tema por parte del docente al inicio del curso).

o e; = componente del error aleatorio.
Cualitativos

Se realiz6 un analisis tematico utilizando el software Atlas.ti para el analisis de
datos cualitativos. Se creé una Unidad Hermenéutica (UH) para almacenar los
documentos primarios que sirvieron para generar las citas, codigos y memos (ver figura
1). Para su andlisis, los datos de las entrevistas se organizaron en dos categorias: a)
Importancia que atribuyen los docentes a la comprension de las funciones cognitivas
propias del aprendizaje y los factores que lo promueven o lo inhiben y b) Acuerdo de los
docentes para recibir formacion en temas de neurociencias. Para la primera reduccion de
datos se formularon las citas con las respuestas que dieron los docentes a cada item en
cada categoria. Para el segundo nivel de reduccion de datos se generaron codigos con
conceptos considerados utiles para el analisis. En los memos se guardaron las anotaciones
consideradas relevantes para consultar. Para la creacion de la red temética se establecio
un vinculo codigo-codigo, con el proposito de determinar la relacion entre ellos, asi como
identificar los niéveles en los que se relacionan.
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L-PH E-H S CRE-L & Z~-B 1 Uu|lAauQ =N Y
0P __|[ @ P13: 51D18.d0cx v Citas | [ D 13:10 Muy de acur | | Cédigos | ¥ Formacién docent v Memo | |4 Codigos (0-0 Comentario} - Super v
| [DElm)E]  + o P3: sgio1s.doc 8,
o N ~
C| R profesionales de la educacion.
B X .
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oS QP11 sgiDt.doc Muy de acuerdo ya que la mayoria de L% 19 Conferencias y eventos
@5P13  sgiD18.docx
- los maestros universitarios recibimos

(4l < invitaciones para acudir a congresos

>
4
¢ _[DlxEeE -
Codigos de neurociencias y su 5 4 3 2 1
X| importancia para la educacion

20. Recibir capacitacion sobre temas
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%7 Dialogo bidireccional
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€% 410 Recibir capacitacion neurociencias

Figura 1. Proceso de codificacion de datos en Atlas. ti

Segtn Braun y Clarke (2006) el analisis tematico facilita identificar, organizar y
analizar patrones y temas partiendo de una lectura, permitiendo inferir resultados, asi
como comprender e interpretar el fenomeno de estudio.
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Resultados

Los resultados cuantitativos de esta investigacién fueron obtenidos mediante el
analisis de 90 encuestas, los cualitativos se obtuvieron a través de 10 entrevistas
contestadas por los docentes de varias facultades de la Universidad Auténoma de
Chihuahua, con el proposito de dar respuesta a las preguntas de investigacion y
comprobar la hipotesis.

Por otro lado, dentro de la parte exploratoria de la investigacion, se comprobo que
en la Universidad Autonoma de Chihuahua no se han incluido, cursos, diplomados o
talleres referentes a los temas de la neurociencia, quedando asentado que el curso de
intervencion que impartio la autora de esta investigacion es el primero en esta tematica
(ver tabla 1).

Tabla 1
Cursos, diplomados y talleres impartidos por el Centro Universitario para el Desarrollo
del Docente (CUDD) de la UACH

Nombre del curso, taller o diplomado

Proyectos Formativos

Capacitacion en la Metodologia Lean Startupl

Moodle Basico para Docentes

Comunidades de Aprendizaje

Portafolio de Evidencias

Manejo Saludable de Estrés

Taller de Publicaciones y Herramientas Digitales para la Docencia e Investigacion
superior

Burnout en el Docente Universitario

Diplomado Tutoria con Enfoque de Inclusion

Disefio de Programas Analiticos por Competencias

Transferencia de Tecnologia

Gestion para la Administracion Escolar

Recursos de Informacion y Herramientas Antiplagio

Responsabilidad Social

Modalidad Virtual. Plataforma Moodle

Taller para el Llenado del Programa de Mejoramiento del Profesorado PRODEP
Uso y Manejo de Técnicas de la Historia Oral

Etica

Estadistica Basica con Excel

Modelo Educativo de la U.A.CH

Proteccion de Datos y Documentos

Bisqueda de Revistas en Medios Digitales para Publicar en las Areas de Ciencias
Sociales, Artes y Humanidades

Formacion de Asesores al Servicio Social

La Propiedad Intelectual del Material Didactico

Taller sobre multiculturalidad en el salon de clases

Sistemas de Organizacién de Documentos
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Nombre del curso, taller o diplomado

Curso Basico de Lengua de Sefias Mexicanas

Planeacion Estratégica

Pertinencia de la Tutoria, Compromisos y Retos de sus Actores

Disefio instruccional y Grafico para cursos en linea

Uso de Google + (G+) Y Slack como Plataforma para Proyectos Colaborativos en Linea
uno auno

Fuentes Publicas de Informacion

Disefio Instruccional para Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Creacion de Podcast, una Herramienta Poderosa del Marketing Digital Aplicado a la
Docencia

Foundraising

Diplomado en Derechos Humanos e Igualdad de Género

Disefio Curricular por Competencias Desde la Socioformacion (parte 1)

Disefio Curricular por Competencias desde la Socioformacion (Parte 2)

Derechos Humanos y Responsabilidad Social Universitaria

Herramientas de Actualizaciéon Tecnologica. Manejo de Pizarrones Inteligentes,
Cafiones y Computadoras

Disefio para Todos: Uso de Plataformas Gratuitas para Disefio Grafico de Material
Didactico

Herramientas de Apoyo en el Uso de Cursos en Linea, Utilizacion de Evaluaciones desde
Dispositivos Moviles

Grandes Maestros. UNAM. Lengua, Cultura y Vision del Mundo. La Identidad del
Espafiol de México Derechos Humanos. Sistema Interamericano de Proteccion
Produccion de Material Multimedia

Anova 1 Factor y Pruebas no Paramétricas

Disefiando una App para Apoyo de mi Clase

Creacion de Blogs como Foros de Opinion Docente y Uso de Plataformas de Gestion de
Proyectos en Linea

Evaluacion de las Competencias a través del Examen Clinico Objetivo Estructurado
Live Coding

Herramientas de la Nube para la Gestion Docente

Nota: Adaptado del catalogo de cursos, diplomados, talleres y proyectos 2019 proporcionado por el
CUDD a través de su enlace académico Lic. Maria de Lourdes Parada Olivas.

Ajustes al modelo estadistico

El valor encontrado para el Criterio de Informacion Akaike (AIC) en los diferentes
modelos corridos en el software R arrojo como resultado final de la investigacion 475.99
con el modelo seleccionado que es el de menor valor y se ajusta mejor a los datos (ver
tabla 2).

Tabla 2
Ajuste al modelo estadistico
N AlIC BIC logLik Sigma R2 0 R2 1
225 475.99 493.01 -233 0.66 0.49 0.54

Nota. AIC y BIC menores implica mejor resultado
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Analisis de varianza
Prueba de hipotesis marginales

En la tabla 4 se observa que la covariable conocimiento inicial y el conocimiento
alcanzado, es decir, la encuesta aplicada al inicio del curso de intervencidén resultd
significativa (p<0.0001), por lo que es importante resaltar en este estudio, que la ganancia
en conocimiento referente a los temas, se debe al conocimiento previo que poseen los
docentes sobre el tema al inicio de la investigacion. Este mismo resultado se obtuvo y se
corrobor6 con el analisis de grupos por separado. La variable sexo resulto significativa

(p=0.0320) por lo que la diferencia de ganancia de conocimiento entre hombres y mujeres
es diferente (ver tabla 4).

Tabla 3
Pruebas de hipotesis marginales (SC Tipo I11)

numDF denDF F-value p-value
(Intercept) 1 220 241.70
<0.0001  0.0320
Sexo 1 220 4.66
Inicial 1 220 251.05 <0.0001

Resultados de las entrevistas

El analisis de la red temadtica de la primera categoria muestra que la aplicacién de
las neurociencias en la educacion es a causa de la importancia que ha cobrado las
neurociencias para la practica docente (ver figura 2).
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Figura 2. Red temaética de la categoria importancia de las neurociencias en la practica
docente
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En estd misma categoria se encontrd que la totalidad de los docentes considerd
que las neurociencias son muy importantes para entender la neurodiversidad del
aprendizaje de sus estudiantes (ver figura 3).

“Por favor indique la importancia que atribuye.... Muy importante, desde los
organismos internacionales nos piden brindar una educacion para todos de
caracter incluyente...”[Sg2D11 ]
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Figura 3. Importancia de comprender la neurodiversidad del aprendizaje.

En la segunda categoria referente al acuerdo de los docentes para recibir
formacion en temas de neurociencias el analisis tematico arrojo los siguientes resultados:
para el codigo de formacion complementaria la totalidad de los docentes expresaron estar
muy de acuerdo (ver figura 4), igual resultado se obtuvo para el codigo recibir formacion
en neurociencias ya que la totalidad de los docentes manifestd estar muy de acuerdo (ver
figura 5).
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Figura 5. Acuerdo de recibir capacitacion en neurociencias

El analisis de la red temdtica permiti6 establecer una detallada relacion entre
codigos, destacando que la formacion docente en neurociencias esta asociada
directamente con instituciones de interrelacion y una colaboracion entre universidades y
cientificos. Se identific6 que el dialogo bidireccional es parte de la colaboracion entre
universidades y cientificos, asi como con instituciones de interrelacion, asi mismo
muestra que el neuroeducador esta asociado a la formacién complementaria y
capacitacion docente. Otra relacidn importante que se encontrd, es que los docentes
asocian las conferencias y eventos cientificos con su formacién en temas de neurociencias
(ver figura 6).
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Figura 6. Mapa teméatico que muestra la relacion entre los diferentes cédigos analizados

Discusion y conclusiones

Son grandes los avances realizados por las neurociencias en materia de la
comprension de los procesos implicados en la neurobiologia del aprendizaje. Estos
descubrimientos y aportes de la neurociencia despertaron un interés profundo y
exponencial en la comunidad educativa a nivel internacional. Los resultados obtenidos en
la presente investigacion muestran que los docentes no reciben formacion, por parte de la
Universidad Autonoma de Chihuahua, en los temas de las neurociencias, este hallazgo
concuerda con lo publicado por Roman y Poentis (2018) quienes explican que en la
formacion de los docentes no se ha contemplado a las neurociencias como generadoras
de conocimientos sobre su practica. También se encontré que los docentes que poseian
conocimientos previos, al curso de intervencion, sobre neurociencia obtuvieron una
ganancia en conocimiento mayor que los docentes que no tenian conocimientos previos,
esta ganancia en conocimiento se vio reflejada en la calificacion obtenida en el
cuestionario aplicado al final del curso de intervencion, este resultado concuerda con lo
publicada por Martinez-Gonzalez, Manzano-Patifio, Garcia-Minjares, Herrera-Penilla,
Buzo-Casanova y Sanchez-Mendiola (2018) quienes encontraron que los conocimientos
previos adquiridos facilitan el aprendizaje ya que se crea una plataforma compuesta de
un sistema de conocimientos, patrones, imagenes ¢ ideas interconectados que fueron
adquiridos lo cual hace posible entender la nueva informacion e integrarla con las ideas
existentes para lograr aprendizajes significativos. Asi mismo, la Universidad de Valencia
(2017) publica que la informacion que se va obteniendo “encaja” en esquemas de relacion
y, ademas, el nuevo conocimiento se va “enlazando” con lo ya conocido dando como
resultado un aprendizaje profundo. Los resultados también evidenciaron que las mujeres
adquirieron un mayor conocimiento sobre los temas impartidos en el curso de
intervencion lo cual se vio reflejado en los resultados obtenidos en el cuestionario final,
este hallazgo concuerda con los resultados obtenidos por Martinez et al. (2018) quienes
encontraron que en los exdmenes de evaluacién las mujeres obtuvieron un notorio
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incremento de aciertos obtenidos que en el caso de los hombres, también encontraron que
las mujeres tienen un mayor desempeio académico que los hombre.

La primera categoria de las entrevistas dio como resultado que el total de los
docentes consider6 muy importantes las neurociencias para entender la neurodiversidad
del aprendizaje de sus estudiantes, estos resultados concuerdan con lo publicado por
Yavorosky y Santos-e Campos (2019) quienes encontraron que en las instituciones
investigadas, existen alumnos con dificultades especificas de aprendizaje y que los
profesores buscan conocer nuevas metodologias que auxilien a sus alumnos durante
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Otro resultado significativo es la relacion que existe entre la aplicacion de las
neurociencias en la educacion y la practica docente, este hallazgo se concuerda con lo
publicado por Basurto-Vélez y Zambrano-Mendoza (2020) cuyo resultado indica que la
neurociencia influye en el proceso de ensenanza aprendizaje, asi mismo, Acta-Caraballo
(2019) encontr6 que la totalidad de los docentes evaluados consideran que el
conocimiento sobre como funciona el cerebro pueden ayudarles a mejorar su practica
académica.

El andlisis de la segunda categoria se obtuvo que la totalidad de los docentes
expresaron estar muy de acuerdo en recibir formacién complementaria sobre
neurociencias, igual resultado se obtuvo para el codigo recibir formacion en neurociencias
ya que la totalidad de los docentes entrevistados manifestd estar muy de acuerdo. Estos
resultados concuerdan con los obtenidos por Wellcome Trust (Simmonds, 2014) donde
muestran que gran parte de los maestros estan interesados en conocer y comprender como
funciona el cerebro. Similares resultados obtuvieron Luque-Rojas y Garcia-Ortigosa
(2018) quiénes indican que un numero importante de los educadores encuestados
expresaron la necesidad de incorporar y sumar la neurociencia a su formacion.

Se concluye que el objetivo de la investigacion se alcanzé ya que el andlisis de los
datos mostrd que los docentes tienen una gran disposicion para formarse y capacitarse en
temas de neurociencias para mejorar su practica docente y poder entender la
neurodiversidad del aprendizaje, las instituciones educativas deben tomar la
responsabilidad de capacitar, formar y actualizar a sus docentes en los temas de las
neurociencias para estar en condiciones de cambiar la forma tradicional de impartir clases
y pasar a una enseflanza basada en los principios neurobioldgicos del aprendizaje. La
hipotesis formulada se comprueba ya que a mayor adquisicion y entendimiento sobre
temas de neurociencias en la educacion los docentes mostraron mayor interés y
disposicion a recibir formacidon y capacitacion sobre estas disciplinas. Por tltimo, la
respuesta a la pregunta de investigacion planteada es positiva, ya que los temas abordados
en el curso de intervencion permitieron a los docentes dimensionar la importancia de
adquirir y comprender los temas de las neurociencias en la educacién y con ello emitir
una respuesta favorable sobre incluir dichos temas en su formacion como docentes.

Para futuras investigaciones, se recomienda que se incluyan estudiantes de pregrado
y posgrado con el proposito de ampliar la difusion de los temas de las neurociencias.
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Resumen. La competencia en comunicacion oral es fundamental para ejercer las funciones de los maestros-
tutores y orientadores, especialmente, para el asesoramiento y la informacion a destinatarios con perfiles
diversos educativos. En esta linea, en la Facultad de Educacion de la Universidad de Leon se ha realizado
una accion formativa en el Grado en Educacion Primaria y en el Master Universitario en Orientacion
Educativa con el fin de desarrollar y evaluar el domino de la comunicacion oral a través de la simulacion
de entrevistas a familiares. En este estudio se ha realizado una encuesta a los estudiantes de los dos titulos
seleccionados con el objetivo de analizar las competencias mas desarrolladas a través de la simulacion de
entrevistas, e identificar las fortalezas y las debilidades en el desarrollo de la misma con el fin de establecer
propuestas de mejora. Las principales conclusiones del estudio se concretan en que la simulacion de
entrevista tutorial es una actividad muy satisfactoria para los estudiantes porque les permite situarse en un
contexto profesional real como maestros-tutores y orientadores. Ademas de incrementar su competencia en
comunicacion oral, los estudiantes han mejorado sus habilidades de relacion interpersonales, su empatia y
su capacidad de tomar decisiones ante nuevas situaciones.

Palabras clave: formacion del profesorado, comunicacion oral, simulacion, entrevista tutorial.

THE SIMULATION OF FAMILY INTERVIEWS IN THE
TRAINING OF TEACHERS AND COUNSELLORS

Abstract. Competence in oral communication is essential to carry out the functions of teacher-tutors and
counsellors, especially for counselling and information for audiences with diverse educational profiles. In
this line, the Faculty of Education of the University of Leon has carried out a training action in the Degree
in Primary Education and in the University Master's Degree in Educational Guidance with the aim of
developing and evaluating the mastery of oral communication through the simulation of family interviews.
In this study, a survey was carried out among the students of the two selected degrees with the aim of
analysing the most developed competences through the simulation of interviews, and identifying the
strengths and weaknesses in the development of the same in order to establish proposals for improvement.
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La simulacion de entrevistas familiares en la formacion de maestros y orientadores

The main conclusions of the study are that the guidance interview simulation is a very satisfactory activity
for the students because it allows them to place themselves in a real professional context as teacher-tutors
and counsellors. In addition to increasing their competence in oral communication, students have improved
their interpersonal relationship skills, their empathy and their ability to make decisions in new situations.

Keywords: teacher training, oral communication, simulation, guidance interview.

Introduccion
La importancia de la comunicacion oral en los profesionales de la educacion

Las figuras del maestro-tutor y del orientador son dos de los profesionales que
tienen un gran impacto en el sistema educativo. Los dos perfiles profesionales deben
atender a una educacion integradora y responsabilizarse de los estudiantes, sirviendo de
guia y referente para ellos, asi como de coordinador entre los principales agentes
implicados en la accion educativa: familias, estudiantes y profesorado. Entre las
funciones que realizan estos profesionales se encuentran orientar, asesorar ¢ informar a
los agentes implicados de todo aquello que les concierne en relacion con el desarrollo
personal, la relacion en el grupo, las actividades docentes y el rendimiento académico de
cada estudiante (Berzosa Grande et al., 2009; Grafieras Pastrana y Parras Laguna, 2009;
Sobrado Ferndndez et al, 2012; Cano Gonzélez, 2013). Esta funciéon de comunicacion y
transmision de informacion individualizada la realizan mediante entrevistas, tanto en el
caso de las tutorias individualizadas realizadas por el maestro-tutor, como en las
entrevistas de diagnostico, devolucidon y seguimiento realizadas por los orientadores.
Estas entrevistas conllevan, ademas de la transmision de informacion, la escucha activa,
la empatia y la toma de decisiones. Por tanto, la entrevista es clave a la hora de recabar
informacion sobre un determinado alumno, para dar solucion a una conducta
problematica o ayudar en cualquier proceso que requiera una toma de decisiones.
Ademas, es una de las estrategias habituales de estos profesionales para comunicar,
negociar, participar, colaborar, reflexionar, valorar, etc. (Hernandez Rivero y Mederos
Santana, 2018; Vieira y Ferreira, 2018). No cabe duda, por lo tanto, que, dentro de la
formacion del profesorado y el ejercicio de su labor, la expresion oral, la comunicacion,
asi como la transmisién de ideas son aspectos clave que deben contemplarse en su
desarrollo formativo inicial y permanente (Gonzalez-Moreira et al., 2018).

Una forma de trabajar en el aula este tipo de entrevistas es mediante la simulacion.
Se trata de una técnica de ensefianza-aprendizaje utilizada para diferentes disciplinas,
salud, derecho, economia, educacion, etc., que requiere de la participacion activa y grupal
de los estudiantes en la que cada uno de ellos tiene que asumir un rol diferente en una
situacion dada (Rao & Stupans, 2012; Rodriguez-Minambres et al., 2019; Tabak &
Lebron, 2017). La simulacion sitia a los estudiantes en situaciones en las que,
dependiendo de su rol, deben actuar de forma diferente y ser conscientes de como se
sienten las otras personas obteniendo resultados muy positivos (Castillo-Arcos y Maas-
Gongora, 2017; Castro Vasquez, 2017; Acharya et al., 2018; Font Ribas y Caballol
Angelats, 2018; Gonzalez Losada y Trivifio Garcia, 2018). La metodologia de simulacion
a través de la inmersion en escenarios reales, facilita la adquisiciéon de conocimientos
especializados en una disciplina determinada, a la vez que permite el desarrollo de
competencias profesionales, fundamentalmente, interactuar, comunicar, liderar, negociar
o trabajar en equipo (Garcia-Carbonell et al., 2012; Angelini et al., 2015; Salminen-
Tuomaala & Koskela, 2020).
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En el contexto de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
las universidades han tenido que asumir la responsabilidad de formar a sus estudiantes en
competencias con el objetivo de que desarrollen de forma eficiente su futura actividad
profesional (Rodriguez-Esteban y Vieira, 2009; Bolivar Cruz et al., 2013; Higuera
Aguirre et al., 2018). Para ello, el disefio de los planes de estudio conducentes a la
obtencion de titulos universitarios ha girado en torno a la adquisicion de competencias
por parte de los estudiantes segun establece el Real Decreto 1393/2007 por el que se
Regula la Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales en Espafia (Ministerio
de Educacion y Ciencia, 2007). Esta normativa recoge que en la memoria para la
verificacion de titulos oficiales deberan especificarse las competencias genéricas y
especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios, y que sean exigibles
para otorgar el titulo teniendo en cuenta que estas competencias deben ser evaluables.

Uno de los grandes logros de esta reforma ha sido la preocupacion por la calidad
y la innovacion en la ensefianza universitaria. Asi, la mayoria de las universidades han
realizado acciones con el fin de incentivar la introduccidon de estrategias educativas
innovadoras vinculadas a la capacitacion de los estudiantes universitarios en
competencias genéricas o transversales, como el trabajo en equipo, la comunicacion oral,
la creatividad, entre otras, que van mas alla de las especificas y propias de cada area
(Cazcarro Castellano y Martinez Caraballo, 2011; Eizagirre et al., 2017; Gramaglia et al.,
2018). Las universidades espafiolas han tenido libertad en el disefio de los planes de
estudio, lo que conlleva que en la formacion de las titulaciones de educacion (grados de
magisterio, titulos de master en formacion del profesorado, etc.) existan diferencias en la
importancia dada tanto en asignaturas como en dedicacion a la formacion en
competencias genéricas o transversales. Por ejemplo, en el caso de la comunicacion oral,
en el estudio realizado Santamarina Sancho y Nufiez Delgado (2018) para los estudios de
Grado de Educacion Infantil, se constata que existen importantes diferencias en el
contenido de las asignaturas y en el tiempo de dedicacion para trabajar esta competencia
entre las universidades espaiiolas.

Por otra parte, estudios recientes cuestionan el “discurso” de la formacion en
competencias descontextualizado de situaciones concretas. En concreto, en relacion a la
formacion en la competencia en comunicacion oral, Hora et al. (2019) confirman que
depende de factores culturales, politicos y situacionales diferenciados para distintas
profesiones. Por tanto, por ejemplo, en la formacién de maestros, la comunicacion oral
debe estar vinculada a situaciones reales que determinan los roles y modelos culturales
en su uso.

En este escenario, por una parte de autonomia de las universidades en el disefio
de los titulos y, por otra, de la necesaria contextualizacion de las competencias genéricas
o transversales a situaciones concretas propias de diferentes profesiones, se presenta, a
continuacion, los resultados de una experiencia de innovacion docente a través de la
simulacion de entrevistas en la Facultad de Educacion de la Universidad de Leon con el
fin de fomentar la comunicacién oral en futuros maestros y orientadores.

Contextualizacion de la accion formativa para mejorar la comunicacion oral

La Universidad de Leon ha definido una serie de competencias prioritarias y
comunes a todas las titulaciones de la universidad. Entre estas competencias se encuentra
la expresion oral, entendida como saber expresarse con claridad en conversaciones o
debates adecuando el estilo del lenguaje al interlocutor y utilizando vocabulario
especifico y relevante. Como se ha expuesto en el apartado anterior, esta competencia
guarda estrecha relacion con las funciones que deben llevar a cabo los maestros-tutores y
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orientadores en su ejercicio profesional (Ceballos, 2006; Lopez-Mayor y Cascales-
Martinez, 2019; Martin y Solé, 2011; Sainz Gutiérrez et al., 2011). Esto se ve reflejado
también en las guias docentes de las asignaturas implicadas en este estudio de los Grados
de Educacion Primaria y del Master Universitario en Orientacion Educativa, asi como
otras relacionadas; por ejemplo, habilidades de relacion interpersonal: capacidad para
relacionarse adecuadamente con los demads, y que los estudiantes puedan transmitir
informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

Sin embargo, esta competencia se trabaja de manera muy puntual y se tienen pocas
evidencias de si se esta consiguiendo o no el dominio de la misma por parte del alumnado
(Alvarez Teruel et al., 2011; Balaguer Fabregas et al., 2015).

En la Facultad de Educacion de esta universidad se puso en marcha un proyecto
de innovacion docente cuyo objetivo es incorporar acciones formativas concretas que
permitan desarrollar la expresion oral en futuros maestros y orientadores (saber
expresarse con claridad en conversaciones o debates adecuando el estilo del lenguaje al
interlocutor y utilizando vocabulario especifico y relevante). En este estudio, se presentan
los resultados de la accion formativa basada en la simulacion de entrevistas a familias. En
concreto, se ha llevado en dos asignaturas: Tutoria y Orientacion del Grado en Educacion
Primaria (segundo curso, primer semestre) y Orientacion a Familias de Alumnos con
Necesidad Especifica de Apoyo Educativo del Master Universitario en Orientacion
Educativa (segundo semestre).

El procedimiento para introducir esta accion formativa estd compuesto de fases
diferenciadas: 1) Analisis de necesidades mediante brainstorming y grupos de discusion,
2) Disefo de la accidn, 3) Implementacion (incluye la seleccion de casos de simulacion),
4) Evaluacion de la consecucion de resultados, 5) Propuestas de mejora y 6) Redefinicion
de materiales.

En la primera fase, en las dos asignaturas implicadas se ha realizado un anélisis
de las necesidades formativas de los estudiantes sobre la importancia de la expresion oral
como futuros tutores u orientadores mediante la técnica de brainstorming y grupos de
discusion. Se ha recabado informacion recogida en cursos anteriores y se ha realizado un
informe sobre las necesidades formativas en expresion oral. Las principales conclusiones
del brainstorming y de los grupos de discusion han reflejado la necesidad de formar a los
maestros y orientadores en cuatro dimensiones. Concretamente, en la actitud que debe
mostrar el entrevistador (empatia, paciencia, comprension, asertividad, liderazgo,
positividad, etc.), en la planificacion del proceso de entrevista familiar (informacion
previa necesaria, planteamiento de los objetivos y finalidad de la misma), los
instrumentos disponibles y su uso, y, por ultimo, la coordinacion con diferentes agentes
educativos, incluyendo al alumnado, sus familias y el profesorado.

Esta informacion ha sido utilizada para la segunda fase, en la que se ha realizado
el disefio de la accion:

(1) Seleccion de casos. Orientaciones para el andlisis DAFO para la valoracion de
necesidades de orientacion familiar. Como ejemplos de los casos planteados a los
estudiantes, se presentan situaciones diversas que implican comunicacion con las
familias con las que se encuentran tanto tutores (problemas de atencidn, adquisicion
de habitos de estudio en casa, comportamiento, entrega de calificaciones, etc.),
como orientadores (entrevista de solicitud de evaluacion psicopedagdgica, de
devolucion de resultados de la evaluacion psicopedagdgica, problemas de
absentismo, etc.).
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(2) Orientaciones para la elaboracion del guion de la entrevista adaptado a un posible
caso real (fases de preparacion, apertura, desarrollo, terminacidon y compromiso) y
para el registro e interpretacion de los resultados.

(3) Elaboracion de una rtbrica para la evaluacion de la consecucion de los resultados
de aprendizaje vinculados a la realizacién de la entrevista adaptadas a cada
asignatura, asi como las hojas de registro de los observadores de la simulacion.

Posteriormente, se ha implementado la accion formativa con los estudiantes
mediante simulaciones de entrevistas adoptando los alumnos el rol de
orientador/maestro/tutor y de familiar/alumno respectivamente. El resto de los alumnos
han adoptado el rol de observadores y han evaluado el desarrollo de la entrevista. Se han
llevado a cabo las simulaciones en el Gabinete Psicopedagogico de la Facultad de
Educacion (dispone de un espejo espia) y se han grabado en video con su consentimiento
con el objetivo de que los estudiantes recibieran un adecuado feedback de la entrevista
realizada y sirvieran de material para futuros estudiantes de estas asignaturas.

El objetivo principal de este estudio es evaluar y mejorar la accién formativa
dirigida a futuros maestros y orientadores basada en la simulacion de entrevistas a
familiares. Este objetivo general se concreta en dos objetivos especificos que se
corresponden con las tres tltimas fases del proceso formativo descrito (evaluacion de la
consecucion de resultados, propuestas de mejora y redefinicion de materiales):

(1) Conocer la opinion de los estudiantes sobre cudles han sido las competencias mas
desarrolladas con la actividad de simulacion realizada, y las fortalezas y debilidades
en el desarrollo de esta actividad con el fin de realizar propuestas de mejora.

(2) Proponer mejoras que permitan redefinir el disefio, implementacion y evaluacion
de las acciones formativas, y los materiales asociados.

Método

Se ha seguido una metodologia de encuesta con el fin realizar la evaluacion de la
actividad de simulacién por parte de los estudiantes y obtener informacion que permita al
profesorado ajustar procesos y materiales. La técnica de recogida de datos ha sido un
cuestionario elaborado mediante Google Forms, formado por quince preguntas cerradas
de estimacion para valorar cada una de las quince competencias comunes a todas las
titulaciones concretadas y priorizadas por la Universidad de Leon. Estas competencias
son:

C1. Expresion escrita: saber expresarse con claridad en la redaccion de escritos
adecuando el estilo del lenguaje al interlocutor y utilizando vocabulario especifico
y relevante.

C2. Expresion oral: saber expresarse con claridad en conversaciones o debates
adecuando el estilo del lenguaje al interlocutor y utilizando vocabulario especifico
y relevante.

C3. Habilidades de relacion interpersonal: capacidad para relacionarse adecuadamente
con los demas.

C4. Trabajo en equipo: Capacidad de compromiso con un equipo, habito de
colaboracion y trabajo solucionando conflictos que puedan surgir.
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C5. Liderazgo: capacidad para liderar grupos de trabajo, reuniones, supervisar personas,
etc.

C6. Toma de decisiones y solucidon de problemas: localizacion del problema, identificar
causas y alternativas de solucidn, seleccion y evaluacion de la mas idonea.

C7. Pensamiento critico: capacidad de analizar, sintetizar y extraer conclusiones de un
articulo (ya sea de opinion o cientifico).

C8. Razonamiento cotidiano: capacidad de buscar argumentos de sentido contrario a la
propia opinion (marco tedrico, ideologia, valores, conflictos sociales, etc.).

C9. Creatividad: capacidad de innovacion, iniciativa, fomento de ideas e inventiva.
C10. Capacidad reflexiva sobre su propio trabajo.

C11. Habilidad de documentacion: consulta de bases de datos relevantes en el campo
profesional, consulta de revistas especificas, navegacion “experta” por Internet, etc.

C12. Capacidad de andlisis y sintesis: descomponer situaciones complejas en partes para
su analisis y reunir informacion disgregada para analizarla como un todo.

C13. Gestion: capacidad de gestionar tiempos y recursos: desarrollar planes, priorizar
actividades, identificar las criticas, establecer plazos y cumplirlos.

C14. Adaptacion a nuevas situaciones.
C15. Habilidad para el aprendizaje.

Los encuestados debian indicar qué competencias han mejorado con la actividad
de simulacion de una entrevista a familias, eligiendo un maximo de cinco competencias.
Por tanto, el nivel de medicidn en el cuestionario de las 15 variables correspondientes a
las competencias es nominal (dicotdmicas) en las que se registra la presencia o ausencia
(1-0) de cada competencia entre las cinco mas valoradas en el desarrollo de la simulacion.
La validez de contenido de este cuestionario se fundamenta en que la seleccion de
competencias proviene del trabajo previo de expertos que en la Universidad de Ledn
acordaron incluir en todas las titulaciones estas quince competencias transversales y
fueron refrendadas, posteriormente, en los respectivos 6érganos de gobierno y comisiones
responsables de la elaboracion de los planes de estudio (Universidad de Ledn, 2017). Se
anadid una pregunta abierta sobre propuestas de mejora de la actividad de simulacién, en
la que los encuestados sefialaron aquellos aspectos débiles de la misma, asi como
alternativas para su mejora. Se ha realizado un analisis de contenido considerando el
proceso de la actividad: fase previa, de realizacion y posterior.

Realizado el analisis de los datos extraidos del cuestionario mediante frecuencias
y analisis de contenido, se han revisado y adaptado los siguientes materiales: Rubrica de
evaluacion de la simulacion de entrevista y Hoja de observacion de la simulacion de
entrevista.

La muestra invitada han sido 117 estudiantes de las asignaturas de Tutoria y
Orientacion (Grado en Educacion Primaria) y Orientacion a Familias de Alumnos con
Necesidad Especifica de Apoyo Educativo (Master Universitario en Orientacion
Educativa), estando compuesta la muestra definitiva por 69 alumnos que han participado
de forma voluntaria completando el cuestionario de evaluacion (n=59, el 55% de los
matriculados en la asignatura de Grado y n=10, el 91 % de los matriculados en la
asignatura de Master).
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Resultados
Competencias desarrolladas con la simulacion de la entrevista familiar

Partiendo del objetivo de formar al alumnado del Grado en Educacion Primaria y
del Master Universitario en Orientaciéon Educativa en expresion oral, se han obtenido los
siguientes resultados una vez realizada la simulacion de la entrevista a familias como
accion clave en el desarrollo formativo de maestros-tutores, y orientadores.

En la figura 1 se pueden observar en porcentajes las competencias mas
desarrolladas con esta actividad segun los estudiantes de Grado y Master participantes en
la muestra. Los estudiantes de ambas titulaciones consideran que principalmente se
desarrolla la competencia de expresion oral (C2), principal objetivo de la propuesta
presentada, asi como las habilidades de relacion interpersonal (C3), la toma de decisiones
y resoluciéon de problemas (C6), la adaptacion a nuevas situaciones (Cl14) y el
pensamiento critico (C7). En el caso de los estudiantes de Master, estas dos ultimas
competencias se han trabajado mas segun los estudiantes, debido a que la tematica de los
casos planteados para los orientadores y el nimero de participantes en la actividad (dos
estudiantes por entrevista) conlleva el desarrollo de habilidades estrechamente
relacionadas con la comunicacion de situaciones delicadas para las familias y, por lo
tanto, de actitudes de cercania, empatia y comprension, por parte del profesional de la
orientacion de forma mas destacable que en el caso de las situaciones planteadas para los
tutores y tutoras.

Por otra parte, los estudiantes de Grado sefialan, frente a los de Master, el fomento
de la competencia de trabajo en equipo (C4). Sin embargo, este dato se puede ver influido
por el nimero de personas que participaban en cada entrevista. Mientras que en el Grado
los grupos estaban formados por tres y cuatro personas, en el Master, las entrevistas se
realizaron por parejas. En un nivel intermedio se encuentran competencias relacionadas
con la creatividad (C9), el razonamiento cotidiano (C8) y la capacidad reflexiva sobre su
propio trabajo (C10).

Entre las competencias que segun los estudiantes se desarrollan menos con la
actividad de simulacion de entrevista familiar destacan la habilidad de documentacion
(C11), la expresion escrita (C1) y la competencia de liderazgo (C5). En el caso de los
estudiantes de Master, ninguna de estas competencias ha sido valorada, aunque el
liderazgo si ha sido sefialado en un 6,8% en los estudiantes de Grado.
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Figura 1. Competencias desarrolladas con la simulacion de entrevistas a familias por
futuros tutores y orientadores. Elaboracion propia.

Fortalezas de la simulacion de la entrevista familiar

Dentro de la evaluacion de la accién formativa, los estudiantes sefnalaron los
principales puntos fuertes de la entrevista. En general, han considerado que la actividad
tiene un buen planteamiento, asi como que es un buen método de aprendizaje
significativo, ya que le ha permitido aproximarse a la realidad del futuro profesional en
un contexto simulado pero muy cercano a la realidad, especialmente por los casos
planteados y por el lugar de realizacion en el Gabinete Psicopedagogico. Sefialan que es
una actividad de gran ayuda para los estudiantes ya que permite representar, en cierto
modo, el papel que tendremos que desarrollar en un futuro como profesionales,
disminuyendo la sensacion de incertidumbre y verglienza al enfrentarse a estas
situaciones.

Destacan asimismo la variedad de casos, de situaciones planteadas y la definicion
de roles, lo que permiti6 variar la tematica de cada simulacion, los diferentes agentes
participativos, asi como la problematica y la toma de decisiones de la misma: a/ hacerlo
por grupos es interesante ya que se pueden ver diversos modelos.

Tanto los estudiantes de Grado como los de Master valoran muy positivamente
los contenidos practicos en el desarrollo de las asignaturas e incluso destacan que es con
este tipo de contenidos (y no tedricos) como aprenden mas a desarrollar las competencias.
Desde su perspectiva, la simulacion es una metodologia distinta a lo habitual en las
titulaciones que aporta experiencia practica. De forma descriptiva, los encuestados han
calificado esta actividad como original, divertida, completa, entretenida, educativa, util,
necesaria, enriquecedora e interesante.

En sintesis, los estudiantes consideran que ha sido una buena forma de visualizar
como vamos a afrontar nuestro papel de tutores y tutoras en el futuro y que ha sido una
primera adaptacion y toma de contacto con las situaciones de colaboracion entre familia-
escuela.
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Propuestas de mejora de la accion formativa

Dentro de la evaluacion, también se incluian propuestas de mejora con el objetivo
de redefinir el disefio de estas acciones formativas. En total, se han identificado dieciocho
propuestas de mejora. El resto de los encuestados consider6 que la simulacion es
adecuada en su planteamiento y no cambiaria ningun aspecto (adecuada tal y como esta,
sin necesidad de mejorarla y modificarla, idonea, nos gusto la experiencia, todo ha sido
realizado de forma correcta, recomendable, bien diseriada). Estas propuestas de mejora
(n=18) se han clasificado en funcidon del momento de la actividad: antes de su realizacion,
durante el desarrollo de la misma y posteriormente (Figura 2).

Mayor estructuracién

Guion .
Visualizacién de entrevistas

Fase previa Mayor concrecién

Pautas de comportamiento familias

Tiempo Mayor tiempo de planificacién/preparacién

Simulacién improvisada

Intercambic de roles

Casos

Mayor dramatizacién

Propuestas de mejora e
Fase de realizacion
Variedad casos reales

Ajuste al tiempo de simulacién

Tiempo
Varias sesiones

Mayor nimero de simulacicnes en la asignatura/titulacién

Mayor nGerme de actividades similares

Fase posterior )
Compartir videos entre los compafteros (via moodle)

Visualizar la simulacién pesteriormente en clase (feedback y debate)

Figura 2. Propuestas de mejora de la simulacion de la entrevista familiar. Elaboracion
propia.

En relacion al momento previo a la realizacion de la entrevista, los estudiantes han
destacado la necesidad de mejorar a) el guion, b) los casos y ¢) el tiempo dedicado tanto
a su realizacion como a la explicacion de la rubrica de evaluacidon. En este sentido, se
sugeria una mayor especificacion de algunos elementos de la rubrica que han sido
adaptados siguiendo las sugerencias de los estudiantes. En este sentido, la rabrica atiende
tanto a la fase de preparacion del guion (datos identificativos y contenido organizado
segun las fases de la entrevista), como a la fase de realizacion de la simulacion (actitud,
comunicacion verbal y comunicacion no verbal). En la fase de preparacion, sefialan como
aspectos importantes poder disponer de mayor tiempo para su planificacion y
preparacion, asi como visualizar entrevistas como ejemplos. En este sentido, al ser el
primer afio de implementacion de la accion, no se disponia del material visual para
mostrar ejemplos de las mismas. En los afios posteriores se pretende que el material
grabado en este curso pueda ser mostrado a los futuros estudiantes. En relacion a los casos
planteados, la mejora estd encaminada a concretarlos mas y facilitar pautas de
comportamiento a aquellos alumnos que desarrollen el rol de los padres/madres, ya que,
en un futuro, seguramente, algunos padres no aceptaran tan facilmente las
recomendaciones y pautas de actuacion de los tutores como sucedio en el role-playing.
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En la fase de realizacion de la simulacion, algunas de las propuestas se relacionan
de nuevo con el tiempo y la duracion de la misma. En algunos casos, los estudiantes
sobrepasaron el tiempo establecido por lo que éstos deben ajustarse al tiempo de
realizacion debido a la posible distraccion del resto de estudiantes. Otra propuesta ha sido
dividir las entrevistas en varias sesiones (menos de una hora cada una) para evitar la
repeticion y potenciar la atencion y escucha. Los estudiantes también plantean
alternativas en el desarrollo de la simulacion, concretamente proponen asignar situaciones
y roles en el momento de la misma de tal maneta que haya que improvisar y buscar
soluciones sin preparacion previa, ¢ intercambiar los roles de cada persona en la
simulacion. Ambos aspectos conllevan no disponer de un guion previo para la realizacion
de la entrevista y posibles sesgos al haber observado el comportamiento y la toma de
decisiones por parte de los anteriores participantes. Respecto al rol de los observadores,
también se ha sugerido dedicar més tiempo a la explicacion de la observacion, asi como
aclaraciones en la hoja de observacion desglosando varios items en las fases de la
entrevista (apertura, desarrollo y cierre) que se han incluido en la nueva version adaptada.
Como otros aspectos a mejorar se encontrarian mayor dramatizacion y analizar mayor
variedad de casos reales.

Por ultimo, en la fase posterior de la realizacion de la entrevista se han sefialado
las siguientes propuestas:

(1) Realizar mayor numero de actividades de simulacion durante la asignatura y en
otras asignaturas de la titulacion.

(2) Compartir en moodle los videos entre los compaieros (no s6lo entre los miembros
del grupo). Este aspecto se ve limitado por la negacion de autorizacion por parte de
algunos estudiantes a compartir el material con fines docentes.

(3) Visualizar la simulacion posteriormente en clase para que los estudiantes obtengan
feedback y se realice un debate entre los casos propuestos: hubiera estado bien
poderlos ver en clase y corregir los fallos, hacer una especie de debate con los
trabajos a mejorar.

Discusion y conclusiones

La simulacion a través del role-playing, en concreto de una entrevista familiar, es
un instrumento en la formacion de futuros docentes que fomenta directamente la
competencia genérica de la expresion oral y que obtiene buenos resultados en titulaciones
relacionadas con el ambito educativo. Ademas de esta competencia, los resultados
obtenidos ponen de manifiesto que con esta actividad también se fomentan otras
competencias como las habilidades de relacion interpersonal, la toma de decisiones y la
solucion de problemas. Esto se afianza al dar respuesta a la importancia concedida a las
competencias que debian tener los maestros y maestras en su formacion inicial para su
trabajo en el Libro Blanco de la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion, 2004).

Cabe destacar que la simulacidon de entrevistas es una propuesta poco usada en el
ambito universitario en titulaciones de educacién y que ha sido acogida por parte de los
estudiantes con actitudes muy positivas. Esto se refleja en sus comentarios, ya que indican
que esta actividad les permite ponerse en la piel de maestros-tutores y orientadores al
enfrentarse a situaciones variadas que se dan habitualmente en los centros educativos. Del
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mismo modo, al actuar de observadores, los estudiantes tienen la oportunidad de ver
distintas situaciones reales y como se puede reaccionar y responder de forma correcta
aprendiendo de forma cooperativa.

Como aspectos de mejora a tener en cuenta en la aplicacion de esta metodologia,
los estudiantes ponen de manifiesto que la preparacion de esta actividad requiere de mas
tiempo y la necesidad de que se compartan los videos entre los compaieros, ya que esta
visualizacién puede permitir la autoevaluacion, la co-evaluacion y la heteroevaluacion,
es decir, la evaluacion del propio estudiante, la de los compatfieros entre ellos y la de los
profesores sobre los estudiantes (Cazcarro Castellano y Martinez Caraballo, 2011).

Asimismo, se ha observado que la aplicacion de técnicas de simulacion en
contextos proximos a la realidad laboral, como es el caso de la simulaciéon de una
entrevista para valorar resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes, conlleva
una mejora de la titulacién y de la capacitacion de los futuros egresados. Ademas, tal y
como se reflejo en la introduccion de este estudio, es una actividad con grandes
posibilidades de transferibilidad para otras titulaciones, especialmente porque la
expresion oral se considera una de las competencias prioritarias a desarrollar en los
estudiantes universitarios.
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Resumen. Se atribuye sentido a la revision de los antecedentes para identificar las tendencias en la
generacion del conocimiento desde una postura epistémica y metodologica que permita direccionar la
investigacion en proceso. En este caso, se llevo a cabo una revision de fuentes primarias (articulos y tesis
doctorales) desde una postura positivista de indagacion y medicion de la produccion cientifica. De los 46
estudios revisados, 37 son internacionales y nueve nacionales, publicados de 1999 a 2019, que versan sobre
estrés en contextos académicos, rendimiento, metas académicas y estrategias de aprendizaje. En funcion
del tipo y disefio, se revisaron estudios teorico-conceptuales, correlacionales-causales con disefio pre y
cuasiexperimental, descriptivos-correlacionales-causales con disefio no experimental y transversal; y otros
que confirman la estructura y fiabilidad de instrumentos de medicion. Esta revision implicd una lectura
critica como ejercicio hermenéutico para aproximarnos a la comprension de los textos en el contexto de
investigacion, la mayoria en Espafia y algunos en Latinoamérica, lo cual permitio identificar cinco vestigios
que orientan la postura tedrico-metodologica de la tesis doctoral en proceso. El objeto de estudio es la
relacion vinculante entre el estrés y el rendimiento académico en la universidad, mediado por dos variables,
las metas académicas y las estrategias de aprendizaje con la intencion de poner a prueba esta relacion en un
contexto situado en México.

Palabras clave: Estrés académico, rendimiento, metas académicas, estrategias de aprendizaje, estudiantes
universitarios.
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STATE OF THE ART ON THE RELATION OF ACADEMIC
STRESS AND ACHIEVEMENT IN UNIVERSITY STUDENTS,
WITH THE MEDIATION OF TWO VARIABLES

Abstract. Meaning is attributed to the review of the antecedents to identify trends in the generation of
knowledge from an epistemic and methodological position which allows to direct the research in process.
In this case, a review of primary sources (articles and doctoral thesis) was carried out from a positivist
position of inquiry and measurement of scientific production. Of the 46 studies reviewed, 37 are
international and nine are national, published from 1999 to 2019, which talk about stress in academic
contexts, achievement, academic goals, and learning strategies. Depending on the type and design,
theoretical-conceptual studies were reviewed, correlational-causal with pre and quasi-experimental design,
descriptive-correlational-causal with non-experimental and cross-sectional design; and others that confirm
the structure and reliability of measurement instruments. This review implied a critical reading as an
hermeneutical exercise to approach the understanding of the texts in the context of research, most in Spain
and some in Latin America, which appears to identify five vestiges that guide the theoretical-
methodological position of the doctoral thesis in process. The object of study is the binding relationship
between stress and academic performance at university, mediated by two variables, academic goals and
learning strategies with the intention of testing this relationship in a context located in Mexico.

Keywords: Academic Stress, achievement, academic goals, learning estrategies, university students.

Introduccion

Desde la concepcion del estudiante en la educacion superior, capaz de adaptarse
y autorregularse en el entorno universitario con altas demandas y exigencias, la
investigacion educativa aporta evidencias en relacion con su capacidad para el
afrontamiento del estrés, la eleccion de multiples metas académicas y el uso de estrategias
de aprendizaje, asi como su asociacion con el rendimiento académico. Este articulo
resume el estado del arte de una tesis doctoral en proceso, que aborda el estudio de la
relacion entre el estrés (variable independiente) y el rendimiento académico (variable
dependiente), mediado por dos variables, metas académicas y estrategias de aprendizaje.
Se sabe que una variable mediadora es una parte integral de una relacion causa y efecto,
porque contribuye a explicar como la variable independiente estd incidiendo en la
dependiente (Rodriguez y Pueyo, 2010).

En el marco de una concepcidon constructivista del proceso de ensefianza y
aprendizaje en la universidad (Coll, 1999; Diaz Barriga, 2006; Hernandez, 2012), y ante
los requerimientos del enfoque educativo por competencias (Pimienta, 2008; Pozo y
Pérez, 2009; Tobon, 2010; Villa y Poblete, 2010; Zabalza, 2013), se otorga al estudiante
un papel central como sujeto activo, critico y reflexivo, capaz de adaptarse y de elegir y
usar las estrategias de aprendizaje necesarias, con la mediacion del docente. Esta
concepcion configura el espiritu de la reforma de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en las universidades en el siglo XXI, en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), a partir del proyecto Tuning (2004) y, en el contexto
universitario en paises latinoamericanos, el proyecto Alfatuning (2007).

En ese sentido, es vigente la preocupacion de las universidades por estudiar las
variables implicadas en la autorregulacion del estudiante. El proceso de escolarizacion lo
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convoca a cumplir las normas académicas institucionales para la acreditacion del
aprendizaje y su permanencia en el sistema, de igual forma, le exige evidencias de su
participacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje de cada asignatura. En este
sentido, el estudiante se moviliza entre diversos escenarios respecto de lo que quiere,
puede y decide, para acreditar, aprender y permanecer en el sistema.

El estudiante universitario lleva a cabo un proceso de valoracion para
autorregularse y afrontar el estrés percibido desde la exigencia del entorno universitario.
Toma decisiones de forma constante ante las demandas y puede lograr autorregularse en
forma progresiva, aunque requiere ayuda en el trayecto de su formacion (Valle et al.,
1999; Rosario et al., 2007). La autorregulacion moviliza sus procesos cognitivos y activa
también su naturaleza emotiva, porque implica que lleve a cabo una valoracion para
decidir como interactuar en el entorno, en funcién de sus recursos, para afrontar el estrés,
elegir las metas y las estrategias para aprender (Cabanach et al., 2007). Las metas
constituyen las razones o motivos que lo mueven a la accion segin las demandas del
sistema escolar (Dweck, 1986, citada por Porcar, 2010; Valle et al., 2009); cuando elige,
asume una postura en funcion del valor que le atribuye a las actividades requeridas y de
su expectativa de logro. Por su parte, las estrategias de aprendizaje constituyen
actividades conscientes e intencionales que guian su accidon hacia el logro de las metas
(Roces et al., 1995; Valle et al., 1999; Beltran, 2003; Porcar, 2010).

Método

De acuerdo con George (2019), si bien no existe un consenso metodologico que
distinga las estrategias para elaborar un estado del arte, la literatura al respecto muestra
una coincidencia en relacion con el para qué realizarlo. Lo que se pretende es identificar
las tendencias en la generacién del conocimiento con sus alternativas epistémicas y
metodoldgicas, para direccionar la investigacion. Para ello, sugiere establecer una toma
de postura epistémica-metodoldgica para aproximarse al objeto de estudio, delimitar el
espacio temporal y articular los ejes de andlisis con base en los tipos de investigacion. En
este caso, se llevo a cabo una revision de fuentes primarias desde una postura positivista,
para la indagacion y medicion de la produccion cientifica de articulos y tesis en relacion
con las variables en estudio de 1999 a la fecha, distinguiendo el tipo de investigacion y
su disefio metodologico, tal como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1
Estudios revisados por tipo y diseiio metodologico segun la variable principal

Tipo de estudio y disefio metodolégico Cantidad Porcentaje

Teorico-conceptual 7 15.2%
E (3), R (1), MA (1), EA (2)

Correlacional / Causal, con disefio preexperimental / 4 8.7%
cuasiexperimental, pretest-postest (incluye una Tesis doctoral).
E (1), MA (1), EA (2)

Descriptivo / Correlacional-causal, con disefio no experimental, 27 58.7%
transversal (incluye tres Tesis doctorales).
E (12), R (6), MA (9)

Para confirmar la estructura y fiabilidad de un instrumento de 8 17.4%
medicion

E (5), MA (2), EA (1)

Total 46 100%

Nota. Siglas de las variables: E (Estrés), R (Rendimiento), MA (Metas Académicas), EA (Estrategias de
Aprendizaje). Entre paréntesis se indica la cantidad de estudios revisados segun variable.

De los 46 estudios revisados, 37 son internacionales y nueve nacionales. Sobre
estrés en contextos académicos se revisaron 21 (ocho en México), sobre rendimiento son
siete, sobre metas académicas son 12 (uno en M¢xico), y cinco sobre estrategias de
aprendizaje. Esta revision se llevo a cabo con base en una lectura critica como ejercicio
hermenéutico para aproximarnos a la comprension de los textos en el contexto de
investigacion, la mayoria en Espafia y algunos en Latinoamérica, lo cual permitio
identificar cinco vestigios que orientan la postura tedrico-metodoldgica en la tesis
doctoral en proceso para poner a prueba la relacion de las variables en el contexto
nacional. En este sentido, se elaboré una linea en el tiempo con apoyo de una
representacion grafica que facilita ubicar los limites temporal y espacial en la produccion
cientifica revisada (véase la Figura 1).

42

(2021) MLSER, 5(2), 39-58



L o

T o

w =

[ T

R Bermidez etal. (2008 Feldman etal. (2008 Romény Herandez (2011), Durén y Arias (2015), Pacheco (2017
C © Nivel de estrés, Estrés académico, comelacion ESTRES académico, plano METAS ACADEMICAS, su capacidad estresores
Qo comrelacién con con RENDIMIENTO psicopedagégico: gestion de predictiva sobre la persistencia y el ‘académicos como
(7. = RENDIMIENTO ACADEMICO, s ocialy |a docencis para |s rendimiento académico variables ictoras
<= ACADEMICO salud intervencién en el proceso de Licencisturs, ciclo de iniciscién, de| RENDIMIENTO
= © Licenciaturs. Colombia Licencistura. Ve: ensefianzay aprendizaje. Venezuels ACADEMICO.
o+ Licencistura. Cuba. Licenciaturs

Gaetaetal., (2015), Zamudio etal

e 3; mn; del CEMA. METAS
ACADEMICO ACADEMICAS. RENDIMIENTO
o] Licencistura Licenciatura. ACADEMICO.
Q Licenciatura
x Baaza (2006a, 2008b)y (2007) Barazs (2012), Hernandezy Baraza (2014), Bamaza y Hemandez(2015),  Pozos etal. Baraza (2019),
QL Constructo ESTRES académico, vertiente ESTRES de examen, icac idn con i 46n con (2015), ESTRES académico.
= del Prog stigac corelacién con promedic  rendimiento académico. ESTRES académico. ESTRES Bachillerato
Persona-Entorno, deﬂw{ en Modelo Sistémico calificacion y materias. Teoria de |a autoeficacia, Posarado académico. Licencistura y Posgrado.
Cognoscitivista. . Licendi Bandura. Licenci. Licencistura
Barraza y Rodriguez (2010)
,  Bamazay Acota (2007) ESTRES de examen, correlacion con
ESTRES de examen, varisbl teri variables
(sociodemografices, géneroy edad: i aficasy situacs Estrés académico Rendimiento académico
semestre y turno). Bachillerato. Bschillersto. (variable independiente) (variable dependiente)

... previos... 2006 2013

2016

2017

2018

Mufioz (1999), Freire (2014),

y 29). Cabanach etal. (2008), Cabanach etal. (2010), Garcia (2011),  Martiny Trujillo X Franco (2015), Cabanach, Soutoy
ESTRES académico, Cuestionario d= ESTRES Validacién del instrumentoEscala ESTRES (2012), ESTRES Constructo bienestar ESTRES académico. Franco (2016),
incidencia en émico (CEA). Licenci d iento del ESTRES émi i 0, sels > Corelacién con metas ESTRE Sores
RENDIMI%NTO. Académico (A-CEA). Y | EEES. e é Relacién tedrica académicos.
Licenciaturs. Licencisturs. Licencisturs. amiento EST dimientoacadémicoa Licenciatura.
Cabanach etal. (2007), = académico. Enfssis en & -
Roces et al. (1995) METAS ACADEMICAS. -acemico. s partir de metas académicss.
AS. ) dimensién autonomia Licendish
ESTRATEGIAS DE correlacién con estrés Porcar (2010a), 2011), Garcia etal. (2012; (autodeteminacion y Licencistura.
APRENDIZAJE, validacié émico. Licenci Estudio del RENDIMIENTO  Varisbles predictoras del Estrés émi i
Cuestionario Estrategias de ACADEMICO asocisdo RENDIMIENTO corelacion con Licendiahus
Aprendizaje y Motivacion (CEAM Cabanach etal. (2007). varisbles cognitivasy ACADEMICO: estilosde  RENDIMIENTO = —
). Licenciatura. Programa de intervencion, motivacionales. Perspectiva penssmiento, metas ACADEMICO
Valle etsl. (1999), 95"5*:79'5‘5“‘3 I’ea‘-’E'::s"" cog! ti x lturaly Emi Licencistura, nuevo
motivacional | humanista. Licenciatura y otro: in;
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE, 2 Licencistura v ofros
n tedrics y conceptus] ACADEMICAS). Licencistura Valle etal. (2015),
eoricay P Perfiles motivacionales, combinacién
yelestel 155 c Vs”: e;sl ‘j?na Acnné\sll(l:eAes(s:zr?;w "wf".‘s ta: e e o licarra, g
Capacidad predictiva de METAS apacidad predictiva de AS. Perfiles milltiples metas. METAS ACADEMICAS. Corelacién =
ACADEMICAS obee €1 METAS ACADEMICAS Comrelacién con interés de taress, con rendimiento académico. Enfoque 5
rendimiento académico. (perfiles) sobre el autosficacia, creenciss de control, miltiples metas
Llonciztore rendimiento scadémico.  ansiedad exdmenes, satisfaccion con i g
E— . re ento académico. ©
Licenciaturs Metas académicas a
Cabanach etal. (2005), . Neves (2012 (yariable iadora 1) -
Perfiles miltiples metas Valle etal. (2007), Valle etsl. (2009). Nifiez etal. (2010), METAS AS. [*]
académicas, comrelacién con METAS ACADEMICAS, ~ METAS ACADEMICAS. METAS ACADEMICAS. Tipologiade los estudiantes £
ESTRATEGIAS comelacién con Perfiles motivaci Periles segiin sus metss. Andlisis =
AUTORREGULACION estrategiss de Enfoque de miltiples EEES. Licencistura, nuevo factorial. Licencistura [=3
COGNITIVA y esfuerzo, endizsje. Licenci metss. L 200650, Re’“‘”‘d”“'“ Posibilidad de relacionar las Est de ©
como camino para Mejora en las estrategias estrategias de metas con las estrategias de : medi =
aprendizaje autoregulado. de sprendizsje. aprendizaje. aprendizaje (variable iadora2) ©
. . . - Q.
Beltran (2003), Rosério etal. (2007), Gargalloetal. (2008), Hemandezet al.(2010), Garcis (2011), TE )
ESTRATEGIAS DE Eficacia de un programa Cuestionario CEVEAPEU, Eficacia deun Estrés y BASE ORICA EDUCATIVA o

APRENDIZAJE, distincién
entre procesos, estrategias y
icas sprendizsje (querer,
podery decidir). Teoria
constructivista. Rendimie
académico

luscion ESTRATEGIAS programa de

truccional para mejorar

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE
Licencistura,

AUTORREGULACION
DEL APRENDIZAJE.
Favorecer el
rendimiento académico.
Licenciatura

DE APRENDIZAJE
Voluntad, capacidady
sutonomia (querer, poder y
decidir). Licencistura

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE, como
causas delrendim

scadémico. EEES.

Licencisturs

Figura 1. Linea en el tiempo del estudio de las variables

43

(2021) MLSER, 5(2), 39-58

Constructivismo
Coll, Diaz Barriga, Hernandez.
Enf por Comp i
Pozo, ienta, Zavalza, Tobon.




Resultados

Los estudios revisados coinciden en el planteamiento de que el modelo de
ensefianza en el contexto universitario del EEES, asi como en paises latinoamericanos,
representa altas exigencias y demandas para los estudiantes, confirmando su influencia
sobre el bienestar durante su trayectoria por la universidad. Indican que ellos pueden
percibir, asi sea de forma transitoria, una falta de control sobre el nuevo ambiente, de
modo particular en el ciclo inicial, aportando evidencias de que el contexto constituye un
potencial generador de estrés y movilizador de su autorregulacion cognitiva y
motivacional, con incidencia en su rendimiento. La sintesis de la revision se ha
organizado distinguiendo los hallazgos en el plano internacional y el nacional, e
indicando cinco vestigios.

Hallazgos que configuran la linea en el tiempo en el plano internacional. Primer
vestigio

Diversas investigaciones consultadas aportan evidencias de la relacion del estrés
y el rendimiento académico. De acuerdo con la tesis doctoral de Mufioz (1999), estudio
de doble disefio, preexperimental pretest-postest de un solo grupo, y cuasiexperimental
de grupo control con postest unicamente, en el cual participaron 249 estudiantes de
Psicologia de la Universidad de Sevilla. El autor confirma que los estudiantes presentaron
un mayor deterioro de su estado de salud y emocional durante los examenes finales
(potente estresor). Si bien la diferencia en la medicion pretest-postest no es significativa,
se confirma que la metodologia de ensefianza aplicada en el grupo experimental (menor
ambigiiedad de rol del profesor y mayor control de los sujetos sobre su entorno
académico) si tuvo efectos positivos sobre el comportamiento organizacional de los
estudiantes y, por lo tanto, en su posibilidad de obtener mejores resultados. Sugiere incluir
en el estudio del estrés en el contexto académico la incidencia de variables moduladoras
de naturaleza psicopedagogica.

Por su parte, Bermudez et al. (2006) llevaron a cabo un estudio sobre estrés en
que participaron 64 estudiantes de medicina de la Universidad de Manizales, Colombia,
medido con base en el Cuestionario de Estrés del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. El rendimiento académico se midid con base en el promedio de calificaciones.
Llevaron a cabo un analisis de regresion, cuyo modelo incluye las variables de nivel de
estrés, de depresion, disfuncion familiar y consumo de alcohol; este modelo logroé explicar
solo el 4.7% de la varianza del rendimiento académico (R?= 0.497). Los resultados
confirman una correlacion significativa entre nivel de estrés y depresion, disfuncion
familiar, y consumo de alcohol. La relacion entre el rendimiento y el resto de variables es
diferencial entre los once semestres, el nivel de estrés es oscilante, aumenta y disminuye,
registrando su mayor valor en el séptimo, mientras que el rendimiento registra el valor
mas alto en el onceavo. Es probable que la alta exigencia académica del plan de estudios
de medicina pueda ser percibida como mas estresante en algunos semestres en funcion de
los ambientes de aprendizaje que generen los docentes.
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Otro estudio es el de Feldman et al. (2008), realizado en la Universidad Simo6n
Bolivar, Venezuela, con 442 estudiantes inscritos en carreras de ciencias exactas, a
quienes se aplico el Cuestionario sobre estrés académico, antes de finalizar el trimestre
en curso, cuando los estudiantes deben tomar la decision de continuar o retirarse para
evitar reprobar la(s) asignatura(s) correspondiente (De Pablo et al., 2002). Para explicar
el rendimiento académico (promedio de calificaciones), incluyeron en el modelo de
regresion el nivel de estrés, trimestre en curso, edad y percepcion de apoyo social; el
modelo explica el 13% de la varianza del rendimiento (F=4.41, p<0.001); se reporta una
correlacion significativa positiva: cuanto mayor es la intensidad de estrés, mayor
rendimiento; y una correlacion inversa, a mayor estrés, menor edad del estudiante y menor
percepcion de apoyo. En el analisis destacan tres estresores: examenes, distribucion del
tiempo y cantidad de material para estudiar.

En esta misma linea, Garcia et al. (2012), en una investigacion con 199 estudiantes
de nuevo ingreso a la Universidad de Valencia, llevaron a cabo la medicion del estrés
mediante la aplicacion del Cuestionario de Estrés Académico en la Universidad, y su
relacion con el rendimiento académico (nimero de créditos superados). Informan que los
estresores académicos explican solo el 5% de su varianza (F= 2.71, p< .05). De los
estresores analizados destacan la falta de tiempo para cumplir con las actividades, la
sobrecarga académica, y la exposicion de trabajos en clase, con correlaciones
significativas; quienes perciben mas estrés logran superar un mayor nimero de créditos.

Por su parte, Cabanach et al. (2016), llevaron a cabo una investigacion para
confirmar la estructura y confiabilidad de Escala de Estrés del Cuestionario de Estrés
Académico (E-CEA), en el contexto del EEES, en la que participaron 1,196 estudiantes
de diversas universidades de Espafia, configurado con base en el modelo transaccional de
afrontamiento de Lazarus y Folkman (1986). E1 CEA habia sido previamente validado en
contextos universitarios (Cabanach et al., 2008). Los resultados confirman estructura de
ocho factores, tres de los cuales son los estresores mdas potentes: Deficiencias
metodoldgicas del profesorado, examenes e intervenciones en publico. Por su parte,
Martin y Trujillo (2012), habian aplicado el Cuestionario CEA a 492 estudiantes de la
Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Malaga, y confirman que el modelo de
ensefianza incide en elevados niveles de estrés, con correlacion significativa en la
comparacion por sexo (mayor en mujeres). Por su parte, (Cabanach et al., 2010),
realizaron un estudio confirmatorio de la estructura y fiabilidad de la Escala de
Afrontamiento de Cuestionario CEA, con 835 estudiantes de la Universidad de La Corufia
de ciencias de la salud y educacion; se confirma la estructura y fiabilidad de tres factores:
Reevaluacion positiva, Busqueda de apoyo, y Planificacion.

También sobre la relacion del estrés con el rendimiento académico, se reviso la
tesis doctoral de Pacheco (2017), en la que participaron 229 estudiantes de una
Universidad de Puerto Rico. Se aplico el cuestionario CEA para la medicion del estrés, e
informa que las subescalas de estresores y de respuestas al estrés correlacionan de forma
inversa y significativa con el rendimiento académico (tasa de créditos intentados-
aprobados y promedio académico). Esto supone que a mayor percepcion de estrés y mas
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sintomas que afectan el bienestar de los estudiantes, menor sera su rendimiento
académico. El andlisis de regresion indica que los estresores explican el 27% de la
varianza del rendimiento (F= 9.14, p< .001); especificamente, las malas relaciones
sociales en el contexto académico, falta de control sobre el propio rendimiento y
examenes.

Ante la diversidad de instrumentos para la medicion del estrés, tanto en el contexto
Espafiol como en paises latinoamericanos, se identifica el primer vestigio, estudiar la
relacion del estrés y el rendimiento en estudiantes universitarios en México, contando con
un instrumento validado para este contexto: Inventario SISCO-SV-21 (Barraza, 2018).

Segundo vestigio

En relacion con investigaciones sobre el estrés académico y su relacion con metas
académicas, se consulto la tesis doctoral de Franco (2015). Se aplico el cuestionario CEA
a 458 estudiantes de la Universidad de La Corufa, asi como la Escala de Orientacion a
Metas de Skaalvik (1997). Reporta como estresores mas potentes las deficiencias
metodologicas del profesorado, la sobrecarga académica y los examenes. Llaman la
atencion dos aspectos de la discusion presentada: uno es la afirmacion de la autora sobre
la fuerza de los exdmenes como estresor y su incidencia en el rendimiento; el segundo
aspecto es que las orientaciones motivacionales a metas académicas pueden actuar como
un factor modulador de la influencia del estrés en los estudiantes.

En este orden de ideas, otra investigacion de Cabanach et al. (2007), aborda la
valoracion de las metas académicas y la vulnerabilidad al estrés con la participacion de
258 estudiantes inscritos en titulaciones del area de la salud de la Universidad de La
Corufia. Se aplicé cuestionario CEA y la Escala de Orientacion a Metas de Skaalvik
(1997). Los autores afirman que las metas académicas modelan la sensibilidad del
estudiante en la percepcion de las demandas del contexto universitario; cuando clarifica
sus compromisos, puede discernir con mayor probabilidad cudles son las interacciones
que vulneran su bienestar (las percibe como desafio o amenaza), y puede discernir como
afrontarlas. La conceptualizacion de metas académicas en el estudio se desglosa en: Tipo
1, metas de dominio o aproximacion a la tarea, que refieren el interés de aprender y
desarrollar las capacidades; Tipo 2, metas de evitacion del trabajo o tarea, referidas a
evitar el esfuerzo; Tipo 3, metas de aproximacion al rendimiento o mejora del yo, cuyo
interés es demostrar una capacidad y rendimiento superior a otros; Tipo 4, metas de
evitacion del rendimiento o defensa del yo, orientadas a evitar parecer poco competente
y evitar juicios negativos. Se concluye que los estudiantes con metas tipo 1, que no
registraron sintomas de malestar, procuran usar las estrategias de afrontamiento activo
centradas en el problema. En cambio, los estudiantes con metas tipo 4, con manifestacion
de estrés percibido y con sensaciones de malestar fisico y psicoldgico, recurren mas a
estrategias centradas en la emocion.

En la misma linea de investigacion, se consulto la tesis doctoral de Freire (2014)
sobre el bienestar psicologico de 1,072 estudiantes de la Universidad de La Coruia, de
diversas titulaciones. Se aplico la Escala de Afrontamiento del Cuestionario CEA. Los
resultados confirman una relacion causal significativa entre el bienestar psicologico del
46

(2021) MLSER, 5(2), 39-58



Estado del arte sobre la relacion del estrés académico y el rendimiento en estudiantes universitarios, con la
mediacion de dos variables

estudiante (variable independiente) y las estrategias de afrontamiento (dependiente). Esta
relacion se constatd en las seis dimensiones de bienestar: Autoaceptacion, relaciones
positivas con otras personas, autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y
crecimiento personal. De manera particular, sobre la autoaceptacion, cuanto mas elevado
es su valor, en mayor medida recurre al uso de las tres estrategias de afrontamiento
(Reevaluacion positiva, Busqueda de apoyo, y Planificacion). El autor afirma que la
autoeficacia cobra relevancia en el estudio de la autorregulacion de los estudiantes.

Al respecto, los hallazgos de la investigacion de Valle et al. (1999) aportan luz
sobre variables determinantes del rendimiento académico de 614 estudiantes de diversas
titulaciones de la Universidad de La Corufia. Proponen un modelo constituido por las
siguientes variables independientes (exogenas): Rendimiento previo, Concepcion
incremental de la inteligencia, Capacidad percibida, Percepcion de criterios de
evaluacion, Andlisis de las caracteristicas de la tarea, Percepcion del estilo de ensefianza,
Percepcion del tipo de materia; y variables dependientes (endogenas) son: Atribuciones
causales, Autoconcepto académico, Metas académicas, Estrategias de aprendizaje,
Rendimiento académico. Con base en un analisis de ecuaciones estructurales, se informa
que el conjunto de relaciones causales en el modelo explican alrededor del 50% de la
varianza del rendimiento; en la relacion especifica con cada variable dependiente, el
modelo explica el 15.9% de la varianza de las atribuciones causales, el 26.1% de la
varianza del autoconcepto, el 22.1% en el caso de las metas de aprendizaje, el 8.7% en
relacion con las metas de logro, solo el 15.8% de la varianza de las estrategias de
aprendizaje, y el 40% del rendimiento académico. En resumen, el modelo indica que el
rendimiento del estudiante est4 influido por la forma en la que se autopercibe y regula en
términos motivacionales, y si emplea estrategias que favorecen su autorregulacion
cognitiva y aprendizaje significativo. Esta investigacion marco la pauta para incorporar
variables de naturaleza motivacional y de autorregulacion en el estudio de coémo aprende
y qué resultado logra el estudiante.

Al respecto, Valle et al. (2007) publican los resultados de un estudio sobre la
relacion entre metas académicas y estrategias de aprendizaje con 632 estudiantes de
diversas titulaciones de una universidad espafiola. Utilizan el Cuestionario para la
Evaluacion de Metas Académicas (CEMA-II), de Nufiez et al. (1997). Consideran cinco
estrategias de aprendizaje: repeticion, organizacion, elaboracion, pensamiento critico y
autorregulacion metacognitiva. Los resultados muestran una correlacion significativa
entre los niveles mas altos de metas de aprendizaje con una mayor utilizacion de las cinco
estrategias de aprendizaje. En contraparte, existe una correlacion significativa e inversa
entre los niveles mas altos de metas de evitacion del trabajo académico con un menor uso
de estrategias, en particular, las dos ultimas. También se confirma una correlacion entre
las metas de aproximacion al rendimiento con el uso de las dos Ultimas estrategias de
aprendizaje. Esta diversidad permite afirmar que, cuando el estudiante muestra una clara
tendencia en su propoésito de aprender y acreditar, es mas frecuente que utilice todas las
estrategias para lograrlo. Esta investigacion marcé pauta para valorar las estrategias de
aprendizaje desde la perspectiva de las multiples metas.
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Siguiendo la huella del estudio de metas académicas y estrategias de aprendizaje,
se consultd la investigacion de Nuiiez et al. (2010), en la que participaron 559 estudiantes
de nuevo ingreso a la Universidad de Oviedo. Aplicaron el cuestionario CEMA-II. Los
autores afirman que las metas marcan la pauta de las estrategias de aprendizaje que usan
los estudiantes, en tanto determinan su esfuerzo, persistencia y autorregulacion. Los
hallazgos hacen énfasis en que los estudiantes eligen con mas frecuencia las metas
orientadas al aprendizaje, eleccion asociada con un mayor tiempo y esfuerzo para las
actividades académicas, asi como con el uso de estrategias para la autorregulacion del
aprendizaje, con efecto positivo en el rendimiento. Los resultados confirman una
diferencia significativa entre las metas orientadas al aprendizaje y el resto de las metas.
Los estudiantes “algunas veces” se ven motivados a implicarse en las actividades
persiguiendo metas orientadas a la recompensa (obtencion de un trabajo futuro digno) y
a la valoracion social. En contraparte, los estudiantes de nuevo ingreso “casi nunca”
eligen metas orientadas al “’yo”, relacionadas con una defensa de su imagen o por intentar
sobresalir entre los demads. Los autores proponen que se incrementen los estudios desde
el enfoque de multiples metas.

En el mismo sentido, Valle et al. (2009), llevaron a cabo una revision tedrico-
conceptual, un analisis historico de la teoria de las metas de logro, cuyo punto de partida
es el enfoque bidimensional, el cual distingue ente metas de aprendizaje y de rendimiento,
pasando por el enfoque tridimensional, que distingue en las metas de rendimiento las
tendencias de aproximacion y de evitacion, hasta el modelo dos por dos, diferenciando
estas tendencias tanto en las metas de rendimiento como en las de aprendizaje. Concluyen
con la afirmacidon de que este enfoque marca una linea de investigacion mas cercana y
representativa del funcionamiento de la naturaleza emotiva que moviliza al estudiante
universitario en la eleccion de metas. Desde esta perspectiva, Valle et al. (2010) realizan
un estudio en que participan 1,925 estudiantes de 16 titulaciones de cinco universidades,
representativas del territorio espafiol; aplicaron el Cuestionario de Metas Académicas
propuesto por Skaalvik (1997) y valoraron su relacion con variables motivacionales para
el aprendizaje: interés de las tareas, autoeficacia percibida, creencias de control, ansiedad
ante los examenes, satisfaccion con los profesores, rendimiento (rendimiento actual,
expectativas de rendimiento y nivel percibido de conocimientos). Aportan evidencias
sobre la existencia de seis perfiles motivacionales o grupos, con base en un anélisis de
conglomerados: baja motivacion generalizada, con predominio de metas de evitacion del
rendimiento; con predominio de metas de aprendizaje; con predominio de metas de
aprendizaje y de evitacion del rendimiento; con predominio de metas de aprendizaje y de
aproximacion al rendimiento; de alta motivacion generalizada.

Entre los principales hallazgos resalta el sexto grupo, que presenta las
puntuaciones mas altas en rendimiento percibido y nivel de conocimientos, asi como
puntuaciones altas en el resto de variables analizadas, excepto en satisfaccion con
profesores. En contra parte, el primer grupo presenta puntuaciones bajas en todas los
variables, excepto en ansiedad ante los exdmenes. Y en un punto intermedio, el tercer
grupo, presenta las puntuaciones mas altas en valor de tareas, creencias de control y
satisfaccion con profesores; puntuaciones altas en rendimiento académico percibido,
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nivel de conocimientos y creencias de autoeficacia; y puntuacion baja en ansiedad ante
los exdamenes. Los autores sugieren que, dada la importancia del componente
motivacional para el trabajo cognitivo, los docentes deberian disponer de informacion
sobre el perfil motivacional de sus estudiantes, de tal forma que hagan la adecuacion
curricular requerida segun les necesidades motivacionales de los estudiantes; en este
sentido, proponen la nocion de zona de desarrollo proximo motivacional.

Los hallazgos que aportan las investigaciones encabezadas por Valle y Cabanach
permiten perfilar la relacion entre las variables objeto de estudio en la tesis doctoral: el
perfil motivacional del estudiante como un factor modulador en la relacion causal entre
estrés y rendimiento académico. Este es el segundo vestigio, 1a intencion de estudiar dicha
relacion de variables en un contexto de educacion superior en México.

Tercer y cuarto vestigio

Continuando con la revision de investigaciones, Valle et al. (2008) llevaron a cabo
un estudio en el que participaron 447 adolescentes de secundaria. Los autores afirman
que es escasa la capacidad predictiva de las metas académicas sobre el rendimiento,
otorgandole un rol mas indirecto que directo, y de gran valor para la explicacion del logro
del estudiante. Aplicaron el Cuestionario CEMA-IIL. Con base en los hallazgos, sugieren
ampliar el numero de variables en el modelo de regresion para la investigacion futura de
la prediccion del rendimiento, incluyendo las estrategias de aprendizaje como
autorreguladora. Asimismo, hacen una distincion en relacidon con las metas de
rendimiento, afirmando que pudieran ser mas efectivas cuando se valoran en un contexto
mas competitivo como en la educacion superior, escenario que pudiera mover con mas
fuerza su intencionalidad por calificaciones mas altas (Valle et al., 2009).

Este es el tercer vestigio, la relacion de las estrategias de aprendizaje como
variable mediadora entre el estrés y el rendimiento académico, vinculada con las metas
académicas. En este orden de ideas, Rosario et al. (2007) llevaron a cabo un estudio con
disefio cuasiexperimental pretest-postest con grupo control. Aplicaron un programa
instruccional para mejorar los procesos y las estrategias de aprendizaje de 66 estudiantes
de la Universidad de Oviedo, grupo experimental, y 42 mas formaron el grupo control.
Utilizaron el Cuestionario de Conocimiento de Estrategias de Aprendizaje (CEA),
Inventario de Procesos de Estudio para Universitarios (IPE, Rosario et al., 2006),
Inventario de procesos de autorregulacion del aprendizaje (Rosario et al., 2006;
Zimmerman, 2000; 2002), y Cuestionario de instrumentalidad percibida para autorregular
el aprendizaje. Los resultados muestran evidencias de la eficacia del programa con el
grupo experimental; un resultado relevante es en relacion al conocimiento de estrategias
de aprendizaje, el grupo experimental registra diferencias significativas pretest-postest
(Mgit.= -,545; t65= -3,717; p=,000), mientras que el grupo control no registra diferencias
significativas. Se puede decir que los estudiantes del grupo experimental mejoraron de
manera significativa en el dominio de conocimiento declarativo sobre las estrategias de
aprendizaje, disminuyeron el uso de un enfoque de estudio superficial, y mejoraron en la
aplicacion de estas habilidades en tareas diferentes y nuevas para ellos (transferencia).
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Coincidente con dicha intervencion, Cabanach et al. (2007) también llevaron a
cabo un estudio para valorar la eficacia de un programa para la gestion de recursos
motivacionales, en el que participaron 258 estudiantes de diversas titulaciones de la
Universidad de La Corufia. Se procuré una mejora en ser conscientes acerca de como
gestionan sus metas académicas en funcion de las demandas del contexto. Aplicaron un
disefio preexperimental pretest-postest de un solo grupo. Se aplico el Cuestionario de
estrategias de aprendizaje y motivacion. Los resultados muestran evidencias de la
efectividad del programa en relacion con el uso de estrategias de autorregulacion
cognitiva (F= 8.177, p< .000) y en la regulacion de esfuerzo (F= 2.808, p< .040), y
registran una diferencia significativa en la comparacion de medias de los cuatro grupos
de metas académicas. Los autores hacen énfasis en la relevancia de las creencias de
autoeficacia que inciden en la autorregulacion del estudiante; es importante que el
estudiante se perciba como capaz para implicarse en las tareas, manejar técnicas y
habilidades y superar obstaculos, en sus interacciones en el contexto.

Se consulto la tesis doctoral de Garcia (2011), sobre las estrategias de aprendizaje
y su relacidon con el estrés y el rendimiento de 209 estudiantes de nuevo ingreso a la
Universidad de Malaga. Se utilizd el Cuestionario de Estrategias Cognitivas de
Aprendizaje y Estudio (Valle et al., 2006), que incluye cuatro: seleccion, organizacion,
memorizacion y elaboracion. Para la medicion del rendimiento se construyo6 una Tasa con
base en el numero de créditos superados en relacion con los matriculados y el promedio
de calificacion. Afirma que el rendimiento constituye un indicador de eficacia y calidad
en el marco de las demandas y exigencias del EEES. Conceptualiza las estrategias de
aprendizaje desde los aportes de Beltran (2003) y otros, asociando las estrategias
cognitivas con el procesamiento de la informacion; y advierte que no incluyo6 en el estudio
las de naturaleza afectivo-motivacionales y de apoyo, ni metacognitivas. Entre los
principales resultados destaca que los estudiantes de nuevo ingreso usan de forma
intensiva las cuatro estrategias cognitivas, sin registrar una correlacion significativa con
el rendimiento; a su vez, la estrategia de memorizacion mantiene una correlacion
significativa con el estrés; y éste se correlaciona de forma inversa con el rendimiento: a
mayor estrés, menor rendimiento.

En el contexto latinoamericano, se consultd la investigacion de Duran y Arias
(2015), sobre la orientacion a metas académicas, la persistencia y el rendimiento de 205
estudiantes de nuevo ingreso al ciclo inicial de educacion superior, en la Universidad
Simon Bolivar, Venezuela. Los resultados del analisis de regresion multiple muestran que
las metas logran explicar el 23% de la varianza del rendimiento académico (r= .153);
también se confirma una correlacion positiva entre las metas de caracter extrinseco
(resultados), la persistencia y el rendimiento, escenario posible ante las normativas
institucionales que condicionan la permanencia segin un promedio de calificacion
minimo, lo que coloca al rendimiento académico como un indicador de eficacia y calidad
en el marco de las exigencias del sistema universitario.

Sobre el uso de estrategias de aprendizaje se consultd también la investigacion de
Gargallo et al. (2009). A nuestro juicio, es un referente fundamental porque presenta una
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revision teorica y metodologica sobre instrumentos de medicion antecedentes para validar
la estructura y fiabilidad de su propuesta: el Cuestionario para la Evaluacion de
Estrategias de Aprendizaje en Estudiantes Universitarios (CEVEAPEU); participaron
1,127 estudiantes de dos instituciones publicas de Valencia. Valora dos escalas, seis
subescalas y 25 estrategias. Las escalas y subescalas son las siguientes: Estrategias
afectivas, de apoyo y control o automanejo (motivacionales, componentes afectivos,
metacognitivas, de control del contexto, interaccion social y manejo de recursos), y
estrategias relacionadas con el procesamiento de la informacion (de busqueda y seleccion
de informacidn, de procesamiento y uso de la informacion).

Se revisaron algunos antecedentes citados por Gargallo et al. (2009), para
constatar su base tedrica y empirica (Beltran, 2003; Cabanach et al., 2005; Pozo y Pérez,
2009; Gargallo y Suarez, 2014). En esta revision se logro identificar las principios
psicopedagdgicos que dan sustento a otro instrumento de nuestro interés para la
evaluacion de metas (CEMA-II), el cual ya fue validado en su version mexicana (Gaeta
et al., 2015). Ambos instrumentos permiten evaluar situaciones académicas y sociales
desde una perspectiva interaccionista de psicologia educativa, congruente con los
postulados constructivistas que colocan al centro al estudiante como sujeto activo en su
aprendizaje, capaz de autorregularse, con la mediacion del docente.

Este es el cuarto vestigio, verificar si se cuenta con el instrumento para medir las
dos variables mediadoras en la relacion entre el estrés y el rendimiento. Se constata que
el CEMA-II ya fue validado para el contexto universitario en México; no asi para el
CEVEAPEU.

Hallazgos que configuran la linea en el tiempo en el plano nacional. Quinto vestigio

En relacion con la revision de antecedentes en el plano nacional, se llevo a cabo
para completar los vestigios identificados en el plano internacional, de modo particular el
instrumento para la medicion del estrés. De la produccion cientifica en México, se
consultaron ocho investigaciones sobre el estrés académico, cuatro valoran su relacion
con el rendimiento. Se consulté la investigacion de Barraza para la conceptualizacion del
estrés académico (2006a), entendido como un proceso sistémico, de caracter adaptativo
y esencialmente psicoldgico, que se presenta de manera descriptiva en tres momentos: 1)
El estudiante se ve sometido, en contextos universitarios, a una serie de demandas que
pueden ser valoradas como estresores; 2) esos estresores provocan un desequilibrio
sistémico, cuando la situacidn es percibida como estresante, que el estudiante manifiesta
en una serie de sintomas o indicadores de desequilibrio; 3) ese desequilibrio obliga al
estudiante a realizar acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico. En
dos mas de sus investigaciones, Barraza (2006b; 2007) describe el sustento tedrico de
dicha conceptualizacion, con base en el modelo transaccional de afrontamiento del estrés
(Lazarus y Folkman, 1986), afirmando que se adscribe al programa de investigacion
desde el cual se asume que el estrés es resultante de una relacion dinamica entre la persona
y el entorno. El autor sugiere enriquecer el analisis del estrés académico mediante la
inclusion de variables moduladoras, para una mejor comprension de la vulnerabilidad y
resistencia de los estudiantes ante el estrés.
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En el afio 2007, el autor publica el instrumento para la medicion del estrés
académico; una década después publica la segunda version, el Inventario SISCO SV-21,
confirmando su estructura y fiabilidad, con tres factores resultantes o dimensiones:
estresores, sintomas, estrategias de afrontamiento (Barraza, 2018).

En dos mas de las investigaciones consultadas se estudia el estrés de examen en
la educacion media superior (Barraza y Acosta, 2007; Barraza y Hernandez, 2010); en las
que participan 1,875 estudiantes de un bachillerato publico y 343 de un bachillerato
particular. Los resultados en ambos estudios coinciden en que mas del 80 por ciento de
los estudiantes perciben un nivel medio-alto de estrés durante el periodo de exdmenes.
Los estresores mas frecuentes son: calificacion que pudiera obtenerse, tipo de preguntas,
ejercicios o problemas que se incluyen. Sobre la variable de materias reprobadas,
indicador autoinformado del desempefio académico, Barraza y Hernandez (2010)
informan que se correlaciona de forma significativa con 16 de los 27 indicadores del
estrés de examen, asi como con los componentes estresores y sintomas y con la frecuencia
con la que se presenta. En una investigacion posterior sobre estresores y su relacion con
el promedio de calificacion y materias reprobadas, en la que participaron 168 estudiantes
de la Universidad Pedagogica de Durango, Barraza (2012) informa que existe una
correlacion significativa y positiva entre el registro de materias reprobadas y la frecuencia
de estresores; e inversa con promedio de calificaciéon, a menor promedio, mayor
frecuencia de estrés; esta ultima correlacion la confirma Zamudio et al. (2018), en un
estudio sobre la relacion entre ambas variables.

Otras investigaciones consultadas aportan evidencias sobre la correlacion entre
rendimiento académico y autoeficacia percibida por estudiantes (Hernandez y Barraza,
2014; Barraza y Hernandez, 2015); resultan de interés porque las creencias de
autoeficacia constituyen un factor decisivo en el logro de metas y en la realizacion de
actividades académicas. Otro estudio realizado por Barraza (2019), en el que participaron
250 estudiantes, bachillerato (110), como de licenciatura (84) y maestria (56), confirma
que la manifestacion del estrés académico es equivalente en los tres niveles educativo,
con alta presencia e intensidad media-alta, sin registrar diferencias significativas entre
niveles.

Se revis6 también la investigacion de Roman y Hernandez (2011), quienes
proponen adaptar el concepto clasico de estrés al plano psicopedagdgico, como guia para
su estudio en contextos universitarios. A nuestro juicio, complementa la
conceptualizacion propuesta por Barraza en dos rubros: 1) el sujeto de la accion:
enriquecer la concepcion del estudiante como sujeto activo, critico y reflexivo, capaz de
adaptarse y autorregularse; y, 2) la experiencia de estrés del estudiante como un proceso:
valorar la percepcion del estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje con la
mediacion del docente.
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Conclusiones

La revision de antecedentes aporta evidencias empiricas en el plano internacional
y nacional en relacion con vestigios que orientan teorica y metodologicamente la tesis
doctoral en proceso. De modo particular, es importante incluir en el estudio de la relacion
causal entre estrés y rendimiento académico la incidencia de variables mediadoras: metas
académicas y estrategias de aprendizaje, ambas con la finalidad de movilizar al estudiante
hacia la autorregulacion, relacion situada en un contexto universitario en México para su
medicion y valoracion. La base es la conceptualizacion del estrés propuesto por el autor
mexicano Barraza (2006a; 2007), coincidente con la base tedrica que sustenta diversas
investigaciones consultadas en el plan internacional y que refieren el modelo de
afrontamiento formulado por Lazarus y Folkman (1986); complementado con principios
psicopedagdgicos propuestos por Roman y Hernandez (2011).

El estrés académico se entiende como un proceso que el estudiante experimenta
en sus interacciones en el contexto universitario, en tres momentos: Primero, se ve
sometido a una serie de demandas; segundo, cuando la situacion es percibida por el
estudiante como estresante, provoca un desequilibrio sistémico que se manifiesta en
indicadores de estrés; tercero, ese desequilibrio lo obliga a realizar acciones para restaurar
el equilibrio sistémico, para lo cual recurre al uso tanto de estrategias de afrontamiento
del estrés como estrategias para su autorregulacion cognitiva, emotiva y metacognitiva,
con la guia del docente, procurando aprender, acreditar y permanecer en el sistema.
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Resumen. La investigacion analiza la percepcion que poseen los redactores de textos, egresados del Instituto
Superior de Letras Eduardo Mallea, ISLEM, Argentina, en relacion con las competencias adquiridas en las
practicas profesionalizantes y los requerimientos del acceso al empleo. El trabajo se inscribe en la Linea de
Investigacion Competencia Laboral, Educacion y Empleo de la Universidad Internacional Iberoamericana,
UNINI, México, y se basa en los aportes del enfoque de la socioformacion y de la metodologia sistémica de una
organizacion. La hipotesis enfrenta las dos variables: a) percepcion de los redactores egresados respecto de sus
competencias adquiridas en las practicas profesionalizantes y b) requerimientos de los empleadores, a fin de
sopesar sus correspondencias e identidades. La metodologia se enfoca en un estudio de campo, no experimental
y transversal, correlacional, de corte cuantitativo, donde se buscan relaciones para verificar la hipdtesis
planteada. Se aplica un cuestionario que recoge la informacion de las dos variables citadas. La poblacion es
constituida por la totalidad de egresados de las promociones de la tecnicatura del ISLEM, representada por 51
(cincuenta y un) técnicos en expresion escrita con experiencia en el area. No hay seleccion de muestra, se realiza
tipo censo poblacional. En los resultados, se obtienen coincidencias entre los dos tipos de percepciones con
pocas variantes. Para finalizar se realiza la propuesta, donde se plantea un programa de formacion continua de
competencias ajustadas a los cambios detectados en el trabajo e indispensables para la insercion laboral del
egresado redactor de textos del ISLEM.

Palabras clave: Competencias comunicativas, expresion escrita, alumno en practicas, acceso al empleo.

PERCEPTION OF COMPETENCES IN PROFESSIONALIZING
PRACTICES AND LABOR INSERTION OF THE TECHNICIANS IN
TEXT WRITING

Abstract. The aim of the research is to analyse the perception of text writers graduated from the Instituto
Superior de Letras Eduardo Mallea (ISLEM), in relation to professionalization practice competencies and
whether or not they are appropriate for job placement requirements. The work is linked to the dynamics of
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application of the Line of Research Labor Competence, Education and Employment of the Universidad
Internacional Iberoamericana and is based on the contributions of the socioforming and systemic methodology of
an organization approach. The hypothesis relates two variables: a) the perception that the text writers have about
the mastery reached at the time of the professionalization practices is related to the level of requirements
experienced during the work exercise of the writing editor's skills and b) employers’ requirements, in order to
weigh their matches and identities. The methodology is focused on a field study, non-experimental and cross-
sectional, correlational, quantitative cut where relationships are sought in order to verify the hypothesis. A
questionnaire is applied to collect information about both of the variables. The population is constituted by the
totality of graduates from the ISLEM, represented by 51 technicians in text writing graduated with experience in
the area. There is no sample selection, population census type is performed. In the results, coincidences between
the two types of perceptions of graduates are obtained. To conclude, a proposal is made, which raises the layout
of a continuing training program about competences subject to changes in the labor market, essential for the
labour integration of all professional writers graduated from ISLEM.

Keywords: Communicative competencies, writing, professionalizing practices, labor insertion.

Introduccion

La educacion terciaria en la Argentina y en América latina en general, a diferencia de
la universitaria, la cual suele orientarse hacia la investigacion, asume el compromiso de
formar técnicos profesionales que tengan el cometido de incorporarse laboralmente, en forma
casi inmediata, en los lugares clave donde requieran de las competencias para las que fueron
preparados. De ahi la necesidad de una constante revision de los procesos, las funciones
profesionales y los programas de formacion para ir incorporando los cambios producidos a
nivel interno y externo de sus contextos.

Una de las formas mas plausibles de generar planes de estudio para una carrera, afirma
Gonzalez (2016), consiste en realizar un Andlisis Situacional del Trabajo (AST); esto
significa formar un taller multidisciplinar con académicos, empresarios, supervisores y
expertos, cuyo objetivo se encamine a recabar informacién confiable acerca de las
competencias que debe poseer el egresado para desempefiarse exitosamente en el campo
laboral. Y si bien para el centro educativo los usuarios son la prioridad del accionar de sus
integrantes, necesita para garantizar un eficaz servicio ofrecer las mejores carreras y, por
ende, los mejores programas de estudio; de alli que cada cuatro afios se evalte la pertinencia
de los programas educativos para adecuarlos mejor al acelerado ritmo tecnoldgico de estos
tiempos.

Los organismos implicados en la formacion de técnicos profesionales para la insercion
laboral (centro educativo-Estado-empresas) estan comenzando a comprender la importancia
de aplicar algunas estrategias de cooperacion: redes de conocimientos, equipos de trabajo,
establecimiento de lineamientos concertados para el sector, entre otras. Asi, los entes
gubernamentales se avienen a integrar proyectos conjuntos a partir de pautas establecidas,
producto de mesas de encuentro con los involucrados, apoyo estatal en metodologias,
financiamiento de proyectos y acuerdos mutuos. Las investigaciones citadas en este articulo
destacan que la vinculacion entre los integrantes de esta triada ayuda a enfrentar los cambios
permanentes.

Si bien es cierto que se han conseguido avances importantes, los institutos de
educacion técnica presentan actualmente varias limitaciones en cuanto a capacitacion del
personal directivo y docente, infraestructura, aplicacion del modelo educativo tradicional y
problemas operativos concernientes a las practicas profesionalizantes (PP en adelante)
vinculadas con el sector laboral. De acuerdo con el Instituto Nacional de Educacion
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Tecnolégica (2019), se advierten carencias de habilidades practicas de los
estudiantes/egresados a la hora de insertarse en el d&mbito laboral, donde se incluyen tanto
actividades practicas dentro de los centros educativos, como experiencias de trabajo en
establecimientos productivos. Respecto de la pertinencia de los contenidos, también aparecen
brechas de formacion en conocimientos especificos y una necesidad de actualizacion frente al
requerimiento de la industria.

Para mantener la vigencia de los contenidos formativos, es imprescindible que las
instituciones de formacion profesional estén en contacto permanente con la realidad social y
productiva, sus innovaciones y sus caducidades. Florez, Luraschi y Butti (2017) consideran
clave que los estudiantes realicen una préctica donde experimenten situaciones lo mas
parecidas posible a lo real, a fin de integrar los aprendizajes en miras de consustanciarse con
procesos de trabajo propios de la profesion. Bajo estas exigencias, las funciones de los
directivos, docentes y estudiantes tendran que centrarse en las PP, espacios curriculares
transversales que hegemonizan el desarrollo de competencias técnicas adaptadas a las
exigencias del mundo laboral.

Estas PP, consideradas como las mas preciadas innovaciones educativas de los
institutos técnicos, permiten al futuro profesional la construccidon de conocimiento, ya que un
egresado deberd enfrentarse a los problemas y exigencias surgidos a cada momento en el
contexto donde se desempeiie. De esto se desprende que las instituciones de educacion
superior deben estar comprometidas en brindar estrategias para los cursantes, a fin de que
estos internalicen saberes y habilidades, y a la vez experimenten en ambientes reales o
simulados, reflexionen sobre la practica y logren una comprension significativa, amén de
facilitar los medios y equipos para el acceso a la informacion mas pertinente.

La investigacion de Di Meglio, Barge-Gil, Camifia y Moreno (2019) sefiala que, para
un desempeno efectivo de las habilidades, los estudiantes deberian asumir un rol activo con
relacion a sus aprendizajes, a partir de espacios de reflexion donde se enfatice la importancia
del grupo y la mirada de los otros. Aplicar estrategias de resolucion de conflicto en las tareas
propias del mundo del trabajo posibilita a los estudiantes detectar los obstaculos, analizarlos,
comprender sus causas y efectos. Esta actitud critico-reflexiva ayuda a confrontar los
conocimientos disciplinares con la realidad y a la vez profundizar sobre el porqué y el para
qué de acciones y estrategias. Asi, reconocer el conocimiento cuestionable y discutible
permite a los cursantes repensarlo en vez de reproducirlo. Por ende, el conocimiento debe
integrar la teoria-practica mediante el analisis y la reflexion en la resolucion de problemas,
aprendiendo en el hacer y reflexionando sobre lo que hace.

Sobre este mismo tema, Fascendini, Guaita, Peralta y De Gennaro (2019) expresan la
necesidad de articular los talleres de las PP a la estructura curricular de la formacion, a los que
catalogan como oportunidades validas de la formacion profesional por propiciar un
aprendizaje compartido entre pares y abierto a la realidad del mundo del trabajo. Sin embargo,
Silva et al. (2019) comprobaron que el desarrollo exclusivo de las competencias especificas y
el descuido en el afianzamiento de las genéricas suele producir en los egresados dificultades
de adaptacion en la etapa inicial de su desarrollo profesional.

Estos requerimientos implican la necesidad de revisar las competencias de los
estudiantes de la Tecnicatura Superior en la Redaccion de Textos, del Instituto Superior de
Letras Eduardo Mallea (ISLEM). En ese sentido, este articulo se propone presentar el analisis
del contexto empirico y los resultados obtenidos del instrumento aplicado a la investigacion
que confronta dos variables: a) la percepcion que los egresados del ISLEM tienen de las
competencias adquiridas durante su formacion como redactores —en concreto, en las PP—y b)
la percepcion de las competencias exigidas en la insercion laboral.
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Revision literaria

El devenir constante que vive la economia y el mercado mundial, sumado al alto grado
de competitividad nacional e internacional, ha requerido de las organizaciones publicas y
privadas implementar estrategias innovadoras y ajustadas a la realidad para sobrevivir; en
consecuencia, las exigencias obligan a los empleadores a buscar talento humano con perfiles
calificados con el fin de adaptarse a los cambios, esto es, individuos con dominio de
competencias cada vez mas especializadas que aporten valor al proceso de produccion. Por
ende, las organizaciones deben estar preparadas para lo que Pedrefio (2017) denomina “el
impacto disruptivo”, esencial en la ordenacion de los diversos sectores comerciales e
industriales de cualquier sociedad. Ya es una evidencia palpable la industria 3.0 o 4.0, la big
data, machine learning, entre otros, los cuales producen gran impacto en los diversos sistemas
productivos.

Paralelamente, la mayoria de las acciones nacionales e internacionales reconoce la
necesidad de potenciar la pertinencia del perfil profesional con las alternativas viables para la
insercion que permita la consolidacion del mercado laboral con la formacion recibida en
instituciones del sistema educativo. Sin duda, no es tarea facil calibrar el trabajo de las
empresas a las exigencias del contexto, pero ese esfuerzo no puede darse solo, porque
requiere, como se dijo, de la alianza entre los entes que hacen vida en el sistema productivo,
como los organismos del Estado, los centros de formacion profesional y las asociaciones
empresariales.

De ahi que no se deba responsabilizar solamente a las instituciones educativas,
advierten Tomassiello y Zani (2016), de que las estructuras curriculares no se adapten a las
gestiones profesionales o a los problemas globales de mercado. La esperanza de adaptacion a
lo nuevo esta puesta en las practicas interdisciplinares de grupos que puedan contribuir a
estimular el surgimiento de las distintas visiones del problema que redunde en la actualizacion
de los conocimientos con resultados positivos para los egresados y la institucion.

Se parte de la idea de que las exigencias de la insercion laboral del técnico en
redaccion de textos devienen cada vez mas complejas, ante el mayor desafio de las
organizaciones y el talento humano. Por delante el egresado tiene el avance tecnologico, la
brecha entre empresas grandes y pequefias, competitividad, investigacion, innovacion,
formacion permanente, entre otros. Conocer la complejidad descrita y realizar la evaluacion
periodica de las competencias, por parte de los actores involucrados en la insercion de los
nuevos profesionales del sector, permite ir estructurando un proceso de construccion de
estrategias en cada organizacién y entre los implicados para evidenciar las dificultades y
posibles acciones individuales y colectivas al emprender y verificar el éxito o fracaso de un
programa.

La importancia de la evaluacion de las competencias necesarias de los profesionales en
redaccion de escritos contribuye a mejorar la enunciacion y puesta en marcha del programa de
formacion, por lo tanto, este debe ser considerado como un proceso continuo de recoleccion y
tratamiento de datos, a través de la revision y seguimiento de las funciones de los
profesionales, los avances tecnoldgicos y las exigencias del sector. Este monitoreo permitira
descubrir variaciones en el proceso de produccion de textos y establecer criterios para su
avance y reorientacion técnica. En cuanto a las empresas, Castafio, Lopez y Prieto (2011)
explican como estas elaboran un perfil de exigencias para cada cargo o profesional:

Dicha descripcion debe estar escrita; siguiendo un formato objetivo para recoger

requisitos, contenido y alcance del puesto: qué hace, como se hace, por qué,

donde y cudndo se hace: misién/objetivo, funciones y actividades, requisitos

(conocimiento, habilidades, experiencias), responsabilidades, relaciones
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jerarquicas y funcionales, condiciones de trabajo. Debe estar actualizada y
vigente. Se recomienda su revision al menos cada dos afios (p. 21).

De acuerdo con Gagliardi (2008), los programas de formacion deberan disefar
competencias profesionales amplias, que trasciendan las basicas o especificas de la carrera, lo
cual propiciara la actualizacion de las capacidades con el sector empleador en un periodo
prudencial. De esta manera, se dispondrd de un porcentaje representativo de aquellas
capacidades acordes con la factibilidad de insertar al estudiante en un primer empleo, con lo
que este superara la transicion de la carrera al mercado de trabajo, es decir, el gran logro se
centrard en orientar y disminuir las dificultades laborales y personales que se le puedan
presentar al egresado.

En cuanto a las investigaciones relacionadas con la gestion institucional y su
vinculacion con el contexto, Foncubierta, Perea y Gonzalez (2016) estiman que, para evaluar
la adquisicion, el nivel de logro y el desempeno de empleabilidad, resultan imprescindibles,
por un lado, las acciones desempenadas por cada institucion educativa de ofrecer una
formacion especifica dirigida a la salida laboral, e impulsar y orientar a cada egresado en este
ambito (formacion, emprendimiento y busqueda del primer empleo, etc.). Por otro lado,
consideran necesario potenciar los estudios e informes de empleabilidad que ayuden en la
toma de decisiones a fortalecer los puntos fuertes de cada centro educativo, asi como
solventar los débiles y, de forma especial, estar atentos a las demandas de la sociedad en una
espiral continua de evolucion, de acuerdo con estudios como el Barometro de Empleabilidad
y Empleo de Profesionales.

De ahi que contar con un programa de atencion al primer empleo del egresado, por
parte del agente empresarial y el educativo, pueda disminuir la tension que produce buscar
trabajo, lo que ird acompafiado de informacion relevante en pos de arribar a una oportunidad
real de incorporacion laboral de manera independiente y segura. Este es el momento de
otorgar valor al aprendizaje de las competencias genéricas que impulsen al egresado no solo a
conseguir empleo, sino a mantenerlo al haber consolidado habilidades de comunicacion, de
presentacion de su marca personal, de afrontar una entrevista, o bien, el desarrollo de un
proyecto empresarial propio, como alternativa posible.

Respecto del proceso de reclutamiento y seleccion del profesional redactor de escritos,
puede darse bajo un programa conjunto entre las empresas interesadas en el talento humano y
las instituciones terciarias que lo formen; en este empefio compartido, se utilizaran las
herramientas tecnologicas mas actualizadas con el fin de retroalimentar la informacioén que
mejore la calidad de gestion de la produccion de textos e impulse la formacién de nuevas
competencias.

Una instancia esencial en la formacion de las competencias de los profesionales de la
escritura son las PP, definidas por el ISLEM (2016), como un proceso de construccion de
saberes tedrico-practicos y técnicos, que desarrollan los estudiantes, producto de la formacion
adquirida en los espacios del plan curricular de la tecnicatura y de la composicion de
situaciones reales, de las relaciones con sus pares y con el futuro ambito de trabajo. Entre las
investigaciones relacionadas con las PP y las exigencias laborales se encuentra la de Visiers
(2016), quien destaca que en un sistema de enseflanza integrado debe existir la mayor
concordancia posible entre los objetivos formativos, los métodos de ensenanza-aprendizaje y
los procedimientos de evaluacidon. A la vez, los estudios terciarios, consustanciados con esta
coherencia, deben privilegiar la formacion basada en competencias y en el protagonismo del
estudiante, como motor de su aprendizaje; desde este angulo, las PP pasan a ser el escenario
privilegiado para su desarrollo y evaluacion, porque se basan en una accién dinamica,
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dialogante, en continuo aprendizaje, donde se entrelazan los espacios curriculares con las
experiencias significativas de los cursantes y la realidad del campo profesional.

En cuanto al dominio de competencias, dentro del ambito técnico profesional, el
redactor de textos requerird desarrollar capacidades eficaces y adecuadas ante situaciones de
dificil resolucion. Para Tobon, Pimienta y Garcia Fraile (2010), una competencia es entendida
como tal cuando existe un desempefio integral para interpretar, argumentar y resolver
problemas de contexto con sentido creativo e idoneidad, y a la vez se atienda, de manera
articulada, al desarrollo del saber ser, convivir, conocer y hacer para confluir en las parejas
idoneidad-mejoramiento, continuo-€tica. Por tanto, las competencias se comportan como una
actuacion integral ante las situaciones del contexto donde se ponen en juego no solo los
saberes mencionados, sino también aquellas acciones que otorgan identidad a la
socioformacion. En la misma linea se encuentra la conceptualizacion de Tejeda, Sanchez y
Marifio (2012), para quienes la competencia es una cualidad humana conformada de manera
integral, que fusiona los distintos saberes (conocer, ser y hacer), construidos a través del
desempefio eficaz de los recursos personoldgicos de los profesionales en funcion de
desarrollar su carrera en un ambiente laboral cambiante, dindmico y complejo.

Villegas, Borjas e Icaza (2015) refuerzan la importancia que tiene la implementacion
del aprendizaje basado en competencias, tanto para el estudiante, al permitirle poner en
practica los conocimientos adquiridos e integrar el saber con el saber hacer, como para el
docente, cuyo papel se agiganta en su mision de guiar y formar profesionales competentes
conforme a las exigencias del mercado laboral. Coincide con estos resultados el trabajo de
Gonzalez Lorente y Rebollo-Quintela (2018), para quienes la formacién inicial de los
docentes es esencial en su mision de facilitadores del dominio de competencias, insercion
laboral, mejora y actualizacion permanente de los estudiantes.

Sobre la base de los eficaces resultados del modelo de formacion por competencias, la
Tecnicatura Superior en Redaccion de Textos, impartida por el ISLEM, viene gestando un
proceso de cambio para lograr su implementacion. En efecto, se ha trabajado en su plan
curricular a partir de la toma de conciencia de la cultura organizacional existente con la idea
de intervenir en las debilidades y fortalezas, tanto de su cuerpo directivo, como del resto de
los miembros de la comunidad educativa, cuyo objetivo se centra en poder abordar, con
mayor certeza, el programa de formacion. Sin duda, se requiere informacion, orientacion y
mejores practicas centradas en el alumno, ademads del tiempo, los recursos y las capacidades
de los docentes, agentes funcionales, y de los directivos, lideres vigilantes y comprometidos
en generar transformaciones reales y monitoreadas con las necesidades del contexto social y
laboral. Al respecto, enfatiza Garbanzo-Vargas (2016):

[...] los trabajadores de una organizacién act@ian en distintas modalidades de
manera individual y colectiva segin su naturaleza. Estas no funcionan al azar y el
¢xito que se alcanza es producto de un conjunto de sinergias que, conducidas en
cierta direccion, lo logran. El éxito no viene en forma aleatoria, las organizaciones
son células sociales que responden a estimulos del ambiente tanto interno como
externo y, segun estos, son sus productos, sus comportamientos (p. 69).

El desarrollo del programa curricular o carrera bajo el modelo de aprendizaje por
competencias, al que adhiere el ISLEM, expresado en la Resolucion n.° 3770/MEGC (2017),
requiere de la comprensiéon y dominio del cuerpo docente, quien adaptara el circuito
ensefanza-aprendizaje orientado hacia esa perspectiva. Desde este angulo, la practica
educativa, ejercida por todos los miembros de la institucion, abre la brecha a fin de entender y
dominar una nueva manera de producir conocimiento, de inaugurar espacios de participacion
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que generen respuestas a las necesidades del mercado laboral y, a la vez, contribuir con la
calidad educativa del instituto.

El perfil profesional que plantea la tecnicatura organizada por el ISLEM para la
formacion de los técnicos redactores estd enraizado en la necesidad comunicativa de producir
mensajes escritos de circulacion social; para tal fin, no solo dominard amplios conocimientos
de la lengua en sus distintos planos, sino, ademas, las técnicas y estrategias de los diferentes
tipos de escritos y estilos textuales, amén de las nuevas tecnologias orientadas a la produccion
y edicion de textos.

El programa de formacion impartido en la tecnicatura busca concertar el binomio
educacion formal-trabajo, por ello establece como objetivo ordenar de manera légica un
conjunto de unidades curriculares relacionadas con el campo de la formacion en el area de la
PP del redactor de textos (PP I, Il y III, y PP Integrada). De acuerdo con la resolucion citada,
la meta es “integrar al estudiante en un contexto de aprendizaje situado en ambitos reales
relacionados con la practica profesional del redactor de textos” (p. 17), para lo cual se aplican
diferentes metodologias como las propias del trabajo de campo, estudios de casos y resolucion
de problemas en contextos reales.

Método

Este estudio se propone analizar la percepcion de dos variables: a) la que tienen los
redactores de textos, egresados del ISLEM, en relacion con la pertinencia de las competencias
logradas en las PP, y b) la que experimentaron ante las exigencias de la insercion laboral.

Diserio

Para encarar la correlacion de las variables, se acudio a la investigacion cuantitativa y
se instrumenté el estudio de campo, con el fin de realizar una medicién de las variables; el
mecanismo no experimental y transversal, y a la vez correlacional, permitio analizar hasta qué

punto las variables observadas se correlacionaron, lo que contribuy¢ a verificar la hipotesis
planteada.

Hipotesis
En este sentido, la hipdtesis de investigacion llevo a confirmar que la percepcion que

poseen los redactores de textos sobre el dominio de competencias alcanzado en el momento
de las PP esta relacionada con el nivel de requerimientos de los empleadores.

Poblacion

La poblacion de esta investigacion estuvo representada por 51 (cincuenta y un)
técnicos superiores, egresados de la Tecnicatura Superior en Redaccion de Textos, cursada en
el ISLEM desde la primera cohorte de exalumnos de 2008 hasta julio de 2019. En este estudio
se tomaron a todos individuos que egresaron de la tecnicatura, quienes representan el universo
sobre el que se trabajo.

Instrumento

El cuestionario se estructurd en 26 (veintis€is) preguntas, en una escala de actitudes de
cinco opciones (la opcion 1 representa la escala mas baja y la 5, la mas alta); los egresados
sefialaron, en cada una de las competencias, el nivel de desarrollo que alcanzaron cuando
culminaron las PP y el nivel de esas competencias como exigencia para insertarse en los
puestos de trabajo como redactores de textos.
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El proceso de validacion del instrumento, encaminado a confirmar la validez del
contenido y la estructura, se realizo a través de la técnica del Juicio de Experto. Para tal fin, se
solicitdé la revision de profesores investigadores de la Universidad Internacional
Iberoamericana (UAI), de la Argentina, pertenecientes al Departamento de Ciencias del
Lenguaje, Educacion y Comunicaciones, del Doctorado en Educacion. De este modo, los
expertos evaluaron, a partir de sus perspectivas, como pertinentes las dimensiones e
indicadores seleccionados, asi como la forma en que estdn medidos. Para realizar dicha
validacion, se les remitio, a través de la cuenta del correo electronico, no solo el cuestionario
construido, sino, ademas, un resumen del problema, los objetivos generales y especificos a fin
de que pudieran contextualizar el instrumento elaborado. Una vez devuelto, se analizaron los
alcances de la evaluacidon con el objetivo de incorporar las recomendaciones emitidas; entre
ellas: reformulacion de items para esclarecer su contenido; supresion de algunos por su
semejanza con otros o por su inutilidad respecto de la recoleccion de datos. La investigadora
tuvo en cuenta las observaciones para la mejora del cuestionario.

En una segunda instancia, se procedié a determinar su consistencia interna a través de
la aplicaciéon de un cuestionario inicial al grupo piloto, del calculo del coeficiente de
confiabilidad del alfa de Cronbach con la féormula correspondiente. Para esta se empled la
Hoja de Célculo de Excel a fin de computar estimaciones de confiabilidad de instrumentos,
aprobada y aceptada por Neag School of Education, el cual arroj6 como resultado 0,82. Para
contestar la pregunta de investigacion, se utilizaron estadisticos descriptivos de frecuencia, el
por ciento y medias, y, para las hipotesis, la estadistica correlacional bivariadas sobre la base
del Programa Statistical Program for Social Sciences (SPSS), version 19.0.

Procedimiento de la investigacion

En la primera fase, en correspondencia con el disefio de la idea de investigacion, se
realizd un diagnostico informal previo, el que consistié en delimitar el objeto de estudio,
logrado a través de entrevistas informales a diferentes actores de la comunidad educativa del
ISLEM, con preferencia a los estudiantes y egresados, para conocer sus inquietudes con
respecto a las competencias adquiridas durante las PP y durante toda la carrera; ademas, se
realizd el arqueo, clasificacion, organizacion y andlisis de diversos documentos
institucionales, informes de trabajos cientificos precedentes en revistas especializadas del area
de las ciencias sociales, educativa y gerencial. De acuerdo con la revision de la literatura, se
decidié configurar las variables: competencias y las exigencias laborales, cada una con sus
respectivas dimensiones e indicadores, ya descritas en la explicacion de los pasos para la
construccion del instrumento.

En la segunda fase, se disefid una técnica e instrumento para medir la percepcion que
tenian los egresados en cuanto a la relacion entre la adquisicion de competencias durante la
formacion de la carrera y las exigidas en el ambito laboral. Para tal fin fue necesaria la
construccion del instrumento, a partir del disefio del mapa de variable, la elaboracion del
cuestionario, la validacion mediante la técnica juicio de experto y la confiabilidad del
instrumento.

Durante la tercera fase, se determin6 la poblacién, la cual se identifico como finita y
pequeiia, por lo tanto, no se requirid la aplicacion de ninguna técnica de muestreo, aunque fue
necesario ubicar, en lo posible, a todos los egresados de la carrera de redaccion de textos.

En la cuarta fase, se llevo a cabo la aplicacion del instrumento, el cual se administr6 en
las modalidades presencial, 38 (treinta y ocho) integrantes, y a distancia, 13 (trece), a través
del correo electronico; de esta manera, se concreto el llenado de cuestionarios.
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En la quinta fase, se analizaron los resultados de los instrumentos, a través del
tratamiento estadistico por medio del programa SPSS, version 19.0., donde se observaron las
relaciones entre las variables, lo cual permitio realizar la verificacion de la hipotesis de
investigacion establecida.

En la sexta fase, se formuld la propuesta, cuyo objetivo general aconsejo el disefo de
un programa de formacion continua por competencias, relacionadas con el trabajo en red,
emprendimiento, marca personal y dominio de tecnologias ajustadas a los cambios que se dan
en el mercado laboral e indispensable para la insercion laboral del egresado de la tecnicatura
en estudio.

Resultados

Los resultados se obtuvieron en funcion de los puntajes de cada una de las
competencias que el redactor de textos sefialo a partir de la percepcion de ambas variables: a)
el dominio en las PP y b) la exigencia laboral. Por lo general, los resultados, en todas las
competencias medidas, fueron mayores en la percepcion de la exigencia laboral que las
logradas en las PP, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1

Frecuencias absolutas y relativas de ambas percepciones

Valor Valor Valor Valor Valor

Competencias Variable 1 ) 3 4 5

Gramaticales PP 0% 0% 39% 142% 81.5%
Insercion laboral 0% 0% 0% 10,4% 89,6 %
Textuales PP 0% 0% 58%  364% 57.8%

Insercion laboral 0% 0% 0,1% 29,6 % 70,3%

Egciclopédicas PP 0 % 2,7%  282% 328% 36,8%
e informacion

Insercion laboral 0% 0% 0,8 % 18,4% 80,8 %
Generales PP 0% 1% 19,1% 44,6% 353 %
Insercion laboral 0% 0% 29% 334% 63,7%

Nota. Elaboracion propia, basada en el tratamiento estadistico de datos. El egresado valord cada
percepcion de 1 a 5; Valor 1: bajo dominio de competencia en las PP o exigencia laboral; Valor 5: alto
dominio de competencia en ambas variables.

Luego se realizaron los cdalculos para saber si existian diferencias entre las
percepciones del dominio de competencias en ambas valencias. Al efectuar las sumatorias de
valoraciones para cada una de las competencias del redactor de textos, se comprobd que
ambas tenian comportamiento normal; no obstante, no se evidenciaron diferencias estadisticas
significativas entre los puntajes de las dos percepciones en cada una de las competencias
medidas, como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2

Sumatorias medias de ambas percepciones

Competencias pro felm,)sl;iflglciiZn tes Insercion laboral
Gramaticales 4,77 4,89
Textuales 4.47 4,90
Enciclopédicas e informacion 4,30 4,80
Generales 3,90 4,50
Percepcion Total 4,20 4,70

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del tratamiento estadistico.

Como se observa en los resultados de la tabla 2, las puntuaciones medias alcanzadas
en la medicion de percepciones de dominio de las competencias para la insercion laboral
superan los valores logrados en la medicion de percepciones del dominio de competencias al
culminar las PP.

Sin embargo, se evidencia, que las competencias generales son las que presentan
mayores diferencias en las medias obtenidas en el instrumento aplicado a los egresados sobre
ambas percepciones. Si estas se analizan, se advierte su afinidad al no presentar diferencias
significativas. En la tabla 3 se presentan los resultados de la aplicacion del estadistico “t” de
Student.

Tabla 3

Relacion entre percepcion del dominio de competencias del redactor de textos
logradas en las PPy las exigidas en la insercion laboral

Coeficiente de

Competencias correlacion Significancia bilateral
Gramaticales 0,673 0,010
Textuales 0,713 0,001
Enciclopédicas e informacion 0,404 0,119
Generales 0,233 0,171

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del tratamiento estadistico.

En sintesis, los valores alcanzados demuestran que las relaciones entre las
competencias especificas del redactor de textos (gramatical, textual, enciclopédica e
informacion general), adquiridas en el centro educativo, son levemente mayores a las
exigidas, del mismo tenor, en el ejercicio laboral. A su vez, todas son significativas al nivel de
0,05 o inferior, de caracter positivo. Por lo tanto, el analisis permite indicar que existe una
relacion entre ambas percepciones.
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Discusion y conclusiones

La hipdtesis de investigacion se orientd a averiguar si la percepcion que poseen los
redactores de textos acerca del dominio de competencias alcanzado durante su formacion esta
relacionada con la percepcion de dominio de conocimientos y habilidades requeridas en la
insercion laboral. A partir de los datos obtenidos en cada una de las competencias
consultadas, se pudo demostrar que existe relacion entre ambas percepciones; en ese sentido,
todas las competencias adquiridas durante la formacion recibida durante el proceso de las PP
son requeridas en el mercado laboral para el ejercicio de la redaccion, pero con mayores
valores de exigencias.

En consecuencia, los resultados demuestran coherencia entre el plan de estudio de la
Tecnicatura Superior en la Redaccion de Textos, del Instituto Superior de Letras Eduardo
Mallea, y el sector laboral donde ejercen los egresados de la institucion, entre las que se
encuentran, en forma mayoritaria, empresas del sector comunicacion de la Ciudad Capital y la
Provincia de Buenos Aires, Argentina.

Al tratar de manera individual cada una de las competencias consultadas en el
instrumento y buscar las relaciones entre ambas percepciones, se verifico que el grupo de
competencias con mayores diferencias en cuanto a los valores de exigencias del sector laboral
son las competencias generales relacionadas con integracion a equipos profesionales, trabajo
colaborativo, creatividad y proactividad.

Paralelamente, las competencias con menores diferencias en los valores de exigencias
del sector laboral y las logradas durante la capacitacion profesional son las gramaticales,
textuales, enciclopédicas e informacion, que forman parte del eje central de la tecnicatura y
estan vinculadas de manera directa con las funciones profesionales.

Estas diferencias pueden estar asociadas a la falta de experiencia, es decir, que las PP
no garantizan la maestria suficiente para que los empleadores decidan a favor de la
contrataciéon de un profesional recién egresado. Marrero (2004) plantea que la falta de
experiencia previa en las carreras es uno de los aspectos que vuelve mas dificultoso el ingreso
de los jovenes en el mercado del trabajo y cuestiona la imposibilidad de poder cumplir con
ese requisito al ser exigido siempre. A pesar del tiempo transcurrido —la autora lo plantea en
2004 la experiencia sigue siendo una limitante para el nuevo profesional que, si bien cuenta
con un titulo oficial, no resulta suficiente a la hora de llenar una vacante en un empleo para el
que fue calificado.

En cuanto a la implicacién de los datos obtenidos en la presente investigacion, es
importante destacar que, para el ISLEM puede resultar de gran utilidad aplicar los resultados
para una revision del plan de estudio de la carrera de redactor de textos, donde primaran los
ajustes necesarios a las actividades y estrategias empleadas por los profesores durante las PP,
con el fin de perfeccionar el dominio de cada una de las competencias que estan relacionadas
directamente con la profesion.

Sin duda, serda de sumo interés para el instituto considerar también la viabilidad de
redimensionar las competencias generales en el perfil del redactor de textos, en pos de ofrecer
una mayor apertura en su accionar profesional. En forma paralela considerara armonizar con
la oferta de un programa de formacidén continua, acorde a las actuales exigencias laborales
donde se posibilite, no solo contar con una formacion profesional formal, vinculada con las
competencias gramaticales, textuales, enciclopédicas y de informacion, sino también con una
formacion permanente que lo ayude a consolidar su marca personal, buena reputacion y alta
calificacion para la insercién en lugares clave que soliciten su participacion. Todo esto sin
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perder de vista que los desafios laborales de los tiempos que corren son sumamente exigentes
para acceder a trabajos cualificados.

Sobre la base de los planteamientos del parrafo anterior, se disefid una propuesta, la
cual tiene como objetivo general el disefio de un programa de formacion continua de
competencias relacionadas con el trabajo en red, el emprendimiento, la marca personal y el
dominio de tecnologia, ajustados a los cambios que se dan en el trabajo e indispensables para
la insercion laboral del egresado.

De acuerdo con los resultados encontrados en la investigacion, es positivo tener
identificadas las competencias que presentan deficiencias en el programa de formacion del
profesional de redaccion textual, a partir de las exigencias actuales en el dmbito laboral; sin
embargo, la mayor limitacion para la mejora del plan de estudio es la burocracia en los
procesos administrativos ante los entes gubernamentales que aprueban los disefios
curriculares.

No obstante, y a pesar de tener focalizado el problema, surgen nuevos interrogantes:
Jestan las organizaciones de educacion técnica profesional en capacidad de propiciar los
cambios de gestion administrativa y académica que permitan el enfoque por competencias?
También se hace necesario la revision de ciertas variables relacionadas con la formacion
continua de los docentes, la estructura de trabajo en equipos para la elaboracidén de proyectos,
la reacciéon de los docentes sobre nuevas metodologias, la revision permanente de las
competencias y el trabajo en alianza con los entes involucrados en la actualizacion del perfil
profesional.
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Resumen. En este estudio se analizan el rol de la necesidad de aprender inglés como segunda lengua y su
incidencia en la motivacion y el desempeiio de alumnos de la escuela internacional de Kuala Lumpur, en
Malasia. A diferencia de otras clases de segundas lenguas, los alumnos que participaron de este estudio no
cuentan con un conocimiento previo de inglés y la lengua de inglés es necesaria para estudiar el resto de las
asignaturas en la escuela secundaria. A su vez, estos estudiantes deben aprender inglés no solamente como parte
de sus estudios académicos sino también para poder participar de manera activa en la escuela y la comunidad en
la que se encuentran. Esta situacion presenta una condicion diferente a otras clases de adquisicion de segundas
lenguas y nuestro interés radica en indagar cuales son los efectos de esta condicion en el aprendizaje de estos
alumnos. Con el fin de analizar el rol de la necesidad, la motivacion y el desempefio, disefiamos, administramos
y analizamos cuestionarios, observamos clases y consultamos de manera longitudinal las calificaciones logradas
por esta asignatura de inglés B del programa del Bachillerato Internacional (BI) en los ultimos diez afios. Los
hallazgos encontrados en este estudio son relevantes y tienen repercusiones no solamente para un alumnado
similar a estas caracteristicas sino para todas las clases de segundas lenguas también.

Palabras clave: aprendizaje, segundas lenguas, necesidad, motivacion, desempefio, inglés, Educacion
Secundaria.

NECESSITY AS A FACTOR TO LEARN A SECOND LANGUAGE

Abstract. This study analyzes the role of the necessity to learn English as a second language and its impact on
students’ motivation and performance at the International School of Kuala Lumpur, Malaysia. Unlike other
second language classes, students who participated in this study have no prior knowledge of English and
knowledge of the English language is necessary to study the rest of the subjects at this secondary school. As a
result, these students must learn English not only as part of their academic studies but also to be able to
participate actively in the school and the community in which they find themselves. This situation presents a
different condition from other classes of second language acquisition and our interest lies in investigating what
are the effects of this condition on the process of learning for these students. In order to analyze the role of this
necessity, motivation and performance, we designed, administered and analyzed questionnaires, observed classes
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and longitudinally consulted grades achieved by this subject of English B for the International Baccalaureate
(BI) program during the last ten years. The findings found in this study are relevant and have repercussions not
only for students similar to these characteristics but for all other classes of second languages as well.

Keywords: learning, second languages, necessity, motivation, performance, English, Secondary Education.

Introduccion

La pregunta de investigacion propuesta para indagar en este estudio es la siguiente:
(en qué medida es la necesidad un factor de motivacion en el aprendizaje de inglés como
segunda lengua y de qué manera influye e impacta en el desempefio del alumnado?

Frecuentemente, la necesidad se entiende como la carencia de aquello que es menester para
poder lograr un proposito. En este estudio, la necesidad se observa en aquellos estudiantes
que carecen del dominio de inglés como segunda lengua en un contexto donde es necesario no
solamente para alcanzar los requerimientos académicos, sino también para desarrollar su vida
social y afectiva.

Usualmente, en el aprendizaje de segundas lenguas, la necesidad ha sido estudiada
bajo los siguientes prismas: necesidades comunicativas, de aprendizaje, objetivas y
subjetivas. Se entiende por necesidad comunicativa al acto de utilizar la lengua con el
objetivo de obtener un propdsito por medio del acto comunicativo. A su vez, las necesidades
de aprendizaje se entienden como “el desfase existente entre el estado actual de
conocimientos del alumno y el que se aspira a lograr al final del mismo” (CVC, 2020). Por
otra parte, las necesidades objetivas fueron identificadas por Richterich (1983) como aquellas
que parten de las condiciones sociales, culturales y educativas de los alumnos, de su nivel de
competencia en la lengua que van a estudiar y del uso que vayan a tener que hacer de esa
lengua o los objetivos para los que la aprenden. El mismo Richterich (1983), por ultimo,
identifica las necesidades subjetivas como aquellas relacionadas con los factores del
aprendizaje como factores personales (afectivos y cognitivos) de los estudiantes.

Estas necesidades pueden ser observadas en el contexto de este estudio que es la
Escuela Internacional de Kuala Lumpur (ISKL), Malasia, nivel secundario, con alumnos de
16 a 18 afos. Estos alumnos aprenden inglés como segunda lengua debido a que deben
hacerlo por necesidad tanto objetiva como subjetiva. Esta es una necesidad que puede ser
considerada auténtica y real, con fines y objetivos medibles por fuera de lo meramente
académico. En este contexto las necesidades objetivas estan intimamente relacionadas con las
subjetivas ya que la situacidon en la que se encuentran los alumnos afecta de manera directa
sus objetivos y a sus factores personales.

En otras palabras, los alumnos participes de este estudio se diferencian de otros
estudiantes de una segunda lengua en que sus necesidades objetivas y subjetivas estan ligadas
al hecho de encontrarse ante un contexto donde la comunicacion y participacion en la
comunidad no es posible sin dominar el inglés.
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Esta necesidad es comun a muchos inmigrantes y refugiados que se trasladan a otro
pais. Es por ello que nuestro interés radica en indagar de qué manera esta necesidad tiene
implicaciones en la motivacion de los estudiantes e investigar si existe un efecto medible en el
desempefio de los mismos a la hora de adquirir una segunda lengua.

El Rol de la necesidad y la motivacion

Entre los factores claves citados en varios estudios para aprender una segunda lengua
comunmente se mencionan los siguientes: la inteligencia (Gardner, 1983); la motivacion
(Dornyei, 1994); la aptitud (Carroll, 2002); la autoeficacia (Conti y Smith, 2016). Es
interesante destacar que, en ninguno de ellos se habla del modo en que estos factores estan
relacionados con la necesidad de aprender una segunda lengua.

Tal como explica Canale (1983, p. 42), “un enfoque comunicativo debe estar basado
en, y responder a, las (a menudo cambiantes) necesidades y a los intereses de los
aprendientes.” Canale destaca “las (a menudo cambiantes) necesidades” de los estudiantes.
Por ello es necesario definir el constructo de necesidad comunicativa como una necesidad
biologica que va mas alla de la lengua que se aprende. No estd considerada como un factor en
si mismo que tenga implicaciones medibles y comprobables en el proceso de aprender una
segunda lengua por si sola. Este hecho se debe a diversos motivos como la dificultad de
definir este concepto, el grado de variabilidad dentro del mismo, e incluso la dificultad que
existe de separarlo de otros factores.

Por esta razon, a la hora de delimitar la necesidad como factor clave para aprender una
segunda lengua, este estudio se centra en el papel que cumple este concepto en relacion con la
motivacion. Si bien es solamente uno de los muchos componentes del comportamiento
humano, varios investigadores como Ddrnyei (2001) y Gardner (2006) han identificado al
factor de la motivacion como determinante en el éxito de la adquisicion de segundas lenguas.
Como explica Schunk (2012, p. 23), “la motivacion puede afectar todas las fases del
aprendizaje y del desempefio”.

Hipotesis de trabajo

Schumann (1976, p. 45) a proposito de la motivacion opina lo siguiente: “esta
necesidad comun a todo inmigrante se resuelve de diferentes modos dependiendo de la edad,
la motivacion, las expectativas o, incluso, la percepcion que se tenga de la nueva sociedad”.
En consecuencia, como hipdtesis de trabajo nos planteamos que esta necesidad de aprender
inglés como segunda lengua no tiene ningtn efecto en la motivacion a la hora de aprender una
segunda lengua. Debido a esto, se nos plantean las siguientes dudas:

. (Existen diferencias en un alumno que estudia una segunda lengua para ampliar su
conocimiento del mundo y otro que lo hace por la necesidad de poder comunicarse en el
lugar donde se encuentra?

. [ Son estas diferencias, si las hay, medibles para diferenciar a ambos estudiantes, el uno
del otro, y, de ser asi, ;tienen un efecto positivo constatable?
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. (Podemos aprender algo sobre coémo proceder para que esta necesidad comunicativa
real y auténtica pueda tener efectos positivos en un contexto escolar tipico donde, a
menudo, este aprendizaje se ve como algo artificial y tedioso?

La necesidad y la motivacion en la adquisicion de una segunda lengua

A la hora de indagar la necesidad y la motivacion como factores en la adquisicion de
una segunda lengua, Dimitroff, Dimitroff y Alhashimi (2018) tratan este mismo tema en
contextos diferentes al nuestro, pero con un enfoque similar. Los citados autores realizaron un
estudio en donde distinguen el ambito de inglés como segunda lengua del de inglés como
lengua extranjera con el fin de identificar el papel que ejerce la motivacion en cada uno de los
dos contextos.

Los autores parten de la suposiciéon de que el contexto de estudio de una segunda
lengua es mejor que el de una lengua extranjera y facilita el aprendizaje de una lengua
extranjera. Esta suposicion viene confirmada en sus estudios, aunque los resultados no son del
todo concluyentes debido a que existen otros factores de relevancia como: el rol del docente y
las actitudes de los alumnos; aspectos que no pueden obviarse ni aislarse completamente.

En otro estudio de la misma indole, a cargo de Chen, Warden y Chang (2005), se
demuestra que los incentivos para estudiar inglés en un contexto donde el inglés es una lengua
extranjera, normalmente seran menores a un contexto donde dicha lengua es una segunda
lengua. Por lo tanto, estos autores mencionan que lo primero que habria que hacer seria
comprender las “realidades locales” de los estudiantes antes de aplicar resultados de otros
estudios motivacionales de diferentes partes del mundo (p. 611).

Adwani y Shrivastava (2017, p. 159) se refieren a la motivacion como “el corazon
descuidado de la ensefianza de lenguas”. Los resultados de su investigacion nos hacen ver que
todas las actividades de aprendizaje son filtradas a través de la motivacion de los estudiantes.
Por su parte Dornyei (2001) menciona que la motivacion provee el impetu primario para
iniciar el aprendizaje de una segunda lengua y mas tarde se convierte en la fuerza que sostiene
este proceso arduo y tedioso. De hecho, seglin el autor, el resto de los factores involucrados
en la adquisicion de una lengua dependen en cierta medida de la motivacion.

Maslow (1991) realiza la unioén de los conceptos de motivacion y necesidad al definir
la primera como el impulso que tiene todo ser humano para satisfacer sus necesidades.
Seguidamente el autor clasifica estas necesidades de una forma jerarquica partiendo desde la
mas basica. El resultado es el siguiente: fisiologia (por ejemplo, respiracion, alimentacion),
seguridad (fisica, familiar), afiliacion (amistad, afecto), reconocimiento (confianza, respeto) y
autorrealizacion (moralidad, creatividad).

Teniendo en cuenta lo anterior nosotros nos formulamos la siguiente pregunta: ;En
dénde se ubica el aprendizaje de una segunda lengua dentro de estas necesidades? La
respuesta seria que, en contextos escolares donde los estudiantes estudian una segunda lengua
como parte de su formacion académica podrian encontrarse en el reconocimiento y en la
autorrealizacion. Por consiguiente, necesidades que no son consideradas segun Maslow
(1991) como basicas. No obstante, existen casos como el contexto de estudio en el que
situamos esta investigacion donde aprender una segunda lengua estd asociado a necesidades
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de seguridad y afiliacion que, de acuerdo con Maslow (1991) estarian situadas las primeras en
su escala.

Para comprender mejor la relacion de los roles de la motivacion y las necesidades,
podemos utilizar la definicion sobre la motivacion de Dornyei (2001) como un término
general que se usa para referirse a los antecedentes (causas y origenes) de una acciéon. ;Por
qué nuestros estudiantes en contextos de escolarizacion aprenden una segunda lengua? En la
respuesta a este interrogante se encuentra una de las claves para entender el rol de la
motivacion:

En las clases de adquisicion de lenguas donde la motivacion es casi exclusivamente
académica, la necesidad de aprender una segunda lengua no es la misma que en los
estudiantes de este estudio. La necesidad y la motivacion de estos estudiantes se ve reflejada
al no disponer de otro modo de comunicarse en la sociedad en la que participa tanto dentro
como fuera de la escuela.

Con el fin de obtener una mayor profundidad en este concepto nos vamos a basar en
las investigaciones de Lambert y Gardner (1972) quienes realizan una diferenciacion clave
entre dos tipos de motivacion; la motivacion integradora y la motivacion instrumental.

La motivacion integradora se produce cuando el sujeto desea aprender esa lengua por
el interés que suscita en ¢l su cultura. Ello promueve una actitud positiva y genera un posible
objetivo que es el de integrarse dentro de ese grupo social.

La motivacion instrumental se produce con fines utilitarios, por ejemplo, para tener
mas posibilidades de encontrar trabajo u obtener calificaciones mas altas.

Gardner (2006) argumenta al respecto que la motivacion integradora tiene un impacto
mas duradero y directamente relacionado con el éxito. Por su parte, Sanchez, Navarro y
Garcia (2007) apoyan también la nocion de que los estudiantes que estan instrumentalmente
motivados parecen estar guiados mas por aspectos externos, como pueden ser diversos tipos
de incentivos que son menos estables por naturaleza.

Las investigaciones a las que acabamos de hacer mencion poseen numerosos
detractores que pasamos a enumerar. En primer lugar tenemos a Au (1988) quien afirma en su
estudio que existen resultados un tanto conflictivos y para confirmarlo se basa en el estudio de
Gardner y Lambert (1972) cuando explican que si bien en el contexto bilinglie de Montreal en
Canadd, una orientacion integradora estd estrechamente relacionada con el aprendizaje del
francés, por otro lado, en las Filipinas una orientacion instrumental parece ser mas util a la
hora de aprender el inglés.

A este respecto, Gardner (2010) expone que su argumentacion no propone que la
orientacion integradora sea mas ventajosa que la orientacion instrumental sino, mas bien, que
los estudiantes que estdn motivados integralmente tienen mejor predisposicion a lograr una
competencia mas alta que aquellos que no la tienen. Investigadores como Burstall y otros
(1974) mencionan que ambas orientaciones contribuyen al éxito de los estudiantes de lenguas
extranjeras en el Reino Unido.
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A modo de conclusion, Dornyei (2001) afirma que sin la “motivacion adecuada”,
incluso para los estudiantes con destrezas y facultades que poseen un alto nivel de dominio de
la lengua, les resulta imposible lograr objetivos a largo plazo.

Esta afirmacion mencionada por Dornyei nos lleva a plantear el siguiente interrogante
en relacion al vinculo entre necesidad y motivacion: ;Acaso la necesidad demostrada en
nuestro estudio de aprender una segunda lengua forma parte de la “motivacion adecuada™?

Parte de la respuesta a este interrogante la encontramos en el estudio de Tae-Young
(2009) quien menciona que, la necesidad de aprender una segunda lengua es una “motivacion
adecuada” solamente cuando el motivo inicial estd integrado por metas de aprendizaje
especificas y con su propio sentido de participacion en las mismas. estas metas. Los
resultados de su estudio demostraron que, para facilitar el aprendizaje, los estudiantes debian
internalizar sus propias necesidades por si mismos y transformarlas en lo que seria ‘el ideal de
si mismos en relacion a esta segunda lengua’.

Para terminar, Androulakis, Mastorodimou, y van Boeschoten (2016) reafirman que el
conocimiento de la lengua local es una herramienta imprescindible para inmigrantes y
refugiados afin de mejorar su situacion socio-econdomica. Si extrapolamos esta afirmacion al
contexto especifico de a nuestros estudiantes, aprender inglés como segunda lengua se
convierte en una necesidad tanto integradora como instrumental.

Método
Participantes

Los participantes de este estudio son 42 estudiantes de inglés como segunda lengua,
(28 mujeres y 14 hombres), de diversas nacionalidades (aunque predominantemente de
Corea), estudiando en la Escuela Internacional de Kuala Lumpur (ISKL), Malasia y cuyo
tiempo medio de su duracion de estudios es de 3 afnos. Algunas generalidades de la poblacion
de estudio son las siguientes:

o Una gran parte de ellos se encuentran en Malasia por razones exclusivamente
econdmicas.

o «Ya han adquirido un nivel adecuado de alfabetismo.

. El motivo principal de sus estudios es obtener buenas calificaciones para poder ingresar
en una universidad de cierto prestigio fuera de Malasia (Estados Unidos, Europa y
Corea).

o El nivel de nuestros alumnos lo podemos clasificar en un B1 segin el Marco Comun de
Referencia Europeo (MCER) y el Bachillerato Internacional (IB).

. Estos estudiantes estudian en la clase de Inglés B de forma obligatoria puesto que
carecen del nivel necesario para cursar otras clases dictadas en inglés para nativos.
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Cronograma de estudio

El estudio que ahora presentamos lo hemos llevado a cabo durante 6 semanas desde
comienzos de febrero hasta mediados de marzo del afio 2020. Para esta labor formamos dos
grupos de trabajo con la misma docente e idéntico material. Lo primero que hicimos fue
revisar el estado de la cuestion en lo concerniente a factores de aprendizaje, en especial, la
necesidad de aprender una segunda lengua y el factor de la motivacion. A continuacion,
seleccionamos un perfil de estudiante concreto que tuviera la necesidad de comunicarse en
inglés como segunda lengua con el fin de descubrir el alcance de esta necesidad. Para
terminar, administramos los instrumentos de obtencion de datos y luego los analizamos.

Meétodo de analisis

Este estudio pertenece a un contexto exploratorio de investigacion que busca
determinar la naturaleza del problema e investigar los interrogantes. Su intencion es explorar
el contexto educativo en la Escuela Internacional de Kuala Lumpur (ISKL), Malasia, con
estudiantes de diversos origenes, que estudian inglés como segunda lengua por necesidad.

Para lograr este objetivo, se ha realizado una triangulacion metodolégica para poder
obtener una vision multifacética de los motivos, los esfuerzos y el compromiso y los
resultados de los estudiantes. Los instrumentos de recoleccion de datos han sido los
siguientes:

. Un cuestionario sobre la motivacion (de indole cuantitativa, en su mayoria).
. Charlas informales y observaciones de clase (de indole cualitativa).
. Un estudio de calificaciones a lo largo del tiempo (de indole cuantitativo).

Al tratarse de un estudio de caso exploratorio se buscé llevar a cabo una investigacion
sistemdtica y empirica sin manipular deliberadamente variables donde se pudieran observar
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para un posterior analisis de los mismos.

Por otra parte, con el fin de disponer de datos para realizar un andlisis puramente
cuantitativo, obtuvimos datos longitudinales de los grupos de inglés como segunda lengua de
nivel intermedio de los ultimos 10 afios. A tal fin, contrastamos las calificaciones obtenidas y
con otras del mismo nivel de aprendizaje de otras lenguas cuyos estudiantes estan estudiando
segundas lenguas como parte del programa de estudios su IB cumpliendo requerimientos
académicos obligatorios.

Recoleccion de datos

Utilizamos el mismo cuestionario en linea para todos los participantes y este estaba
compuesto por 2 items sobre la motivacion y otros 2 items sobre las actitudes. Tomamos
como modelo el cuestionario de Kim (2009) y los participantes lo recibieron via correo
electronico utilizando los formularios de Google. Informacion personal de los participantes e
informacion sobre las reflexiones de los participantes en las experiencias de aprendizaje y
sobre la motivacion son las dos partes en las que dividimos nuestro cuestionario. La primera
parte tenia cuatro preguntas demograficas: edad, género, pais de procedencia y propdsito de
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estudio (los resultados de estas cuatro preguntas aparecen ya mencionados en el epigrafe 5.1
participantes).

La seccidn relacionada con la informacion sobre las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes y sobre la motivacion contenia tres preguntas. La primera era acerca de la
motivacion de los estudiantes al aprender inglés como segunda lengua. Para esta pregunta
utilizamos la escala Likert que cuenta con un rango que va desde “no motivado” a “muy
motivado”. La segunda era una pregunta abierta que requeria ordenar el nivel de importancia
de motivaciones para aprender inglés. La tercera una escala de clasificacion del nivel de
involucramiento al aprender. También para esta pregunta utilizamos la escala de Likert con
una variacion desde “nunca” a “siempre”. Por ultimo, la cuarta era una pregunta abierta y

‘

pedia a los estudiantes una lista para responder a la siguiente cuestion
factores que determinan que una clase de lenguas sea estimulante?”

‘,cudles son los

Analisis de resultados

Como mencionan Kim y Kim (2006), el estatus de inglés como lenguaje global
implica la habilidad de comunicarse no solamente con hablantes nativos sino también con
hablantes no nativos de inglés de todo el mundo. Si bien de esta afirmacion se deduce un
claro objetivo de necesidad comunicativa, dentro del contexto de inglés como segunda lengua,
coexisten varios objetivos al mismo tiempo.

El primero de ellos es la competencia académica. Kang (2009) menciona que, en el
contexto de nuestro estudio (Asia) los resultados de los exdmenes de inglés son el factor
decisivo para ingresar en una universidad, para obtener oportunidades de trabajo, asi como
también para promocionar en el trabajo. De ahi que podamos afirmar que este objetivo forme
parte de una motivacion instrumental.

Otro de los objetivos importantes a destacar es el deseo de integracion. Gardner y
Lambert (1972) demuestran que este objetivo es clave para tener éxito en el aprendizaje de
una segunda lengua. Sus estudios se basan en la suposicidon de que una actitud positiva lleva a
una dedicacion mas activa. Por lo tanto, el deseo de los estudiantes de aprender una segunda
lengua para ser asimilados en la comunidad es el motor que guia la obtencion de este objetivo.
En consecuencia, podemos constatar que la motivacion en este caso no es solamente
instrumental sino también integradora de desarrollo personal y emotivo.

Teniendo en cuenta este marco referencial de Gardner y Lambert (1972) no nos ha
sorprendido ver en la primera parte de nuestro cuestionario respuestas como las que
ofrecemos a continuacion a la hora de responder a la pregunta sobre por qué los estudiantes
estudian inglés como segunda lengua. Algunas de las respuestas representativas han sido las

siguientes:

o “Estudio inglés para mi futuro y para poder comunicarme con personas de diferentes
paises y aprender algo diferente a mi pais de origen al estar en un ambiente
internacional.”

. “Estudio inglés porque debo hacerlo, es importante para mi futuro.”
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o “Estudio inglés asi puedo estudiar en una escuela internacional, lo cual puede
beneficiarme para ir a una universidad en el futuro”

o “Estudio inglés porque es un requerimiento para las universidades en Corea del Sur.
Mas aun, es la tnica lengua que puedo hablar mas alld de mi lengua materna.”

Si las analizamos en conjunto con la totalidad de las 42 respuestas a esta pregunta
podemos observar diferentes rasgos de lo identificado por Gardner y Lambert (1972) como
motivacion integradora tanto como instrumental. Por lo cual podemos destacar que estas
respuestas demuestran un balance en este grupo de estudiantes.

En la segunda parte del cuestionario dedicada a medir el grado de motivacion y sus
actitudes, la primera pregunta era la siguiente: “;Como te sientes como estudiante inglés?”.
Las posibles respuestas iban desde “no motivado” (1) a “muy motivado” (5). Los resultados
demuestran que la mitad de los estudiantes (21) respondieron con un 3 en la escala de Likert;
punto intermedio entre la falta de motivacion y muy motivado. Un 16,7 por ciento de los
estudiantes (7 estudiantes) respondieron con un 4 en la escala de Likert mientras que el otro
33,3 por ciento de los estudiantes (14 estudiantes) respondieron estar muy motivado tal y
como aparece en el grafico siguiente (Figura 1).

25

15

10

o

1 2 3 a s

Figura 1. Resultados del cuestionario donde 1 significa “no motivado” y 5 “muy motivado”
en relacion a la cantidad de alumnos que eligieron la calificacion.

Al analizar estos datos podemos visualizar una tendencia positiva que, si bien
disminuye a medida que se identifica mayor motivacion, en su totalidad cuenta con resultados
que demuestran que los estudiantes se identifican a si mismos con escalas que van desde
“motivados” a “muy motivados” constatdndose la ausencia de desmotivacion.

La siguiente pregunta era: “; Aprender inglés te produce algin tipo de sentimiento? Si
es afirmativo, especifica cudl/es es/son.” Practicamente todas las respuestas (92,2 por ciento
en total) se han identificado con el sentimiento que me producen es “sentirme motivado”.
Cabe senalar que ninguna de las respuestas incluia sentimientos negativos. Aquellos
estudiantes que relacionaron “sentirme motivado” como sentimiento relacionado con aprender
inglés estdn demostrando un sentimiento positivo, de animo e interés por la asignatura hecho
este que coincide los resultados de la pregunta anterior.

Esta coincidencia es particularmente relevante porque esta relacionada con el
desarrollo de actitudes positivas hacia la clase y hacia los objetivos de la misma. Incluso en
términos de autoeficacia podemos observar que los estudiantes que se identifican de tal
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manera son frecuentemente los mismos que cuentan con un alto nivel de motivacion. Tal
como afirman Pan y Yang (2010), un alto nivel de motivacion conlleva a actitudes favorables
sobre el aprendizaje de la lengua y ello posee una correlacion positiva con el éxito en el
aprendizaje de la segunda lengua, tal y como lo refleja la ausencia de sentimientos negativos
en nuestra encuesta.

Siguiendo con nuestra encuesta y a la hora de ordenar el nivel de importancia de las
motivaciones para estudiar inglés en una escala de menor a mayor importancia podemos ver
los siguientes resultados (Figura 2):

25

20

15

10

5

o]
Para sentirme Para Para mi futuro Para mi carrera Para lograr mayor

incluido/pertenecer socializar/tener laboral académica entendimiento y

amigos profundidad sobre

otra cultura

Figura 2. Resultados del cuestionario donde se ordena el nivel de importancia de los objetivos
de estudiar inglés como segunda lengua.

Estos resultados no son sorprendentes en términos de motivacion instrumental ya que
la mayoria de los estudiantes eligieron “para mi futuro laboral” como el factor méas importante
para aprender inglés. Un hecho sorprendente es ver que los dos extremos de la tabla, factores
de “sentirse incluido/pertenecer” y “para lograr mayor entendimiento y profundidad sobre
otra cultura” son los que han sido menos elegidos por los estudiantes. Este hecho nos lleva a
pensar que el deseo de ampliar la sensibilidad de los estudiantes por las culturas metas carece
de interés en el proceso de aprendizaje de estos estudiantes.

Una posible interpretacion de estas respuestas esta en el hecho que ambos factores
implican una actitud que supera lo meramente instrumental y que requiere a su vez de un
mayor esfuerzo que lo meramente pragmatico. Sin embargo, el hecho de que los factores de
“socializar/tener amigos” y “mi carrera académica” hayan recibido mayor cantidad de votos
lo relacionamos con que ambos poseen una mayor identificacién con lo instrumental.

Los datos hasta ahora analizados nos revelan datos muy interesantes ya que, en las
clases de otros idiomas en contextos académicos similares, pero donde el idioma que se
estudia se circunscribe a una realidad de aula y casi exclusivamente académica, el factor de
“lograr mayor entendimiento y profundidad sobre otra cultura” representa un factor y un
objetivo clave. Claramente no sucede lo mismo en el contexto de estudio de inglés de nuestra
investigacion porque la necesidad de los estudiantes es mas amplia que lo meramente
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académico y se identifica claramente con la socializacion (motivacion integradora) y con la
carrera académica (la motivacion instrumental).

La siguiente figura (Figura 3) nos informa sobre su autoevaluacion del nivel de
involucramiento en el aprendizaje del inglés:

15

10

0
Hacer la tarea Hablar Aplicar lo que Repasar lo que Desafiarse a uno
Unicamente aprendieron fuera han aprendido en mismo
inglés en clase de clase clase

Figura 3. Resultados del cuestionario donde se demuestra el nivel de involucramiento en las
tareas realizadas para aprender inglés como segunda lengua.

Al analizar estos resultados podemos observar que la mayoria de los estudiantes
utiliza la lengua para hacer la tarea, hablar inicamente inglés en clase y aplicar lo aprendido
fuera de ella. Los dos ultimos items (“repasar lo aprendido” y “desafiarse a uno mismo’) no
han sido seleccionados de manera significativa. A pesar de que hacer la tarea requiere de una
motivacion instrumental, no es significativo ya que podemos encontrarlo en cualquier clase de
lenguas. El factor de “aplicar lo que aprendieron fuera de clase” es lo que diferencia esta clase
de cualquier otra clase de lenguas en general, al contar con la necesidad de socializar e
interactuar con el mundo exterior. Esta es una ventaja digna de reconocer para el nivel de
involucramiento de los estudiantes, asi como también del proceso de aprendizaje.

En la ultima seccion del cuestionario, la pregunta “;Qué hace que aprender inglés sea
algo estimulante?”, los ejemplos mas representativos encontrados son:

. “Nos permite tener una variedad mucho mas amplia de oportunidades globales y siento
que he logrado algo cuando hago la tarea y noto que he mejorado.”

. “Es realmente la necesidad de aprender inglés y la presion de la realidad (sin amigos, en
un ambiente totalmente nuevo). Esto me ha empujado a aprender inglés, personalmente
no tengo ningun sentimiento especial porque es lo correcto y lo que debo hacer y no
tengo otra opcion.”

. “Mi clase de inglés fue realmente divertida y excitante. Hicimos muchas actividades
que requerian de mi involucramiento y siento que he usado mi tiempo de una manera
significativa. A su vez, permite comunicarse con otras personas.”

Estas respuestas vienen a confirman la tendencia mostrado a lo largo del cuestionario
y demuestran consistencia con lo expresado anteriormente. Es de suma importancias destacar
aspectos comunicativos, oportunidades en el futuro, el rol de la necesidad e involucrarse de
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manera significativa como factores prioritarios. La respuesta que mas nos ha llamado la
atencion es la que afirma lo siguiente: “es lo correcto y lo que debo hacer y no tengo otra
opcidn” se trata de una clara diferenciacion de la realidad de cualquier otra clase de lenguas y
viene a confirmar el rol de la necesidad de aprender esta lengua. De este modo las
necesidades objetivas y subjetivas estan sujetas entre si por una influencia que es mutua.

A la hora de contrastar las calificaciones a través de 10 afios de esta asignatura con
otras clases de segunda lengua en la escuela de ISKL, estas calificaciones longitudinales no
muestran una alta variacion ni variedad y al confrontarla con el promedio global de
calificaciones de la misma asignatura del IB podemos observar que no tampoco existen
variaciones. El promedio mundial en esos mismos afnos para el mismo examen es de 5.75/7
mientras que para nuestra escuela ha sido 5,77 sobre 7 puntos posibles. Estos resultados son
alentadores en términos de calificacion final, sin embargo, es similar a lo que sucede en otras
clases de lenguas extranjeras como espaiol o francés en nuestra escuela. Una posible
explicacion a estos resultados es que los mismos estan sujetos a mas factores que unicamente
la motivacion.

Esta multiplicidad de puntos de referencia arrojada a través del cuestionario y el
analisis longitudinal de las calificaciones nos ofrecen una oportunidad de comprender los
roles de la necesidad y la motivacion como factores claves para aprender una segunda lengua.
A continuacion, analizaremos sus posibles implicaciones y estrategias teniendo en cuenta el
efecto que causan en el aprendizaje de los estudiantes.

Discusion

Este estudio ha indagado en el rol de la necesidad de aprender inglés como segunda
lengua en un grupo de estudiantes que, de no contar con la oportunidad de aprender esta
lengua, no podrian cumplir con sus requerimientos académicos, asi como tampoco participar
activamente de la comunidad en la cual se encuentran. En este estudio indagamos de qué
manera esta necesidad tiene implicaciones en la motivacion de los estudiantes e investigamos
st existe un efecto medible en el desempeiio de los mismos a la hora de adquirir una segunda
lengua.

Los resultados arrojados de los cuestionarios demuestran que la necesidad de estudiar
esta lengua conlleva a los estudiantes a contar con un alto nivel de motivacion tanto
instrumental como integrativo. Sin embargo, los resultados a los que nos han llevado nuestras
investigaciones no son concluyentes hasta el punto de poder afirmar que esta necesidad lleva
a los alumnos a tener un mejor desempefio a la hora de adquirir una segunda lengua. Este
hecho se debe a que existen muchos otros factores que entran en juego en este proceso y que
no pueden obviarse, asi como tampoco pueden ser aislados o dejados de lado.

A pesar de todo ello, todavia se puede observar un efecto positivo en la necesidad de
aprender una lengua si lo que pretendemos es medir la motivacion de los estudiantes; tal y
como lo demuestra este estudio. Hemos partido de la base de que la necesidad de aprender
una lengua estd directamente relacionada con la necesidad de cumplir con requerimientos
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académicos y de que las cuestiones sociales y afectivas no tenia ningun efecto en el proceso
de aprendizaje de la lengua; sin embargo, hemos demostrado de una forma clara que la
necesidad tiene un efecto medible y comprobable a pesar de contener diversas dificultades y/o
ambigiiedades.

Esta claro que los docentes sin el andlisis de las necesidades individuales de cada
estudiante corren el peligro de tratar a todo el alumnado como una masa uniforme e impartir
el conocimiento de manera Unica y sin capacidad de diferenciacion. La instruccion de una
segunda lengua es frecuentemente vista, explicada y analizada desde el punto de vista de los
profesionales, los docentes y los investigadores. Es hora de involucrar también a los alumnos
con sus distintas realidades. Como explica Schunk (2012, p. 58), “trabajar mas en la
investigacion neurofisiologica sobre las variables de la motivacion y la autorregulacion
ayudard a eliminar la brecha entre la educacion y la neurociencia Byrnes y Fox (1998)”.

Al llegar a Malasia muchos estudiantes se encuentran ante una situacién compleja que
no les permite insertarse en la escuela ni en la vida social. El resultado es un bajo nivel
afectivo ansiedad, baja autoestima y poca voluntad. Sin embargo, la tabla de salvacion a este
estado la tiene el aprendizaje del inglés como segunda lengua. Por todo ello es importante
reafirmar la necesidad de entender y analizar las realidades locales de los alumnos con el fin
de tratarlas y hacer que surjan actitudes positivas hacia el estudio y un nivel de motivacion
alto en estudiantes con estas necesidades.

Limitaciones

Antes de finalizar, es importante destacar las limitaciones de este estudio. Estas
limitaciones ofrecen informacién importante no solamente para la interpretacion de los
resultados sino también para futuras investigaciones en la misma area.

Las tres limitaciones mdas importantes en este estudio son las siguientes: el tiempo
dedicado al estudio; las herramientas de recolecciéon de datos; y la imposibilidad de ver
cambios en las respuestas e identificar procesos que son dinamicos.

En primer lugar, el tiempo dedicado al estudio ha sido insuficiente. Un periodo de 6
semanas (que es el que hemos utilizado en nuestro estudio) es relativamente breve para poder
detectar cambios en la naturaleza y en la magnitud de la motivacion. Una mayor cantidad de
tiempo para realizar el estudio podria ayudarnos a ver mas claramente la evolucion de las
razones por las cuales los estudiantes pueden encontrarse ante la necesidad de estudiar inglés
como segunda lengua y el modo en que estas afectan a los niveles de motivacion.

Por lo que respecta al hecho de la eleccion de los instrumentos para medir la
motivacion, este aspecto conlleva dificultades relacionadas con un concepto que es abstracto,
imposible de observarlo de un modo directo, inconsistente y, por lo tanto, propenso a
variaciones temporales. Como explica Dornyei (2001), la motivacion es un concepto
multidimensional y su medicién es propensa a representar una parte segmentada de un
constructo psicologico intrincado.

No obstante, las herramientas de recoleccion de datos pueden haber sido incompletas
en cuanto a las preguntas incluidas o simplemente insuficientes para medir los aspectos de la

influencia de la necesidad de aprender una lengua y los efectos en la motivacion. Se podrian
85

(2021) MLSER, 5(2), 73-87



Venier L. & Alvarez Baz, A.

haber agregado un nimero mayor de preguntas relacionadas con las actividades en clase, el
rol del docente, los objetivos particulares de cada alumno, sus creencias y caracteristicas,
entre otras.

Por tultimo, en cuanto a la caracteristica dinamica y a la variacion temporal de
atributos como la motivacién podemos mencionar que la mayor limitacion de este estudio ha
sido que los datos arrojados solamente representan un momento en el tiempo y no admiten
cambios. Para futuros estudios similares seria muy importante estudiar los resultados de los
cuestionarios a lo largo del tiempo para identificar y analizar los posibles cambios.
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Resumen. Los corpus lingiiisticos se vienen utilizando como herramienta para el aprendizaje de lenguas
desde finales de los afios 80 en el area de inglés como lengua extranjera con un extenso volumen de
investigaciones empiricas. En el campo del espafiol como lengua extranjera (ELE) abundan las propuestas
didacticas mientras que los estudios empiricos son mucho mas escasos. Por otro lado, un contenido que
causa dificultades a los estudiantes y del que se pueden beneficiar enormemente de este enfoque es el 1éxico.
El objetivo de este estudio de caso es mostrar, como determinadas actividades con corpus lingiiisticos
integradas en una unidad didactica pueden ayudar a profundizar el conocimiento Iéxicosemantico de las
unidades léxicas. En este articulo presentamos un ejemplo de aplicacion practica del aprendizaje basado
en datos (ABD) en ELE. Se trata de una propuesta didactica dirigida a estudiantes de nivel B2 para la
adquisicion de cuasisinonimos relacionados con el clima. Tres grupos diferentes de estudiantes britanicos
realizaron actividades con uso indirecto y directo del corpus CORPES XXI. El cuestionario administrado
a los estudiantes tras la implementacion de la unidad didactica mostrd percepciones satisfactorias de las
diferentes actividades realizadas, tanto hacia los materiales impresos como hacia la consulta directa al
corpus. Asimismo, las observaciones directas de las acciones de los estudiantes durante su consulta directa
al corpus mostraron una actitud positiva hacia el uso de corpus lingiiisticos, aunque con diferentes grados.
Estos resultados avalan la utilidad de las actividades ABD integradas en unidades didacticas completas.

Palabras clave: Corpus lingiiistico, Aprendizaje basado en datos (ABD), espafiol como lengua extranjera
(ELE), unidad didactica.

DATA-DRIVEN LEARNING IN SPANISH AS A FOREIGN
LANGUAGE: A CASE STUDY WITH NEAR SYNONYMS

Abstract. Language corpora have been used as a tool for language learning from the late 80s in the field of
EFL (English as a foreign language) and there is a vast body of empirical research with English as target
language. In the field of Spanish as a foreign language (SFL), while numerous pedagogical oriented articles

MLS Educational Research



Aprendizaje basado en datos y combinaciones léxicas: una propuesta diddctica con cuasisinonimos

can be found, empirical studies are much scarcer. A content that causes difficulties for students and that
can benefit enormously from this approach is vocabulary. The aim of this case study is to show how certain
activities with language corpora integrated in a teaching sequence can help students to deepen their lexical-
semantic knowledge of the lexical units. This paper presents a practical application of Data-Driven
Learning (DDL) in the context of Spanish as a foreign language: a didactic sequence for the acquisition of
climate related near synonyms aimed at B2 students. Three different groups of British students of Spanish
carried out activities with indirect and direct use of CORPES XXI. After the implementation of the teaching
sequence, a questionnaire administered to the students showed satisfactory perceptions of the DDL
activities, both towards printed materials and towards direct consultation of the corpus. Likewise, direct
observations of the students' actions during their consultation of the corpus showed a positive attitude
towards the use of corpora, although varying in degree. Results support the integration of ABD in
comprehensive teaching sequences.

Key words: Corpus; Data Driven Learning (DDL); Spanish as a foreign language (SFL); teaching
sequence.

Introduccion

Hoy dia parece existir un consenso sobre el papel clave de las combinaciones
Iéxicas en el aprendizaje de un idioma extranjero (Lewis, 1993; 1997), mas
concretamente, para el desarrollo de la fluidez (Wood, 2007; Thomson, 2017) y de la
expresion escrita (Garner, Crossley, & Kyle, 2018). De ello son muy conscientes los
aprendices de lengua. Asimismo, una gran mayoria de estos estudiantes se inician en las
lenguas extranjeras con aplicaciones moviles, basadas en frases y no en unidades
monoverbales. Siguiendo a Nattinger y DeCarrico (1992), esta preferencia puede deberse
a que estas expresiones permiten a los estudiantes de niveles inferiores usar expresiones
que todavia no pueden construir de manera autbnoma. Lamentablemente, en las fases
siguientes de aprendizaje, a menudo, los estudiantes construyen frases en las que
transfieren la combinatoria de su lengua nativa con resultados muy poco idiomaticos y
naturales (Lewis, 1993; Fenik & Dikilitas, 2014).

Estas unidades pluriverbales son dificiles de ensefar (Nattinger & DeCarrico,
1992; Boers & Lindstromberg, 2009). Muy a menudo son invisibles para el estudiante
por lo que el profesor ha de ayudarlo a percibir estos bloques y a indagar sobre los
mismos. A tal fin, el docente debe entrenar a sus alumnos en el desarrollo de estrategias
de descubrimiento y analisis para lograr comprender su significado. Sin embargo, este
analisis puede no ser suficiente, el estudiante necesita encuentros repetidos con estas
unidades para poder retenerlas en su memoria a largo plazo. A este respecto, los corpus
lingiiisticos son una herramienta idonea para el aprendizaje de combinaciones Iéxicas ya
que visibilizan las unidades, proporcionan multiples encuentros y facilitan la exploracion
y analisis de las mismas.

En este articulo presentamos una propuesta de integracion de actividades de ABD
en una unidad didactica completa para estudiantes de nivel B2, con la que queremos
mostrar los beneficios de este enfoque en la adquisicion de unidades Iéxicas, en concreto,
dos grupos de cuasisindnimos relacionados con el clima. Mas especificamente, se
exploran las percepciones de los estudiantes hacia las actividades realizadas con los dos
tipos de acceso al corpus (materiales impresos y consulta directa al corpus) y en dos
entornos diferentes: en el aula y fuera del aula, como tarea realizada en casa.

Un primer paso para la adquisicion de 1éxico es la captacion de la unidad y un
segundo paso es la retencion de la misma. Craik y Lockhart (1972) con su hipotesis sobre
los niveles de procesamiento (Depth of Processing Hypothesis) sostienen que hay una
relacion estrecha entre la profundidad cognitiva y la retencion. De este modo, trabajar de
manera activa con una unidad léxica va a multiplicar la probabilidad de almacenar esa
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informacion en nuestra memoria a largo plazo. Es lo que Hulstijn y Laufer (2001)
denominaron la “hipdtesis de la carga de implicacion” de la tarea (traduccion de
Involvement Load Hypothesis). Es decir, esta carga se puede optimizar aun mas si el
estudiante estd implicado en la tarea.

Estudios empiricos recientes en ELE han explorado la efectividad de diferentes
tipos de ensefianza explicita de combinaciones léxicas. El estudio de Pérez Serrano (2015)
demostrd que tanto la ensefianza explicita como el simple realce de las colocaciones son
efectivos para la adquisicion de las mismas. Jensen (2017) probd dos métodos de
ensefianza explicita, analisis contrastivo y traduccion (CAT) y ensefianza centrada en la
forma, y los dos funcionaron con lo que concluy6 que “any exercise which leads students
to cognitively engage with a set of previously selected collocations is likely sufficient for
the learning of these items” (p. 16).

Son numerosas las propuestas didécticas para la ensefianza de combinaciones
Iéxicas en ELE. Higueras (2006) y Haddouch (2015) hacen hincapié en la secuenciacion
didactica. La propuesta de Fernandez Montoro (2015) integra 1éxico y cultura. Chamorro
(2017), al igual que Jensen (2017), sugiere actividades de analisis contrastivo y
traduccion. Por su parte, Pérez Serrano (2017) insiste en la necesidad de la comprension
del significado de la unidad y, siguiendo a de Boers (2013), sugiere servirse de la
motivacion lingiiistica para ahondar en el conocimiento del bloque.

El aprendizaje basado en datos (ABD) es un enfoque centrado en el alumno como
agente de su aprendizaje por el que, siguiendo a Johns (1990), el estudiante es un detective
que investiga datos extraidos de corpus lingiiisticos y el profesor es un mero facilitador
que orienta en la tarea. La manera mas frecuente de presentar estos datos es en la forma
de lineas de concordancia (véase Figura 1), que presentan una palabra sefialada en el
centro de la linea, lo que se llama palabra clave en contexto (en inglés Key Word in
Contexto o KWIC). Estos contextos permiten que el estudiante observe patrones sobre
posicidon y combinatoria y, de esta manera, captar los diferentes microsignificados de las
palabras dependiendo de sus coapariciones. De esta manera, ABD proporciona los dos
pasos clave para la adquisicion: captacion mediante las lineas de concordancia y la
actividad cognitiva profunda en las tareas de analisis y descubrimiento.

En breve, se puede afirmar que el aprendizaje basado en datos acerca al estudiante
de lenguas al conocimiento de un nativo. En palabras de Pérez-Paredes y Zapata-Ros:

“La utilizacion de actividades ABD puede permitir al aprendiz de lenguas acceder
a un conocimiento que, de forma intuitiva, puede llegar a poseer un hablante nativo de la
lengua en al menos algunos de los numerosos registros de uso de la lengua”(Pérez-
Paredes & Zapata-Ros, 2018: p.7).

En inglés como lengua extranjera se ha probado la efectividad de ABD para la
adquisicion de 1éxico en numerosos estudios empiricos. Lee, Warschauer y Lee (2019)
llevaron a cabo un metaanalisis de 29 estudios empiricos con el 1éxico como foco y
encontraron un impacto positivo significativo en todos los casos. Asimismo, los autores
descubrieron que el uso de corpus era mas eficaz cuando se seleccionaban las lineas de
concordancia y cuando se combinaban los materiales impresos con el uso directo del
corpus. Un ultimo gran hallazgo fue que ABD conseguia mejores resultados en los
estudios que exploraban el conocimiento profundo que en los centrados en conocimiento
preciso. Los estudios sobre ABD en la adquisicion de la dimension profunda pueden
tener dos focos: el significado referencial o las relaciones sintagmaticas de las unidades
1éxicas. Entre los primeros, los estudios de Mansoory (2014) sobre prosodia semantica y
de Yilmaz (2017) sobre el uso de nombres abstractos arrojaron resultados positivos. Entre
los segundos, los estudios de Ackerley (2017) sobre fraseologia, Szudarski (2020) con
los “phrasal verbs” y las locuciones adverbiales como forma meta y Liountou (2020), que
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investigd la adquisicion de expresiones idiomaticas, mostraron efectos positivos en la
adquisicion de unidades 1éxicas.

En cuanto a las investigaciones empiricas en el campo de ELE, Benavides (2015)
y Marcos Miguel (2020) exploraron aspectos gramaticales y Contreras Izquierdo (2019)
indagd sobre variedades de espafiol. Hasta este momento, solo hemos encontrado dos
investigaciones con el 1éxico como foco. En el estudio de Vincze (2015) los estudiantes
utilizaron una seleccion de lineas de concordancia para corregir errores de colocaciones
con resultados muy positivos. Mas recientemente, Yao (2019) llevé a cabo un estudio,
con 38 unidades monoverbales como formas meta, en el que probd la efectividad del
enfoque ABD frente al uso de métodos tradicionales.

Por ultimo, cabe destacar que son cada vez méas numerosos los autores que insisten
en la necesidad de propuestas de ABD que integren actividades ABD en unidades
didacticas completas con uso de las combinaciones léxicas, tal y como nosotros
proponemos. Siguiendo a Lenko-Szymanska (2014), los profesores han de elaborar
materiales adecuados al enfoque ABD de probada solidez pedagogica, combinarlos con
otras técnicas de ensefianza e integrarlos en su contexto de ensefianza. Asencion-Delaney
et al. (2015) insisten en esta integracion en la practica docente al afirmar que el ABD
“combina un input centrado en el significado con un aprendizaje centrado en la lengua,
por lo que tendria que ser complementado con otras actividades de aprendizaje que se
centren en la produccion y el uso fluido de las nuevas palabras para fomentar un
conocimiento completo del vocabulario” (2015, p. 144).

Método

Este estudio de caso aspira a mostrar como determinadas actividades de ABD
integradas en una unidad didéctica pueden ayudar a profundizar en el conocimiento de
unas unidades léxicas concretas: en concreto, dos grupos de cuasisindnimos. El estudio
analiza las percepciones de los estudiantes hacia las actividades, utilizando para ello un
cuestionario y las observaciones de la profesora-investigadora.

La unidad didactica presentada se llevd a cabo con tres grupos diferentes de
estudiantes adultos del Instituto Cervantes de Manchester. Los tres grupos eran
estudiantes de cursos denominados especiales de nivel superior. Son cursos que carecen
de programa, ya que este se disefia ad hoc para cada grupo y curso. En el centro se aplica
un enfoque por tareas con una evaluacion continua basada en el seguimiento individual
de los estudiantes en la realizacion de las mismas.

Los participantes en el estudio eran 23 estudiantes de los cuales 21 eran britanicos
y su lengua materna era inglés, una estudiante tenia el alemdn como lengua materna y
otra estudiante era de lengua materna polaca. Todos los estudiantes eran mayores de 46
afos y una gran mayoria (65.2 %) superaba los 66 anos. En cuanto al género la
representacion estaba muy igualada: 13 mujeres y 10 hombres. La gran mayoria de los
estudiantes (82.6%) poseia un nivel alto de estudios: grados y posgrados. Todos habian
estudiado otras lenguas y la mitad habia alcanzado el nivel B2 o superior en otra lengua.

Los materiales del estudio consistian en una unidad didactica completa que incluia
dos secuencias con actividades ABD, una de uso directo y otra de uso indirecto del Corpus
del espafiol del siglo XXI o CORPES XXI. Se seleccion6 este corpus ante todo por la
facil navegacion de la interfaz, algo clave para introducir a los estudiantes en el uso de
esta herramienta. Las busquedas en este corpus son intuitivas y los resultados aparecen
en la misma pantalla.
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Las actividades formaban parte de una unidad didactica completa sobre el clima
y el tiempo atmosférico, que seguia los indicadores del Plan Curricular del Instituto
Cervantes (2006) (véase tabla 1). Las formas meta son dos grupos de cuasisindbnimos
relacionados con el tema de la unidad: cuatro sustantivos que denotan precipitaciones
(aguacero, chaparron, chubasco y palo de agua) y cuatro adjetivos que califican la
temperatura (caliente, calido, caluroso, acalorado y caldeado). A la hora de seleccionar
las formas metas de ABD de las unidades didécticas se siguieron varios criterios:
tematico, didactico (el contenido plantea dificultades, es motivador y cubre una
necesidad) y lingiiistico (los rasgos semanticos de las unidades ofrecen posibilidades para
su analisis mediante un corpus lingiiistico).

Asimismo, se disefio un cuestionario (Apéndice A) con 12 afirmaciones de escala
Liker de 4 puntos en la que 1 expresaba “esta muy en desacuerdo” y 4 “estd muy de
acuerdo”. Este cuestionario fue disefiado por la profesora-investigadora, validado por
cuatro profesores universitarios y pilotado en un estudio piloto previo a la
experimentacion. Las respuestas de los cuestionarios fueron analizadas con el programa
estadistico SPSS. Al mismo tiempo, durante la puesta en practica de la unidad didactica,
la profesora-investigadora tomd nota del desarrollo de la unidad y, especialmente, de las

acciones, reacciones y comentarios de los estudiantes durante las diferentes tareas de
ABD.

Tabla 1
Hablar de tiempo

HABLAR DEL TIEMPO

Nivel del MCER

B2-Cl

Duracion aproximada de toda la unidad didéctica: 10 horas en 4 sesiones de dos horas y media
Duracion aproximada de las sesiones con ABD: 60 minutos en la sesion 2 y 80 minutos en la sesion 3

Objetivos

- Profundizar en los contenidos tematicos: clima, tiempo atmosférico y medio ambiente

- Desarrollar el dominio de las actividades comunicativas de la lengua: comprension lectora y auditiva, la
expresion e interaccion escrita y oral asi como la mediacion.

- Entrenar a los estudiantes en el uso de corpus lingiiisticos. Uso indirecto (Sesion 2) y uso directo del
CORPES XXI (sesion 3).

- Profundizar el conocimiento 1éxico de los estudiantes. En concreto se aspira a estudiar los siguientes rasgos
léxicos: sinonimia, connotacion e ideologia, sentido literal figurado, combinatoria y registro.

- Conocer las caracteristicas de un género textual: los partes meteorologicos.

Indicadores generales PCIC
Nociones especificas
20.4. Clima y tiempo atmosférico
Funciones
5. Relacionarse socialmente
2. Expresar opiniones, actitudes y conocimientos
Saberes y comportamientos socioculturales
1.14. Ecologia y medio ambiente
Procedimientos de aprendizaje
1.2.2. Elaboracién e integracion de la informacion
Razonamiento inductivo

= Generalizacion y formulacion (implicita o explicita) de reglas a partir de la observacion de
fenémenos.
. Inferencia.

Contenidos lingiiisticos especificos
e  Expresiones para formular hipotesis
e  Unidades léxicas para hablar del clima, tiempo atmosférico y medio ambiente

Contenidos de las actividades con ABD
- Cuasisindénimos de precipitaciones (aguacero, chaparron, chubasco, palo de agua) y su combinatoria
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- Cuasisindbnimos para expresar temperatura alta (caliente, calido, caluroso, acalorado, caldeado) y su
combinatoria.
Recursos necesarios
e  Hojas de trabajo adjuntas
e  Ordenadores con conexion a internet y proyector para ver los videos
e  Cartulinas

Sesiones de la unidad didactica
Sesion 1.
En esta sesion se introduce el tema. Se revisa el vocabulario basico del tema mediante hipétesis sobre el
tiempo en diferentes lugares. Por ultimo se explora el uso del tiempo como recurso social para entablar
conversacion entre desconocidos.

Sesion 2.

En esta sesion se habla de precipitaciones y se introduce a los estudiantes en el uso de corpus lingiiisticos
con materiales y con una consulta directa de la profesora. Ademas se inicia a los estudiantes en el analisis
de unidades 1éxicas y su combinatoria como medio de descubrir significado y uso. Al final de la clase se
propone una discusion sobre el tiempo y el caracter.

Sesion 3

En esta unidad se presentan nuevas unidades 1éxicas por medio de textos contextualizados. Después se
inicia a los estudiantes en el uso directo de corpus lingiiisticos para trabajar con tres de esas unidades. Se
profundiza en las actividades de analisis de las unidades por su contexto y combinatoria. Ademas, tras los
modelos escritos y audiovisuales los estudiantes llevan a cabo la primera tarea grupal de la unidad: un
pronostico del tiempo.

Sesion 4

En esta unidad se trabaja el tema de cambio climatico. Se estudian combinaciones 1éxicas relacionadas
con el tema. Tras recibir input sobre el tema mediante textos (lectura en rompecabezas) y un video, se
lleva a cabo, la segunda gran tarea grupal: un debate sobre una sociedad de consumo sostenible.

En las dos secciones siguientes se describen las actividades de las sesiones 2 y 3 de
la secuencia didactica. No se ha considerado necesario afiadir mas datos sobre las
actividades de las sesiones 1 y 4 pues en estas no se utilizaron los corpus lingiiisticos, que
son el objeto de estudio.

Actividades ABD en la sesion 2

La secuencia con ABD empieza cuando el profesor presenta a los estudiantes dos
textos, extraidos del CORPES XXI y les pide que decidan cudl de los dos titulos
propuestos es el suyo. Después, se les pregunta si saben lo que es una colocacion y se les
pide que busquen en los textos colocaciones relacionadas con el tiempo atmosférico.
(tarde tormentosa, lluvia torrencial, rayos y truenos, caer un rayo, chispa eléctrica, sol
de justicia, bochorno asfixiante). El profesor recoge la colocacion /[uvia torrencial y
pregunta a los estudiantes si conocen otros términos relacionados con precipitaciones y
les pide que hagan una lluvia de ideas. Tras comprobar el conocimiento previo, se les
dice que van a trabajar con cuatro términos que denotan precipitaciones (aguacero,
chaparron, chubasco y palo de agua). Se les explica que van a analizar datos extraidos de
un corpus lingiiistico, en concreto, unas lineas de concordancia, sobre cada uno de los
términos.
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Corpus del Espaiol del Siglo XXI

(CORPES) Version ]
onfiguracion | Ayuda | Estadistica | Modo de cita | Sugerencias | Preguntas frecuentes

a0 tase de palabra v Srafia original

adyacentes Todos s

ndo Jasmin y Petk dos jovenes

Figura 1. Lineas de concordancia de “aguacero”.
Nota: Fuente: Corpes XXI.

El profesor pide a los estudiantes que analicen las lineas de concordancia y tomen
nota de los adjetivos y verbos que acompaiian a los sustantivos. Después han de observar
estas colocaciones y responder a las preguntas de la tabla de analisis en la hoja de trabajo
(Apéndice B).

Actividades ABD en la sesion 3

En primer lugar, el profesor pide a los estudiantes que lean unos titulares de prensa
en los que aparece la frase “otofio caliente” y les pregunta si entienden su significado. A
continuacion les dice a los estudiantes que, en espafiol, existen varios adjetivos para
describir una temperatura alta. Les muestra cinco textos (Apéndice C) en los que se
presentan los adjetivos y les pregunta qué informacion ofrecen los textos sobre los
adjetivos y si esté claro el significado.

Mas tarde, el profesor explica a los estudiantes que van a estudiar en profundidad tres
de los adjetivos (caliente, acalorado y calido) pero esta vez van a consultar directamente
un corpus lingiiistico: el CORPES XXI. Primero les ensefia como acceder al corpus y
como buscar concordancias. Mas tarde, les muestra como aparecen los resultados, como
aparecen el numero de casos y el gran nimero de pantallas que aparecen. También les
incita a buscar los sustantivos que aparecen junto a los adjetivos y a intentar encontrar
algtin tipo de patron. Después les pide que, en parejas, completen la tabla con el nimero
de casos y los sustantivos con los que se combinan. Por tltimo, les pide que intenten
responder a las preguntas de la tabla de analisis (Apéndice B).

Como actividad final de esta secuencia se les pide a los estudiantes que, con el mismo
compaiiero, hagan un ejercicio de relleno de huecos (Apéndice D) en el que tienen que
completar unas frases con uno de los tres adjetivos. Por ultimo, se realiza una puesta en
comun de las dos tareas en la que el profesor responde ademas a todas las preguntas que
se les plantea.

Como tarea para casa se pide a los estudiantes que usen el CORPES XXI para buscar
los otros dos adjetivos de temperatura alta y analizarlos de la misma manera que lo
hicieron en clase. Después, van a aplicar todo ese nuevo conocimiento para realizar otro
ejercicio de relleno de huecos pero esta vez con los cinco adjetivos estudiados (Apéndice
D).
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Resultados

Tras la realizacion de la unidad didéctica se administré a los estudiantes el
cuestionario, que completaron 22 estudiantes de los 23 iniciales. Se les pedia que
puntuaran su percepcion de las actividades de corpus. Por un lado, se indagaba sobre las
diferentes herramientas usadas: textos contextualizados (TC) en los materiales impresos
y lineas de concordancia (LC) para los dos tipos de acceso al corpus: acceso indirecto
mediante materiales impresos y acceso directo. En las preguntas sobre acceso indirecto
se diferenciaban las tareas realizadas en el aula (TA) de las actividades realizadas como
como tarea para casa (TC). Al mismo tiempo, se les preguntaba por la utilidad de las
actividades en relacion con la comprension general y con diferentes dimensiones de la
unidad Iéxica: sentido, nivel de formalidad y combinatoria.

Tabla 2
Estadisticas descriptivas de la percepcion

TRABAJO CON MATERIALES IMPRESOS 1 2 3 4 Media DT

TC 1 Esta actividad me ha ayudado a entender el sentido. 1 6 15 3.64 0.58
2 Esta actividad me ha ayudado a entender el nivel de 1 10 11 345 0.59
formalidad (registro).

3 Esta actividad es util como una primera 1 7 14 3.59 0.59
aproximacion.

LC 4 Esta actividad me ha ayudado a entender el sentido. 1 6 15 3.64 0.58
5 Esta actividad me ha ayudado a entender el nivel de 11 11 3.50 0.51
formalidad (registro).

6 Esta actividad me ha ayudado a entender las 11 11 3.50 0.51

colocaciones habituales de una unidad 1éxica.
TRABAJO CON ACCESO DIRECTO AL CORPUS

LC 7 Esta actividad me ha ayudado a entender el sentido 2 10 10 3.36 0.65
de la unidad léxica.

TA 8 Esta actividad me ha ayudado a entender el nivel de 4 10 8 3.18 0.73
formalidad (registro).
9 Esta actividad me ha ayudado a entender las 4 11 7 3.14 0.71
colocaciones habituales de una unidad Iéxica.

LC 10 Esta actividad me ha ayudado a entender el sentido 2 12 7 3.24 0.62
de la unidad léxica.

TC 11 Esta actividad me ha ayudado a entender el nivel 4 12 5 3.05 0.66
de formalidad (registro).
12 Esta actividad me ha ayudado a entender las 3 12 6 3.14 0.65
colocaciones habituales de una unidad Iéxica.

MEDIA TOTAL 3.37 0.38

Como se aprecia en la tabla superior, los estudiantes percibieron favorablemente
las actividades de ABD con un promedio total de 3.28 (sobre el total de 4). Las
percepciones son positivas para los dos tipos de herramienta: lineas de concordancia y
textos contextualizados. Las afirmaciones que reciben mas puntuacion son las referidas
al corpus como herramienta que ayuda a comprender el sentido, 3.64 en las actividades
con materiales impresos, 3.36 en las actividades de consulta directa realizadas en el aula
y 3.24 en las tareas de acceso directo en casa. También obtiene una percepcion muy
positiva (3.59) la afirmacién 3 sobre la utilidad de las actividades como una primera
aproximacion. La pregunta que recibe menor puntuacion (3.05) es la referida a la utilidad
de las lineas de concordancia en la comprension del registro en la tarea para casa.
Igualmente, reciben una puntuacion menor las preguntas sobre la utilidad del corpus para
entender las colocaciones. Por ultimo, un dato muy destacable es la mayor puntuacion de
las actividades realizadas con materiales impresos frente a las actividades que se llevaron
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a cabo mediante acceso directo al corpus. Y dentro de las actividades de consulta directa,
la valoracidn es menor en las actividades realizadas en casa, sin la guia del profesor.

Seguidamente se procedio a analizar si habia diferencias destacables segtn las
variables género, edad, nivel de estudios y dominio de otra lengua. En primer lugar, se
analizaron las medias de las respuestas sobre las actividades en materiales impresos, las
actividades de consulta directa al corpus y la media total. Se predecia una mejor
valoracion por los estudiantes mas jovenes, con mayor nivel de estudios y con dominio
de otra lengua. Sin embargo, tal y como se muestra en la siguiente tabla, las diferencias
entre las medias eran minimas y solo se confirm6 con diferencias infimas la expectativa
sobre la edad si bien los alumnos mas jovenes preferian claramente los materiales
impresos mientras que entre los mayores la diferencia entre los tipos de acceso era mucho
menor. Curiosamente, los estudiantes con menor nivel de estudio mostraron una
percepcion mas positiva hacia las actividades ABD. En cuanto a la variable género, las
mujeres mostraron una percepcion mas positiva hacia los materiales impresos mientras
que los hombres favorecian el acceso directo. No obstante, las diferencias eran minimas
en las cuatro variables, por lo que no se procedid a un analisis estadistico inferencial.

Tabla 3
Estadisticas descriptivas de la percepcion por variables demograficas

Material impreso Acceso directo Acceso directo Total
Aula Casa

Media DT Media DT Media DT Media DT
GENERO
Mujer 3.62 0.36 3.23 .64 3.10 .64 3.39 0.38
Hombre 3.44 0.38 3.22 .68 3.20 .50 3.33 0.39
EDAD
De 46 a 65 3.76 .26 3.09 71 3.22 75 3.46 40
Mis de 66 3.45 40 3.28 .62 3.11 .52 3.32 37
NIVEL DE ESTUDIOS
Estudios 3.44 34 3.66 .57 3.33 .57 3.47 41
secundarios
Grado 3.61 40 3.03 .67 3.00 .50 3.32 31
Posgrado 3.51 42 3.29 .61 3.22 .68 3.38 46
DOMINIO DE OTRA LENGUA (B2+)
No 3.53 .39 3.18 .62 3.23 41 3.37 .36
Si 3.37 40 3.27 .69 3.06 71 3.37 41

Por otro lado, durante la puesta en practica de la unidad didéctica, la profesora-
investigadora tomo nota del desarrollo de la unidad y, especialmente, de las acciones,
reacciones y comentarios de los estudiantes durante las diferentes tareas de ABD.

Los estudiantes se desenvolvieron de forma correcta en la primera actividad con
materiales impresos. Las colocaciones de los cuatro términos les ayudaron a realizar la
actividad de analisis y a comprender los cuatro términos. Tuvieron mas problemas para
diferenciar chubasco de chaparron pero, gracias al contexto, identificaron el género
textual en el que aparecia el primero (partes meteorologicos) y el sentido figurativo en el
que aparecia con frecuencia el segundo. En las actividades siguientes de produccion
usaron ,de forma adecuada, las nuevas unidades excepto en alguna ocasion en la que
utilizaron chubasco de manera figurada y no funciond en ese contexto.

La actividad de uso directo de un corpus fue una experiencia muy nueva para casi
todos los estudiantes. Solo dos de ellos habian utilizado un corpus con anterioridad. Entre
el resto de estudiantes hubo reacciones muy diferentes. La mayoria comprendio enseguida
el modo de realizar las bisquedas. Hubo parejas con un nivel tecnolégico muy diferente
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pero juntos pudieron hacer la actividad de manera agil y rapidamente hicieron hallazgos
muy interesantes. Incluso después de la actividad emprendieron busquedas
independientes sobre diferentes unidades. Sin embargo, hubo estudiantes que leyeron en
totalidad cada una de las lineas de concordancia y les desconcertdé que las frases
aparecieran incompletas. Estos estudiantes leian de manera intensiva buscando cada uno
de los nuevos términos ralentizando con ello la actividad. Por afiadidura, esta lectura
intensiva les impidid centrarse en los aspectos mas relevantes como colocaciones y
posicion en la frase de los términos por lo que tuvieron problemas a la hora de responder
a las preguntas de analisis.

La tarea asignada para casa les dio la primera oportunidad de trabajar de manera
independiente con los corpus. Tras la sesion de entrenamiento, los estudiantes no
informaron sobre problemas en su busqueda autonoma. Respondieron muy bien al
ejercicio de relleno de huecos. Solo vacilaron entre el uso de cdlido y caluroso con
“recibimiento”, sin embargo, rapidamente comprobaron que los dos adjetivos eran
posibles en una de las frases con una diferencia de grado. Se discutié también entre los
usos de caldeado y acalorado en el contexto de un enfrentamiento. No obstante, varios
estudiantes dedujeron como caldeado se aplicaba mas al ambiente y acalorado mas a las
personas.

Discusion y conclusiones

Estos resultados muestran, ante todo, una percepcion positiva de todas las actividades
de ABD y de su utilidad para comprender significado de las unidades Iéxicas. En las
diferentes actividades de analisis de los datos del corpus se exploraron aspectos como
frecuencia, sentido figurado o literal, referente y connotaciones que ayudaron a los
estudiantes a profundizar en el conocimiento semantico de la unidad léxica. Por ejemplo,
un rasgo semantico como la intensidad en la precipitacion ayuda a diferenciar aguacero
de chubasco. Aunque en menor medida segun los resultados, las tareas sirvieron a los
estudiantes para comprender la combinatoria de las formas meta y su nivel de formalidad.
Mediante este procesamiento cognitivo, las actividades ABD promueven el conocimiento
profundo de las unidades 1éxicas y, con este, la retencion de las mismas. El uso de estas
unidades en las actividades subsiguientes de la unidad didactica viene a confirmar esta
retencion. Con todo, se necesitaria llevar a cabo otro estudio mas exhaustivo y con un
mayor numero de estudiantes para valorar estadisticamente esta mejora en el
conocimiento y uso de las unidades I1éxicas.

Asimismo, la observacion de las acciones y actitudes de los estudiantes cuando
realizaban las actividades de consulta directa del corpus muestra una gran implicacion
de todos los estudiantes en la tarea y, en muchos casos, una gran autonomia al emprender
sus propias busquedas. Siguiendo las teorias de adquisicion de texto revisadas en la
introduccion, la implicacion también puede conducir a retencion.

Por otra parte, en este estudio de caso se inici6 a los estudiantes en el uso directo de
un corpus lingiiistico, el CORPES XXI. En concreto, se entreno a los estudiantes a hacer
busquedas de concordancias por lema y forma, a tomar notas sobre frecuencia y a analizar
las lineas de concordancia de algunas de las pantallas resultantes. No obstante, las
puntuaciones sefialan una percepcion mas favorable hacia las actividades con materiales
impresos que hacia las actividades en las que usaron directamente el corpus. Es mas, los
estudiantes prefirieron el uso directo en el aula, guiado por el profesor, al uso del corpus
fuera de clase (véase Tabla 2). Si bien la diferencia es poco significativa, estos resultados
confirman las observaciones de la profesora-investigadora sobre las dificultades
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experimentadas por algunos alumnos en las actividades de acceso directo al corpus en
clase, lo cual indica la necesidad de un mayor entrenamiento en el uso de corpus.

De la implementacion de la unidad se desprenden varias conclusiones para la didactica
de léxico en ELE: en primer lugar, los alumnos mejoraron su conocimiento
Iéxicosemantico y su competencia léxica en general trabajando con diferentes aspectos
de la unidad léxica (combinatoria, connotaciones, sentido literal y figurado y género
textual). En segundo lugar, el hecho de que las actividades ABD estén integradas en una
unidad didactica hace que el foco en la forma y en el significado se traduzca en un uso
creativo de las unidades Iéxicas y, de nuevo, este uso va a incidir en la retencion de la
unidad léxica. Por ultimo, cabe destacar que ABD no implica un abandono de los
principios cognitivos/constructivistas de los enfoques comunicativos y por tareas. Por el
contrario, viene a reforzar y destacar el papel central del estudiante como agente activo
de su aprendizaje.

Este estudio, centrado en las percepciones de un grupo de estudiantes y en las
observaciones de la profesora-investigadora, viene a mostrar como una secuencia de
actividades ABD integradas en una unidad didactica ayuda a profundizar en el
conocimiento léxico de ELE. Los multiples contextos que ofrecen las lineas de
concordancia, la actividad analitica al interpretar esas lineas y la implicacion activa del
estudiante son los pilares en los que se basa la implementacion del ABD en el aula.

Reconocemos que nuestro estudio de caso viene limitado por el nimero de estudiantes
y por el objeto de estudio. En un futuro seria necesario un mayor numero de
investigaciones en ELE a mayor escala y de corte cuantitativo con el fin de observar los
efectos en el uso al mismo tiempo que las percepciones de los estudiantes. Asimismo, se
deberian seguir explorando las dos rutas, de ABD: acceso mediado por el profesor y
acceso directo. Confiamos en que esta propuesta ayude a otros docentes de ELE a llevar
este enfoque al aula y a crear materiales con actividades ABD integradas en unidades
didécticas.
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Apéndices

Apéndice A

Cuestionario sobre actividades con corpus en la unidad diddctica

Le agradeceriamos si pudiera responder a este cuestionario.

Garantizamos la confidencialidad de los datos y le damos las gracias por su inestimable colaboracion.

Nombre Apellido(s)

1 Trabajo con unidades en material impresos.

En los materiales se han presentado las unidades 1éxicas con varias actividades. Lea cada afirmacion y marque con una

cruz el nimero pertinente.

(4) esta muy de acuerdo, (3) esta de acuerdo, (2) esta en desacuerdo, (1) esta muy en desacuerdo.

a. Se ha presentado la unidad 1éxica dentro de un pequefio texto.

1 Esta actividad me ha ayudado a entender el sentido. 1 2 3 4
2 Esta actividad me ha ayudado a entender el nivel de formalidad (registro). 1 2 3 4
3 Esta actividad es 1til como una primera aproximacion. 1 2 3 4
b. Se ha presentado la unidad 1éxica en siete o mas frases.

4 Esta actividad me ha ayudado a entender el sentido. 1 2 3 4
5 Esta actividad me ha ayudado a entender el nivel de formalidad (registro). 1 2 3 4
6 Esta actividad me ha ayudado a entender las colocaciones habituales deuna | 1 2 3 4
unidad Iéxica.

2 Trabajo con acceso directo al Corpus

a. Se ha realizado en la clase una actividad de consulta directa de multiples lineas de concordancia de un corpus.

3 Esta actividad me ha ayudado a entender el sentido de la unidad 1éxica. 1 2 3 4
4 Esta actividad me ha ayudado a entender el nivel de formalidad (registro). 1 2 3 4
5 Esta actividad me ha ayudado a entender las colocaciones habituales deuna | 1 2 3 4
unidad Iéxica.

b. Se ha realizado fuera de clase, como deberes, una actividad de consulta directa de multiples lineas de concordancia

de un corpus.
6 Esta actividad me ha ayudado a entender el sentido de la unidad 1éxica. 1 2 3 4
7 Esta actividad me ha ayudado a entender el nivel de formalidad (registro). 1 2 3 4
8 Esta actividad me ha ayudado a entender las colocaciones habituales deuna | 1 2 3 4
unidad Iéxica.

iMuchas gracias!
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Tablas de analisis

Abad Castellé, M. & Alvarez Baz, A.

¢ Qué adjetivos se usan para cada palabra?

aguacero
chaparrén
chubasco
palo de agua

aguacero

¢Qué verbos se utilizan para cada palabra?

chaparrén

chubasco

palo de agua

o ¢Qué palabras connotan mas intensidad?

o ¢Qué término se utiliza de manera figurativa?
o ¢Qué término es mas técnico?
o ¢Qué palabra se asocia con el verano?

o ¢Qué términos son mas “latinos™?

Nimero de casos Sustantivos con los que se combina
caliente 10.274 casos cama

en 4.230 documentos
cdlido
acalorado

o ¢Qué término es el mas frecuente?
o ¢Qué términos se utilizan con frecuencia de manera figurada?
o ¢Qué término es mas técnico?

o ¢Qué palabra tiene una connotacién mas positiva?

Nimero de casos

Sustantivos con los que se combina

caldeado/a

caluroso/a

o ¢Qué término es el mas frecuente?
o ¢Se utilizan de manera figurada?
o ¢Qué connotaciones tienen?

o ¢Se pueden aplicar a personas?
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Apéndice C
Textos contextualizados

Me dijeron que en el

monasterio ya tienen la
habitacion caldeada y oliendo a
rosas, la cunita con pafos
hervidos y blancos, las toallas,
Federico, las tetas de las vacas

Afuera hay cuatro duchas con
cortinas y tres WC con puerta.
También hay una pequefa
pileta con agua caliente y jabon
donde pueden meter los pies.

preparadas para ser
ordefiadas. Todo listo para
recibir a la nifia a punto de
nacer.

Alrededor de la pileta hay dos
bancas de madera.

¢, 0Ocho abdominales? Un gusano

T~ | estaba en mejores condiciones que yo,
“ — y hasta tenia mejores perspectivas con
o las flexiones de brazos. Me sentia
20

acalorado, agitado, me dolia y me
picaba todo, regresé a la casa con el
peor de los humores.

Pierre insistio en llevarme en
el cabriolet, pero hacia tiempo
que no andaba por las calles y
rechacé su ofrecimiento. La
tarde era hermosa y célida y
el crepusculo me tomo
paseando junto al rio.

20
40
R’:ﬁ"“‘

No, nunca, afirmé rotundo Tomas,
mientras se protegia con una mano a
modo de pantalla, del sol que le
alumbraba los ojos. Ya no queda
sombra, dijo a continuacion. Con los
cuerpos casi pegados contra los nichos,
el sol brillaba en sus cabezas y les
banaba los hombros y la parte superior
del torso. Va a ser un dia muy caluroso,
asevero Alfredo (...).

Fuente: CORPES XXI
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Apéndice D
Actividades de relleno de huecos

Actividad 1 (realizada durante la clase)
Completa las siguientes frases con uno de los tres adjetivos estudiados.

acalorado/a calido/a caliente

El presidente del congreso renuncié a su cargo durante una sesion en la que la mayoria de los legisladores debatian su
sustitucion.

El frente nos va a dejar a media tarde nubes altas o medias. Las temperaturas continuaran en ascenso.

Después del partido teniamos hambre y compramos de un puesto unos perritos _____ buenisimos.

Al sentirse se remango la camisa y se quito los zapatos.

Desde esta mafiana hace unviento ___ muy desagradable.

La sala de estar era muy acogedora: estaba pintada con colores
madera de pino y un aparador de estilo rustico.

y estaba amueblada con una mesa de centro y sillas de

Actividad 2 (realizada como tarea para casa)

Con todo lo que has averiguado sobre estos cinco adjetivos vas a completar las siguientes frases. En algunos casos puede haber
mas de una respuesta correcta.

10.

acalorado/a calido/a caliente caldeado/a caluroso/a
En el instituto se habia instalado una maquina expendedora de bebidas _____.
La rueda de prensa se convirtié ayer en escenariode un ______enfrentamiento entre el presidente y el periodista.
El mUsico se emociond ante el recibimiento de los espectadores en su concierto homenaje.

Se necesitan sistemas de produccién de agua de bajo coste.

Algunos empleados habian sido despedidos y el ambiente estaba muy

El Hotel Solymar le da la bienvenida en un entorno
jornadas de trabajo.

y funcional, tanto para sus reuniones de negocios como congresos, 0

Mi profesor me dijo que si me notaba me podia quitar la chaqueta.

Para el verano mas fresco y el invierno mas : Productos de Aire acondicionado, Calefaccion, Calderas, Chimeneas, Estufas.

Un marco natural envidiable acompafado de un clima benigno, suave en invierno y no muy en verano.

Habian encendido la calefaccion, pero la habitacion no estaba adn

(Actividad tomada y adaptada de Chus Fernandez, Universidad de Salford)
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Resumen. El auge en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y la
obligatoriedad del uso de ambientes virtuales debido a la COVID-19 impulsaron el interés de conducir esta
investigacion en el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, especificamente en el desarrollo de la
produccion oral a través de la implementacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) en la enseflanza en ambientes virtuales. Se considerd relevante adelantar una investigacion que
indagara como se estan empleando los recursos y herramientas digitales que permiten trabajar la produccion
oral en la ensefianza virtual del inglés de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH),
mediante un disefio mixto no experimental ex post facto de campo de nivel exploratorio descriptivo sobre
una muestra autoseleccionada de 39 participantes de corte transversal unico a la que se le aplicd un
cuestionario mixto autoadministrado de 47 items. Con los hallazgos encontrados a lo largo de esta
investigacion pudimos validar nuestra hipdtesis alterna: H1 = la implementacion eficaz de herramientas
TIC favoreceria la ensefianza y el desarrollo de la produccion oral en el estudiante de inglés Al de la
UNAH. Se concluye que a pesar que los profesores de inglés del Departamento de Lenguas de la UNAH
no estaban preparados para la ensefianza virtual ni contaban con experiencia para trabajar la produccion de
sus estudiantes en un ambiente virtual, estos profesores tuvieron una resiliencia generativa pedagogica ante
la crisis que ha precisado la emergencia mundial generada por la pandemia del virus del COVID-19.

Palabras clave: Produccion oral, TIC, Inglés Al, clases virtuales, didactica de lenguas extranjeras.
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USE OF TECHNOLOGICAL TOOLS IN VIRTUAL
ENVIRONMENTS TO DEVELOP ENGLISH ORAL PRODUCTION
IN THE FOREIGN LANGUAGES DEPARTMENT OF THE
NATIONAL AUTONOMOUS UNIVERSITY OF HONDURAS

Abstract. The boom in the use of information and communication technologies (ICT) and the mandatory
use of virtual environments due to COVID-19 spurred the interest to conduct this research framed in the
field of foreign languages teaching, specifically in the development of oral production through the
implementation of ICT in virtual environments. It was considered relevant to carry out research that
investigates how digital tools and resources allow the development of English oral production in virtual
teaching at the National Autonomous University of Honduras (UNAH), through a mixed-design non-
experimental ex post facto field study, on a basis of an exploratory-descriptive level. The sample consisted
of 39 self-selected participants in single cross-section. A mixed questionnaire of 47 items was administered.
With the findings throughout this research, we were able to validate our alternate hypothesis: H1= The
effective implementation of ICT tools favors the teaching and development of oral production in the UNAH
Al English students. It is concluded that despite the fact that most of English professors of the Foreign
Languages Department at UNAH were not prepared for virtual teaching nor had experience working the
oral production with their students in a virtual environment, these professors had a teaching generative
resilience facing the emergency in the global crisis generated by the COVID-19 pandemic.

Keywords: Oral production, ICT, English A1, online classes, foreign languages didactics.

Introduccion

La humanidad estd viviendo la crisis de salud mas grande de esta época. La
pandemia del coronavirus (COVID-19) se ha vuelto el protagonista de periodicos,
noticieros, internet e incluso, de las conversaciones cotidianas. Sin duda alguna, este virus
cambio la forma en que las personas se relacionan entre si, cines, restaurantes, museos,
universidades y escuelas han tenido que permanecer cerrados, por riesgo a contagios.
Frente a esta nueva realidad la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco) indica que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) estan desempefiando un papel fundamental en la lucha mundial
contra el nuevo coronavirus.

A pesar de que no todos contdbamos con el mismo acceso y conocimiento de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), la tendencia global es el rapido
incremento de nuevas aplicaciones a raiz de la pandemia. Este es uno de los aspectos al
que, particularmente, se le estd prestando mas atencion dentro del &mbito educativo. La
utilizacion de las TIC ha ido en aumento y actualmente esta redefiniendo la ensefianza.

Con el surgimiento de las TIC, la disponibilidad de la informacion es abundante
y el reto principal estd en la seleccion, integracion curricular y adquisicion de
competencias, para la utilizacion y manejo de la informacion. En la actualidad, la
sociedad se encuentra inmersa en avances cientificos y tecnologicos, por lo que en el
ambito educativo se ha generalizado la utilizacion de las TIC, lo cual ha permitido
optimizar el proceso ensefianza — aprendizaje, segun Morffe (2010); la aplicacion de
nuevas metodologias y estrategias como el constructivismo y el colaboracionismo, que
consideran como herramienta mediadora el uso de las TIC; especificamente en la
busqueda y seleccion de informacion, el analisis critico y la resolucion de problemas.
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La incorporacion de TIC en la ensefianza, permite que el estudiante se transforme
en participante activo y constructor de su propio aprendizaje y el profesor asume el rol de
guia y facilitador, lo cual varia su forma de interactuar con sus educandos, la forma de
planificar y de disefiar el ambiente de aprendizaje. Para Pizarro-Chacén & Cordero
Badilla (2013), estas herramientas tecnoldgicas permiten que el personal docente
encuentre técnicas innovadoras para estimular la motivacion del estudiantado y mejorar
su aprendizaje con el uso de multimedia, hipertextos, imagen con audio y video y otros
sistemas interactivos, ademas de elegir aquellos recursos didacticos que mejor convengan
a las distintas areas del conocimiento de los estudiantes. (Garcia-Cedefio, et al., 2020).
Segun Calderon et al. (2015), la eleccion de herramientas tecnoldgicas no es un capricho
o modismo sino una decision pedagdgica, que responde a nuestra intencionalidad
educativa de ensefiar y aprender destacando su caricter experimental, preparando al
estudiante para que pueda resolver problemas de la vida diaria, pero realizando proyectos
provocativos, motivantes y con desafios para estudiantes de distintos niveles (Argandoia-
Mendoza, et al., 2020). De acuerdo con Garcia-Martin & Canton-Mayo (2019), el uso
que los estudiantes hacen de las tecnologias y el impacto de varias de herramientas
tecnologicas en su rendimiento académico, permite que dichas herramientas faciliten la
comunicacion directa e individualizada, aumenta la confianza, su autoestima y la
sensacion de intimidad entre ellos y los demas. El manejo de las redes sociales permite
que el estudiante mejore su participacion en chats y video llamadas, fortaleciendo las
habilidades de comunicacion y de interaccion.

La aplicacion de las TIC en la ensefianza de lenguas extranjeras es progresiva y
hay un gran nimero de clases en entornos virtuales; sin embargo, debido a que son
escasos los estudios que analizan cémo se esta llevando a cabo la ensefianza en este
medio, es necesaria la investigacion de las aplicaciones tecnologicas en el campo virtual,
sobre todo si se tiene en cuenta el creciente numero de universidades que hoy en dia se
han visto obligadas a ofrecer clases en linea debido a la pandemia de la COVID-19, asi
como a la constante oferta de nuevas herramientas tecnoldgicas. Cuando se trabaja en
contextos virtuales, generalmente se hace hincapié€ en la expresion escrita y la produccion
oral es la que se ve debilitada; pues no todas las plataformas virtuales ofrecen
herramientas concretas para su desarrollo y no siempre el profesor hace uso de los
recursos a su disposicion. De igual manera, en la ensefianza tradicional presencial, la
produccion oral ha sido una de las mas olvidadas en las clases de lengua (Cassany, Luna
y Sanz, 1994), es decir, que frente a la ensefanza de los postulados gramaticales y
metalingiiisticos en lo que respecta a la lectura y la escritura, los profesores se centran en
poder cumplir con los contenidos asignados para el periodo lectivo, y no siempre
disponen del tiempo o de espacio para poder evaluar la produccion oral de manera
individual es mas, cada periodo académico aumenta el nimero de estudiantes en las clases
y esto incide en ofrecer una retroalimentacion detallada.

A causa de la pandemia, el impacto de la tecnologia ha alcanzado ambitos
educativos como la ensefianza y aprendizaje de lenguas, de tal manera que se estd
incorporando como un tema recurrente a las reflexiones practicas didacticas y
pedagogicas. Su inclusion en los planes curriculares y en el trabajo en las aulas lo
convierte en objeto de interés para la investigacion y en topico obligado de las mas
recientes formaciones, talleres, webinars, videoconferencias etc.

Orozco (2013), apoyandose en Ortiz (2011, p. 88):

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen la posibilidad de
comunicarse en tiempo real con cualquier parte del mundo y también el acceso
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sencillo e inmediato a un flujo incesante de informacion que aumenta cada dia. El
conocimiento de una lengua extranjera ofrece la posibilidad de comunicarse
utilizandola. Se crean contextos reales y funcionales de comunicacion.

El uso de las TIC en el aula de lengua extranjera es un método que motiva bastante
a los alumnos porque los estimula debido a que estos se sienten atraidos por las mismas
y éstas pueden ser usadas de diferentes maneras. Como todos los métodos de ensefanza,
el uso de las nuevas tecnologias tiene ventajas e inconvenientes. Orozco (2013), en
opinion de Ortiz (2011, p.43), el uso de las TIC en el aula tiene muchas ventajas:

. Interés, motivacion. Los alumnos estan muy motivados al utilizar los recursos TIC
y la motivacion es uno de los motores del aprendizaje.

. Interaccion. Los estudiantes estan permanentemente activos al interactuar con el
ordenador.

. Desarrollo de la iniciativa. La constante participacion por parte de los alumnos
propicia el desarrollo de su iniciativa.

o Aprendizaje a partir de los errores. El feedback inmediato permite a los estudiantes
conocer sus errores cuando se producen.

o Mayor comunicacion entre profesorado y alumnado. Los canales de comunicacion
que proporciona Internet facilitan el contacto entre alumnos y profesores.

o Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las TIC facilitan el
trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la
cooperacion.

o Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas realizadas con ordenador
permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad con diversos tipos de
tratamiento a una informacién muy amplia y variada.

o Alfabetizacion digital y audiovisual. Estos materiales proporcionan al alumnado un
contacto con las TIC como medio de aprendizaje y herramienta del proceso de la
informacion.

. Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion. Exige la puesta
en practica de técnicas que ayuden a la localizacion de la informacion que se
necesita y a su valoracion.

. Mejora de las competencias de expresion y creatividad. Las herramientas que
proporcionan las TIC (procesadores de textos, editores graficos...) facilitan el
desarrollo de habilidades de expresion escrita, grafica y audiovisual.

. Visualizacion de simulaciones. Los programas informaticos permiten simular
secuencias y fenomenos fisicos, quimicos o sociales, fenomenos en 3D y se puede
experimentar con ellos.

El uso de las TIC en el aula de lengua extranjera supone un esfuerzo por parte de
los profesores porque tienen que estar actualizdndose continuamente y recibiendo
formacion para poder utilizar estos recursos a la hora de ensefiar. Los métodos de
enseflanza van cambiando continuamente y hoy en dia el uso de las nuevas tecnologias
es algo inevitable en la ensefianza.

Baca (2010, p. 15) pregunta: ";Por qué el profesor debe de usar las TIC como un
componente mas de las metodologias de ensehanza aprendizaje? Para vivir, aprender y
trabajar con ¢€xito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y basada
en el conocimiento, estudiantes y docentes deben utilizar la tecnologia digital con
eficacia". Podemos encontrar actitudes negativas entre los docentes a la hora de usar estos
recursos, por ejemplo, por tener poco dominio de las TIC debido a la falta de formacion,
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se sienten incapaces, tienen miedo, les provoca ansiedad, no tienen confianza en si
mismos, no calculan el tiempo para preparar el material necesario, etc.

Loaiza (2010, p. 26) sefiala:

La preocupacion de los profesores en muchas ocasiones recae sobre todo en lo
que tenemos que hacer, mas que en lo que deben aprender los alumnos. La funcion
principal del docente podria ser la de como la ensefianza promovera aprendizajes
relevantes y significativos que los estudiantes puedan utilizar dentro y fuera del
aula. El docente no solo debe preocuparse de lo que se dice y escuchan los
estudiantes, sino también de lo que retienen y su posible utilidad en la vida
cotidiana.

Por lo tanto, las TIC no son la sustitucion del docente, solamente se trata de
aplicarlas como fuente de informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello,
el profesor tiene que motivar y animar al empleo de las TIC durante el periodo de
aprendizaje. Hay que resaltar que la labor del docente es muy importante en cuanto al uso
de las TIC se refiere, es la persona que desempena el papel de ayudar a los estudiantes a
lograr aptitudes de uso y aprendizaje de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, es
imprescindible que todos los profesores estén dispuestos a ofrecer estas oportunidades a
sus alumnos.

A este efecto, Baca (2010, p.16) sefiala: “Las nuevas tecnologias (TIC) exigen que
los docentes desempefien nuevas funciones y también, requieren nuevas pedagogias y
nuevos planteamientos en la formacion docente”.

La integracion de las TIC en el aula dependera de la disposicion de los docentes
para hacer que las clases no sigan el método tradicional. El profesor tiene que ser
consciente de que es una figura fundamental e importante en la vida del estudiante y tiene
que estar dispuesto a ayudar al alumno a que aprenda. De ahi la importancia que tiene que
el profesor sea capaz de usar las nuevas tecnologias en el aula con sus alumnos.

El uso de la tecnologia en la ensefianza de lenguas responde a diferentes razones:
es motivante, la interactividad que ofrecen muchos de los ejercicios lingiiisticos puede
ser altamente beneficiosa y el tipo de retroalimentacion que ofrecen los buenos materiales
interactivos son a menudo percibidos como utiles por parte de los estudiantes. A eso se
une el hecho cierto de que la generacion Net o nativos digitales (Prensky, 2001) espera
que un programa de lenguas responda a sus necesidades y modos particulares de
comunicacion. Po otra parte, el uso de la tecnologia del aula de clase hace que los
estudiantes sean mas autdbnomos, de modo que uno de los beneficios mas valorados del
uso de la tecnologia en el aprendizaje es que permite la practica y el estudio mas alla de
los confines del aula de clase y una exposicion limitada a la lengua meta.

La discusion sobre los beneficios de la tecnologia, incluyendo la exploracion de
ciertas aplicaciones tecnoldgicas al area especifica de la ensefianza y aprendizaje de
lenguas, considera que el papel de la tecnologia es muy 1til para distinguir entre las
habilidades lingiiisticas (leer, escuchar, escribir y hablar), facilitando tanto la practica
compartimentada de cada una de estas habilidades como la integracion de destrezas y la
incorporacion de contextos culturales auténticos importantes para el aprendizaje de
lenguas.

En cualquier caso, se puede afirmar sin temor a disensiones que hoy en dia el
acceso de maestros y estudiantes a la tecnologia es clave en un programa de lengua. La
ensefianza actual, volcada en el aprendizaje del estudiante, valora el esfuerzo de aprender
haciendo, impulsada por el uso de las tecnologias digitales dentro y fuera del aula, como
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vehiculo generador y transmisor de los conocimientos o como medio de comunicacion;
y, en ambos casos, entre profesores y estudiantes o entre estudiantes entre si (campus
virtual, plataformas de recursos electronicos, medios de comunicacion, foros tematicos,
blogs, wikis, plataformas de simulacién y juegos interactivos, juegos de realidad
aumentada, redes sociales, etc.). Evaluar la plasticidad metodolodgica y la adaptacion de
las herramientas docentes (digitales y de multiformato) al entorno educativo especifico,
asi como la efectividad de su uso, debe complementarse con la planificacion de las
actividades formativas a desarrollar, garantizando que contribuyan al necesario desarrollo
de las competencias basicas y especificas necesarias con las que el estudiante debe ser
dotado para el ejercicio profesional alineado con sus estudios. En este sentido, Toribio-
Brifas (2010) sefiala que las competencias basicas se adquieren a través de experiencias
educativas diversas, que permitan ponerlas en accién en contextos simulados, que se
consideran fieles a la condicion de vida real, dada su cuasi-autenticidad.

A raiz de la pandemia de COVID-19, el uso de las TIC ha adquirido gran
importancia en el desarrollo de diferentes procesos educativos. La utilizacion del
aprendizaje virtual ha surgido como una respuesta a la demanda de la sociedad, marcada
fuertemente por el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Algunas de las estrategias que ha tomado la Direccion de Innovacion Educativa
(DIE) en la Universidad Nacional Autdénoma de Honduras en cuanto al uso de las TIC es
la colaboracién en la orientacion a otros colegas docentes que tienen una actitud proactiva
e innovadora en el uso educativo de las TIC. La DIE implementa la metodologia de
educacion entre pares para lo cual se solicita la colaboracion de docentes innovadores de
Facultades y Centros Regionales con buenas practicas en el uso de las TIC para que
asesoren y orienten a otros profesores que si lo deseen.

Método

Diserio

La investigacion llevada a cabo se inscribe dentro de los métodos de investigacion
en aprendizajes de lenguas como un estudio no experimental ex post facto de campo, de
nivel mixto exploratorio-descriptivo, sobre una muestra autoseleccionada de 36 sujetos
en corte transversal Unico, a la que se le aplicd un cuestionario mixto auto-administrado
con items, tanto cerrados como semicerrados. Aparte de la frecuencia de respuesta de
cada item, presentada en forma tabular y gréafica, también se efectuaron analisis de
diferencias de media, de varianza, correlacional y factorial, que permitiran establecer
patrones de respuesta significativos.

Participantes

El estudio se ha llevado a cabo con los docentes que imparten la clase de inglés
general en el departamento de lenguas de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras (UNAH). Escogi las clases generales del Departamento porque es el espacio
donde me desenvuelvo como docente y es donde escucho con frecuencia las dificultades
que existen para poder desarrollar la produccion oral. Dichas clases son para los
estudiantes de las distintas carreras que ofrece la UNAH. Se trata de cursos de 4 unidades
valorativas con una duraciéon de 50 minutos por hora de clase, de lunes a jueves. Cada
seccion tiene un niamero de 50 a 60 estudiantes.
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Instrumento

Para este trabajo de investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento de
investigacion. Este cuestionario se publicd en linea a través del software LimeSurvey
(https://www.limesurvey.org/es/). Los primeros planteamientos para las preguntas se
originaron con las representaciones de las practicas docentes de colegas y profesionales
durante sesiones de reuniones en chats y en conferencias. Se llevo a la realizacion de
entrevistas informales a profesores de lengua, lo cual ayudd con la creacion de las
opciones que incluiremos en el cuestionario. Para la validacion del cuestionario, se
utilizaron seis procedimientos: Construccion del cuestionario, validacion de expertos,
aplicacion de la prueba piloto, Alfa de Cronbach, aplicacion de los cuestionarios y analisis
de resultados. Para este cuestionario se propusieron cinco objetivos:

a.  Recolectar datos sobre la formacion y experiencia docente relacionados con el
trabajo de la produccion oral.

b.  Recolectar datos concernientes al conocimiento que tienen los docentes en el uso
efectivo de herramientas digitales para trabajar la produccion oral.

c.  Recolectar informacion sobre las percepciones del profesor sobre la
implementacion de las TIC para el desarrollo y evaluacion de la produccion oral en
la clase de lenguas.

d. Recolectar informacion sobre las herramientas usadas en el desarrollo de la
produccion oral en el presente estudio.

e.  Recolectar informacion sobre el grado de efectividad del uso de las herramientas
TIC escogidas para el desarrollo de la produccion oral.

Las preguntas del cuestionario fueron disefiadas de acuerdo con los objetivos de
la investigacion y teniendo en cuenta la poblacion a estudiar, las circunstancias de la
aplicacion y las caracteristicas del software que se utiliz6. Se utilizaron preguntas de
distinto tipo: dicotomicas que dan solo una opcidn a dos respuestas del tipo si/no; cerradas
politdmicas o categorizadas en las que el encuestado selecciono diferentes respuestas;
numéricas y preguntas abiertas.

Analisis de datos

En cuanto al proceso de recoleccion y analisis de los datos se llevaron a cabo los
siguientes pasos:

a.  Elaboracion y aplicacion de un cuestionario para recoger informacion previa acerca
de las percepciones de los profesores sobre el uso de las TIC en la ensefianza virtual
y el desarrollo de produccion oral en las clases del Departamento de Lenguas
extranjeras de la UNAH.

b.  Tras elaborar la primera version del cuestionario y después de obtener las respuestas
para la realizacion de la evaluacion piloto, se envid una invitacion a las autoridades,
profesores y expertos del Departamento de Lenguas de la UNAH para que tomaran
el cuestionario y aportaran retroalimentacion. El cuestionario fue voluntario y
an6énimo para tratar de controlar posibles limitaciones del estudio piloto.

c.  Se utilizé el servicio en linea de LimeSurvey para crear un primer cuestionario, al
que se accedio a través de un enlace, ya que esta empresa permite elegir plantillas
totalmente flexibles para realizar la encuesta de manera individualizada y elegir el
formato que se considere mas apropiado.
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d. Antes de realizar el estudio piloto, se consultd con un especialista para que revisara
el formato y pudiera corroborar la validez del instrumento a la hora de medir las
variables.

Los datos que se obtuvieron después de la aplicacion del instrumento fueron
procesados, organizados, codificados y tabulados estadisticamente. Siendo un estudio
exploratorio-descriptivo, las respuestas al cuestionario fueron procesadas mediante
diferentes técnicas de analisis. En primer lugar, se considerd describir cada uno de los
items por separado, con la finalidad de conocer la distribucion de frecuencias de las
respuestas emitidas por los profesores; esto se realiz6 mediante la elaboracion de tablas y
gréaficos, y nos permitio dar respuesta a las interrogantes de la investigacion. Los célculos
estadisticos y el analisis de datos se efectuaron usando el programa estadistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) por la facilidad de uso, en la Gltima version 26, para
el momento del andlisis de esta investigacion.

Resultados

Los resultados obtenidos sobre los hallazgos demograficos en la muestra
analizada revelan que los hombres han adquirido sus destrezas tecnologicas digitales
gracias a los cursos, talleres y tutorias formales o informales, en mayor medida que las
mujeres, quienes tienden a hacerlo mayormente de manera independiente. Por lo tanto,
cabe concluir que la brecha tecnoldgica por género se presenta en los docentes de inglés
de departamento de lenguas extranjeras de la UNAH, y las mujeres logran superarlo a
través de formaciones independientes en el uso de las TIC y sus aplicaciones en la
enseflanza; se mantiene un fendémeno de “autoconfianza” que pudiera llegar a
complementar el modo como hardn uso de estas tecnologias en sus clases, particularmente
en lo que toca a asumir riesgos asociados a la innovacion educativa.

En cuanto al uso de las TIC en la ensefianza y evaluacion de la destreza oral, los
profesores encuestados, independientemente de la cantidad y tipo de plataforma
tecnologica (Campus Virtual (Moodle), Google Classroom,Tteams, Meet, Schoology)
utilizada para impartir su clase en linea durante el II Periodo Académico (PAC) 2020,
emplearon en un alto porcentaje las herramientas sincronas y asincronas para la ensefianza
de la produccion oral. Contrario a lo reportado por la literatura revisada en relacion a que
los docentes de lenguas extranjeras a nivel universitario tienden a usar las TIC para la
lecto-escritura y no para el habla (destreza oral), los resultados del presente estudio
claramente ponen en evidencia que 12 profesores de 39 encuestados (30,77%),las usaron
para la lecto- escritura; y 10 profesores de 39 encuestados utilizaron las TIC para la
comprension escrita, pero al mismo tiempo 11 (28,21%) lo hacen para la ensefianza de la
destreza oral.

A raiz del confinamiento estos porcentajes han aumentado sustancialmente, lo que
simplemente podria ser un reflejo tanto del avance en los usos potenciales de las TIC para
la ensefianza, como de la penetracion de estas tecnologias en la sociedad del
conocimiento; fenomeno que se sucede a ritmo acelerado, tal como se expuso en
secciones anteriores. Otro hallazgo fue el uso de redes sociales con objetivos didécticos:
los encuestados reportaron que no solo hicieron uso de Moodle sino también de
WhatsApp y Facebook: WhatsApp para compartir recursos, tener una comunicacion mas
cercana con los estudiantes, coordinar actividades académicas, aclarar dudas, para
comunicacion sincronica directa y continua con la clase; Facebook para presentaciones
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de tareas, videos, dar opiniones y trabajos escritos. Encontramos una elevada incidencia
en la muestra de estudio de profesores que ensefian actualmente la produccion oral en sus
clases, con una frecuencia alta de utilizacion de herramientas que permiten realizar tareas
sincronas y asincronas orales y conversaciones, como Vocaroo, Audacity, YouTube,
PowerPoint, Zoom, WhatsApp.
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Figura 1. Representacion grafica de las herramientas TIC implementadas para desarrollar
la produccion oral.

Cabe destacar como resultado relevante y como se muestra en el grafico 1, los
profesores encuestados en este estudio tienden a usar una mayor cantidad de herramientas
tecnologicas, se inclinan a su vez a usarlas en mayor medida para actividades de
ensefianza de la produccion oral tanto individualmente, en parejas como en grupos.
También estos profesores suelen disefiar actividades orales con herramientas tanto
sincronas como asincronas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las herramientas que mas han utilizado
los profesores para realizar actividades de manera individual han sido, en primer lugar,
Vocaroo, para la grabacion de audios, seguida de YouTube para grabar videos y
presentaciones PowerPoint por medio de imagen y audio y Zoom como una herramienta
sincrona. Las herramientas TIC que usa el profesor para desarrollar la produccion oral en
parejas en su clase virtual son: los dos primeros lugares los ocupan Zoom y Vocaroo
seguido de YouTube. Encontramos que Zoom y Vocaroo siguen siendo herramientas
privilegiadas para trabajar la produccion oral en grupos.Con respecto a la asignacion de
tareas de produccion oral y evaluacion continua, se obtuvieron 39 respuestas. El 35,90%
asigna ejercicios de la plataforma entre una y dos veces por semana; el 10,26% una vez
por leccidn; el 2% asigna tareas orales mas de veces por semana y el 5,13% nunca asigna
tareas de produccion oral.

Analizando las respuestas de la pregunta G04Q17 sobre las percepciones de las
clases virtuales, los resultados reflejan que la mayoria coincide en que el manejo y
evaluacion de una clase en linea es mas dificil que el de una clase presencial. En el analisis
detallado de todos los comentarios que se generaron con respecto a la preocupacion del
profesorado de que los estudiantes busquen a otras personas para que les realicen las
tareas y evaluaciones, se obtuvieron diversas opiniones. Muchos consideran que es
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imperioso exigir mas produccion oral de manera sincrona para garantizar la validez de
que es el alumno quien completa la actividad, y no otra persona. Por otro lado, varios
profesan su preocupacion por lo impracticable que resulta administrar examenes en
tiempo real. Son varios los que dicen haberlo hecho en el pasado, y no haber continuado
por falta de tiempo, o por lo dificil de acomodar a todos con itinerarios que se ajusten a
un horario de trabajo, problemas de conectividad, otros como interrupcion de energia
eléctrica que suele pasar a menudo en el pais sin aviso previo. Otros profesores
manifiestan su preocupacion por no estar prestando suficiente atencion a este tema y
aseguran que planean dedicarle atencion en el futuro.

En cuanto a los resultados de la pregunta G03Q09, sobre el grado de beneficio de
la ensefianza de las competencias en la modalidad virtual, las competencias con mayor
puntuacion fueron la gramatica y vocabulario: 45,45% “bastante”. Luego, en la categoria
“moderadamente”: 50,0% la comprension y produccion oral. En cuanto a la competencia
lingiiistica con la que el profesor se siente mas comodo trabajar en ambientes virtuales
(G03Q10) resultod ser la produccion oral (45,45%), con el 40,91% en el caso de la
expresion escrita. De los profesores que respondieron a la pregunta G03Q04 sobre la
posibilidad de desarrollar la produccion oral de forma virtual el 83,86% son de la creencia
de que si se puede desarrollar; estos son los mismos docentes que suelen beneficiar la
produccion oral en ambientes virtuales.

Es importante mencionar que en el andlisis transversal de respuestas, hay otro
grupo de participantes que encuentran dificultades para ensefiar la produccion oral de
forma virtual (G03Q06). En el andlisis detallado de todos los comentarios que se
generaron al respecto, algunos consideran que es imperioso exigir produccion oral por
falta de experiencia, accesibilidad por parte de los estudiantes, nimero de estudiantes por
seccion, cantidad de asignatura por docentes.

En cuanto a los resultados de la pregunta G04Q07, sobre si le favorecid el uso
obligatorio de TIC en las clases durante el II Periodo académico 2020 y el confinamiento,
muchos consideran que les ayudd 95,95%. En el andlisis detallado de todos los
comentarios que se generaron respecto a los logros obtenidos debido a la crisis sanitaria,
se observa que les permitio formarse mas en el uso de las TIC y como usarlas para la
produccion oral, conocer aspectos de las TIC para la ensefianza de las cuales se les puede
sacar mucho provecho. Es importante mencionar que en el andlisis transversal de
respuestas, gran parte de los participantes que pertenecen al 59,09% no estaba preparado
para ensefar en modalidad virtual en el momento en que se suspendieron las actividades
debido a la COVID-19. No obstante, estos profesores ya habian recibido cursos y talleres,
ayuda de colegas y otros lo fueron aprendiendo en el camino.

De los resultados del analisis correlacional efectuado en este estudio destaca que
los profesores obtuvieron logros significativos en la ensefianza de produccion oral durante
el confinamiento. Asimismo se obtuvieron los siguientes resultados: mas participacion de
los estudiantes en el desarrollo de la produccion oral; el uso de la evaluacion
individualizada por audio y video, que permite al estudiantes practicar mas, conocer
herramientas como Vocaroo, Zoom, Souncloud, Teams, y YouTube que no manejaba
antes; motivacion y confianza para poder practicar en las sesiones sincronicas con los
estudiantes; satisfaccion de escuchar a los estudiantes por medio de grabaciones de audio
y videos. Los estudiantes conocieron nuevas formas de practica y una clase mas
personalizada, los estudiantes se sienten mas atendidos, se obtuvo mayor oportunidad de
ofrecer retroalimentacion a cada estudiante, mas trabajo de la produccion oral
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individualmente, en parejas y grupos. También revelan estos docentes que alcanzaron sus
objetivos en la ensefanza de la produccion oral con resultados muy buenos.

De los resultados del anélisis correlacional efectuado en este estudio destaca que
los profesores que tienen una actitud mas favorable hacia las TIC también son los que han
alcanzado habilidad en su uso, y de hecho las utilizan y lo hacen con mayor frecuencia e
intensidad para una gama amplia de actividades de ensefianza en linea, incluida la
ensefianza de la produccion oral, asi como también para la evaluacion de dicha destreza,
tanto asincrénica como sincronicamente. También revelan estos docentes una mayor
motivacion en relacion con el tema de las TIC y la utilizacion de las mismas en su
ensefianza, como lo indica su mayor interés por contestar el cuestionario de este estudio.

Discusion y conclusiones

Con los hallazgos encontrados a lo largo de esta investigaciéon podemos validar
nuestra hipotesis alterna H1=La implementacion eficaz de herramientas TIC favoreceria
la ensenianza y el desarrollo de la produccion oral en el estudiante de inglés Al de la
UNAH.

A pesar de que los profesores de inglés del departamento de lenguas no estaban
preparados para la enseflanza virtual ni contaban con experiencia para trabajar la
produccion oral de sus estudiantes en un ambiente virtual, estos docentes tuvieron una
resiliencia generativa' ante la crisis que se ha precisado la emergencia mundial generada
por la pandemia del virus del COVID-19.

El profesor del departamento de lenguas de la UNAH, mediante una actuacion
resiliente, logré buscar herramientas TIC que le favorecieran trabajar la produccion oral
(PO) en su clase de inglés. El 63,64% de los individuos reportaron haber utilizado una o
dos veces por semana herramientas que permiten la comunicacién oral sincronica en su
clase virtual, reportaron que los estudiantes practicaron la PO mas que en una aula
tradicional; hicieron uso de herramientas TIC que permiten trabajar la produccion oral
asincrona tales como Vocaroo, Audioboom, Anchor, Voicethread; presentacion con
PowerPoint incluyendo audio, Video por medio de YouTube; lograron trabajar con
herramientas TIC sincronas en las que se desatacan Zoom, WhatsApp, Teams, Meet. Por
otra parte, la mayoria de estos profesores trabajaron y evaluaron esta competencia
individualmente, en parejas y en grupos.

La resiliencia generativa permitid6 experimentar la adversidad como una
oportunidad de crecimiento y desarrollo tanto para los estudiantes como para los
profesores. Estos sujetos han visto los cambios como oportunidades de mejora a su
practica, con todos los retos que esto les supone a su vida personal, familiar y profesional
(Sierra et al., 2019).

“La capacidad de respuesta resiliente del docente? universitario se ve influida por
el manejo de su sentido de eficacia, su identidad personal y profesional, asi como por el

! Seglin Romén et al. (2020) la “resiliencia generativa” se vincula con la virtud de generar opciones,
metamorfosis y seguir viviendo. La resiliencia generativa permite experimentar la adversidad como una
oportunidad de crecimiento y desarrollo. (p. 77-78)

2 De modo que la resiliencia pedagdgica se establece en el transito del proceso educativo, en el cual
suceden muchas situaciones dificiles de las que el personal docente se siente comprometido a salir airoso,
por lo que busca en la refraccion desarrollar la empatia, el autoconocimiento de tener un proyecto de vida
sustentable y sostenible (Segovia, Fuster & Ocaiia, 2020, p.6).
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manejo de los diversos aspectos, variables y escenarios en los que se ve implicado” (p.
4); actores pedagdgicos han entendido que quien aprende, no solo es el alumno, sino que
el acto de “aprender” es continuo y permanente sobre todo para quien “ensefia”. Es justo
la actitud para “aprender”, “desaprender” y “reaprender” en la sociedad del conocimiento,
que hace del docente, un ser resiliente por naturaleza. (Sierra, Sevilla y Martin , 2019, p.
4).

Implicaciones didacticas

El proposito principal de este estudio fue realizar un analisis exploratorio para
brindarle a la comunidad académica resultados que muestren los recursos y herramientas
utilizados por los profesores del departamento de lenguas extranjeras de la UNAH en el
desarrollo y la evaluacién de la produccion oral en la clase de inglés A1 en la ensefianza
virtual.

Para actualizar la metodologia en la ensefianza de lenguas adaptandola a las
caracteristicas de la generacion net y de la sociedad actual, es necesario no solo integrar
las TIC en la ensefianza y aprendizaje, sino fomentar cambios en las estrategias didacticas
del profesorado y en la manera de impartir la ensefianza. Se hace mucho énfasis en las
nuevas tecnologias, asi como en las nuevas aplicaciones, pero no siempre se brinda a los
docentes programas de apoyo para su implementacion. Se fomenta la preparacion,
actualizacion y motivacion del profesorado, sobre todo a nivel universitario, pero también
se necesita el compromiso de las instituciones para impulsar el uso adecuado de las TIC
y la oferta de cursos que cumplan con los estandares del MCER.

Se han llevado a cabo numerosos estudios para comparar los modelos de
ensefianza virtual, presencial e hibrida, pero los que especificamente evalten la destreza
oral en la adquisicion de lenguas extranjeras en un entorno virtual son muy pocos
(LeLoup y Ponterio, 2007; Volle, 2005). Cabe destacar que este sera el primer estudio en
la UNAH sobre el desarrollo de la produccion oral en un ambiente virtual.

En un estudio realizado por Langone, Wissick y Ross (1998), que encontro6 que la
mayoria de los maestros aprendi6 a utilizar las TIC fuera de los cursos de capacitacion,
los resultados obtenidos en el presente estudio coinciden en mostrar que la competencia
digital de los profesores responde principalmente a la iniciativa individual, ya que ha sido
principalmente resultado de aprendizaje auto-dirigido, horas de busqueda personal,
practica y error, ayuda de colegas.

Lo que si resalta en un gran niumero de respuestas es la separacion entre la
universidad y el profesorado en la preparacion, entrenamiento y apoyo para estimular la
innovacion didactica. Es decir, los profesores se ven en la necesidad de adquirir la
competencia digital por su propia iniciativa.
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Principiante Intermedio Avanzado

Figura 2. Representacion grafica del nivel de experiencia en ensefianza de la produccion
oral en ambientes virtuales

Con respecto a la destreza oral, los docentes reportaron no haber tenido ningun
tipo de formacion en desarrollar esta competencia en un ambiente virtualizado, esto es el
72,73% de los encuestados. En los comentarios de los participantes esto representd un
reto, ya que para la mayoria era primera vez que impartia una clase virtual; por otra parte,
el nivel de manejo era de principiante, como se ve reflejado en el grafico 1 por lo que
necesitan mayor formacion en las TIC en general.

La universidad necesita implicarse en procesos de mejora de la calidad e
innovacion profesional para la ensefanza virtual. Es importante contar con el apoyo
institucional. En los resultados se vio que el mayor porcentaje de instruccion de los
docentes en las TIC es el estudio independiente, pero al no tener un marco comun de
competencias, o un modelo a seguir, no hay manera de saber si el educador se ha formado
adecuadamente para llevar a cabo las clases de manera virtual especificamente en el area
de lenguas. Para responder a las necesidades y desafios actualmente, las instituciones
educativas deben revisar sus normativas y promover experiencias innovadoras en
procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC y a las necesidades especificas
de cada departamento.

Es necesario que los docentes acepten las nuevas practicas, asi como las
concepciones vinculadas al aprendizaje virtual. También es importante educar al
alumnado para que tengan una clara nocion de lo que implica el aprendizaje en linea. Los
puntos mas importantes que hay que destacar como recomendacion de este estudio, es
que partiendo del hecho de que no hay regulacion en lo que se hace, es decir, aunque se
diga que se dispone de los estandares de MCER, cada quien hace lo que mejor le parece
conveniente, y debido a la velocidad en el aumento de la oferta de clases virtuales, es
imperativo abogar por un criterio uniforme de estandares minimos que garanticen el
aprendizaje y se tenga la disposicidon de aceptar los cambios inevitables que se generan
con el aprendizaje virtual. Ademas, deben incorporarse las TIC de manera responsable.
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Ya no se trata de si serd posible o no que las TIC sean parte de la ensefianza de lenguas,
sino que se trata de con qué grado de eficacia se les puede incluir.

Con este trabajo de investigacion esperamos humildemente abrir alguna
posibilidad para que la didactica de lenguas extranjeras se convierta en la puerta que
permita la entrada de recursos y herramientas tecnologicas que hagan mas efectiva la
practica docente y el aprendizaje de lenguas, y la interaccion. Es importante considerar el
uso de tal o cual herramienta tecnologica desde la perspectiva de un enfoque o método
cuyo uso responda a los objetivos propuestos y a las actividades disefiadas. No se trata de
acomodar el curriculo a la tecnologia, sino de buscar dentro de la variedad de recursos
aquellos que faciliten la instruccion, favorezcan el aprendizaje y motiven a los estudiantes
para la practica, la creatividad y la colaboracion. La mayoria de las herramientas
encontradas en este trabajo han sido usadas con una intension pedagogica por parte de los
profesores y pueden ser adoptadas y adaptadas para que sirvan a los propositos de la
educacion y la ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras.

De la misma manera que constantemente se evalua el aprendizaje de los
estudiantes, se necesita someter a un serio proceso de evaluacion la efectividad de los
recursos utilizados. La tecnologia en si misma no garantiza el aprendizaje, sino el uso
adecuado y ajustado a las circunstancias particulares de quienes la usan. El excesivo
entusiasmo o la actitud apatica o renuente por la tecnologia puede en un momento dado
desvirtuar el potencial y los riesgos que conllevan. Solo una educacion tecnologica de
profesores y estudiantes puede minimizar los riesgos y aprovechar al maximo el
potencial.

Queda constatado en este estudio que el valor agregado que ofrecen las TIC al
aprendizaje de lenguas radica en la posibilidad de aumentar la practica, de enriquecer las
interacciones comunicativas, de favorecer la organizacion autonoma del trabajo y de
mejorar las actitudes por su potencial motivador, lo que sin duda desemboca en la mejora
en la produccion oral del estudiante.

Referencias

Baca Mateo, V. M. 2010. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC): importancia en la Educacion y Aplicaciones en el Aula. Tutorial
Formacion S. L.

Calderon, S., Nuifiez, P., Di Laccio, J., lanelli, L., & Gil, S. (2015). Aulas-laboratorios de
bajo costo, usando TIC. Eureka sobre Ensenianza y Divulgacion de las Ciencias,
12(1), 212- 226. https://revistas.uca.es/index.php/eureka/article/view/2912/2608

Cassany, D.; Luna,M. y Sanz, G. (1994). Enseriar lengua. Grao.

Garcia-Cedeno, G., Vélez-Loor, M., Franco-Zambrano, C., & Ormaza-Bermello, M.
(2020). Educacion por competencias: Un reordenamiento curricular durante
emergencia escolar por COVID-19. EPISTEME KOINONIA, 3(5), 221-235.
http://dx.doi.org/10.35381/e.k.v3i5.770

Garcia-Martin, S., & Canton-Mayo, [. (2019). Use of technologies and academic
performance  in  adolescent  students. = Comunicar, 59, 73-81.
https://doi.org/10.3916/C59-2019-07

118

(2021) MLSER, 5(2), 105-119



El uso de herramientas tecnologicas en entornos virtuales para el desarrollo de la produccion oral en
Inglés en el Departamento de Lenguas de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras

Langone, C., Wissick, C., Langone, J. y Ross, G. (1998). A study of graduates of a
technology teacher preparation program. Journal of Technology and Teacher
Education, 6(4), 283-302.

LeLoup, JW, Ponterio, R. (2007). Listening: You've Got To Be Carefully Taught.
Language Learning & Technology Journal.
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/bitstream/10125/44082/1/11_01_net.pdf

Loiza Garcia, G. D. 2010. Las nuevas tecnologias en la educacion. Tutorial Formacion
S.L.

Morffe, A. (2010). Las TIC como herramientas mediadoras del aprendizaje significativo
en el pregrado: una experiencia con aplicaciones telematicas gratuitas. Revista de
Artes y Humanidades UNICA, 11(1), 200-219.
https://www.redalyc.org/pdf/1701/170121894009.pdf

Orozco Sierra, A. 2013. Uso de las TIC s en el aula de lengua extranjera. [ Tesis Doctoral

Universidad de Almaria.
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/ES_365ae27e¢555414431ac710e80
509d22

Ortiz Herndndez, 1. 2011. Las nuevas tecnologias y la educacion. Tutorial Formacion S.L.

Pizarro-Chacén, G, & Cordero-Badilla, D. (2013). Las TIC: Una herramienta tecnoldgica
para el desarrollo de las competencias lingiiisticas en estudiantes universitarios de
una segunda lengua. Revista FElectronica Educare, 17(3), 277-292.
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1409-
42582013000300013&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon, 9(5), 1-
6. https://doi.org/10.1108/10748120110424816

Roman, F. et.al. (2020) Resiliencia de docentes en distanciamiento social preventivo
obligatorio durante la pandemia de COVID-19. JONED. Journal of
Neuroeducation. 1(1), 76-87. http://dx.doi.org/10.1344/joned.v1i1.31727

Saltos-Cedeno, A., Vallejo-Valdivieso, P., & Moya-Martinez, M. (2020). Innovacion en
educacion matematica de basica superior durante el confinamiento por COVID-
19. EPISTEME KOINONIA, 3(9), 142-161.
http://dx.doi.org/10.35381/e.k.v315.723

Segovia, S.; Fuster, D. & Ocafia, Y. (2020) Resiliencia del docente en situaciones de
enseflanza y aprendizaje en escuelas rurales de Peru. Revista Electronica
Educare, 24(2), 1-26. http://dx.doi.org/10.15359/ree.24-2.20

Toribio Brifias, L. (2010): La Politica Educativa de Castilla la Mancha (2000-2008).
Analisis en perspectiva comparativa respecto a los objetivos de la Politica
Educativa Europea para el aiio 2010. [Tesis Doctoral] Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

Volle, L. (2005). Analyzing oral skills in voice E-mail and online interviews. Language
Learning & Technology Journal. http://l1lt.msu.edu/vol9num3/volle/

Fecha de recepcion: 30/06/2021
Fecha de revision: 27/07/2021
Fecha de aceptacion: 06/08/2021

119

(2021) MLSER, 5(2), 105-119



MLS - EDUCATIONAL RESEARCH R

RESEARCH 4%

http://mlisjournals.com/Educational-Research-Journal F .

ISSN: 2603-5820

Como citar este articulo:

Oriak Ortega, S. B. & Tamayo Ancona, M. E. (2021). La confianza como empoderamiento del desarrollo humano en
la policia federal de México (Guardia Nacional México). MLS Educational Research, 5(2), 120-134. doi:
10.29314/mlser.v5i2.619.

LA CONFIANZA COMO EMPODERAMIENTO DEL
DESARROLLO HUMANO EN LA POLICiA FEDERAL DE
MEXICO (GUARDIA NACIONAL MEXICO)

Sandra Barbara Oriak Ortega
Universidad Internacional Iberoamericana (México)
anemonamx(@hotmail.com - https://orcid.org/0000-0002-0153-8350
Martin Eliseo Tamayo Ancona
Universidad Internacional Iberoamericana (México)
martin.ancona@unini.edu.mx - https://orcid.org/0000-0003-1020-1300

Resumen. La Guardia Nacional México es la institucion encargada de brindar seguridad a la poblacion, sin
embargo, para que esto ocurra, y se lleve idoneamente su mision, sus integrantes deben desarrollar ciertas
capacidades personales y profesionales para lograr el desempefio esperado por la sociedad. El objetivo de
la presente investigacion es determinar la confianza como empoderamiento del desarrollo humano de la
Guardia Nacional México, conociendo las necesidades e inquietudes personales y profesionales que tienen
sus integrantes con la finalidad de enaltecer su desempefio y profesionalizacion institucional y reflejarlo
ante la sociedad para un desempefio mas ético y fiable y contar con un pais seguro. Para esto se requiere
contar con centros educativos policiales a nivel federal que les permita a sus integrantes desarrollarse
personal y profesionalmente dentro de la institucion. La metodologia empleada es mixta, realizando analisis
tanto cualitativo como cuantitativo, que serviran para enriquecerla. El estudio se realizdé con personal de
diversas areas de la Institucion, obteniendo la muestra por medio de las técnicas probabilisticas (muestreo
aleatorio estratificado) y no probabilisticas (empirica, casual y bola de nieve). Se realizaron encuestas y
platicas casuales con los elementos, sus compafieros y mandos. Para el analisis de resultados se utilizo el
software especializado MaxQDA y Excel. Demostrando las necesidades que el personal que integran la
Institucion tiene respecto a un desarrollo humano integral, para crear la confianza necesaria dentro de la
misma, y desarrollar un curriculum integral, para todo el personal que labora en ella, homogenizando el
aprendizaje, respetando perfiles de puesto y funciones.

Palabras clave: Desarrollo humano, confianza, Guardia Nacional, seguridad, educacion
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La confianza como empoderamiento del desarrollo humano en la policia federal de México
(Guardia Nacional México)

TRUST AS THE EMPOWERMENT OF HUMAN DEVELOPMENT
EN THE FEDERAL MEXICAN POLICE (MEXICAN NATIONAL
GUARD)

Abstract. The Mexican National Guard is the institution in charge of providing security to the population,
however, for this to happen, and to carry out its mission properly, its members must develop certain personal
and professional capabilities to achieve the performance society expects from them. The objective of this
research is to determine trust as an empowerment of human development of the Mexican National Guard,
knowing needs, personal and professional concerns of its members in order to enhance their performance
and the institutional professionalization and reflect it before society for a more ethical and reliable
performance to have a safe country. For this, it is necessary to have federal police educational centers which
allow their members to develop personally and professionally within the institution. The methodology used
in this research is mixed, performing both qualitative and quantitative analyses, which will serve to enrich
the research. The study was carried out with personnel from various areas of the Institution, obtaining the
sample through Probabilistic (stratified random sampling) and non-probabilistic (empirical, casual and
snowball) techniques. Surveys and casual conversations were conducted with the elements, their colleagues
and managers. For results analisys, the specialized software MaxQDA and Excel were used. Demonstrating
the needs that the personnel conforming this Institution have with respect to an integral Human
Development, to create the necessary confidence within it, and develop a comprehensive curriculum, for
all the personnel who work in it, homogenizing learning and respecting profiles position and functions.

Keywords: Human development, trust, National Guard, security, education.

Introduccion

La Guardia Nacional Mexicana es la institucion de seguridad civil creada por
decreto presidencial en el afio 2019, encargada de brindar seguridad a la poblacion. Para
que esto suceda, es necesario que sus integrantes desarrollen ciertas capacidades
personales y profesionales para lograr el desempefio esperado por la sociedad.

La confianza como empoderamiento del desarrollo humano de la Guardia
Nacional México, es un tema complicado de tratar, debido a la forma en que la institucion
se rige desde hace afos, es interesante y muy complejo a la vez, es por esta razon que se
hace mas cautivador.

A partir de 2012, en la extinta Policia Federal, se empez0 a tratar temas referentes
a la Igualdad Sustantiva, Igualdad de Género y Derechos Humanos de hombres y mujeres,
sin embargo, desde hace mucho tiempo se escuchaban quejas y reclamos de elementos de
seguridad pertenecientes a la institucidon sobre el abuso de autoridad de los mandos, y a
pesar de que varios elementos denuncian por escrito, sobre el abuso y poco respeto a sus
derechos humanos y laborales, no se habia dado un seguimiento a tales demandas. Por tal
motivo, se presentan, algunas problematicas que esta institucion ha tenido a través de
encuestas de clima laboral disefiadas por la institucion, se requiere confianza, desarrollo
humano y areas de trabajo dignas para que los elementos de la institucion logren
desarrollarse plenamente; son necesarios sueldos dignos. Cierto es que, a mayor grado y
cargo, mayor responsabilidad y mejor sueldo; por lo que es importante homologar
adecuadamente grados académicos, policiales, responsabilidad y confianza interpersonal.

Es bien conocido por los cuerpos de Policia a nivel mundial que sus integrantes
deben capacitarse en temas referentes a la seguridad nacional, Derechos Humanos,
cultura de la legalidad, perspectiva de género, sistema de justicia penal acusatorio y
desarrollo humano; asi como conocimientos propios del actuar policial; sin embargo,
también es de suma importancia, que las instituciones policiacas capaciten a su personal
para confiar en su propia institucion, y mandos, y que a partir de esa confianza, pueda
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reflejarse un mejor ambiente laboral tanto interno como externo. Lo que conseguird que
la ciudadania confie mas en sus instituciones de Seguridad Nacional. Es importante
remarcar que esta capacitacion debe impartirse desde que los nuevos elementos ingresan
a los cursos basicos.

La formacion en desarrollo humano, confianza y clima laboral es considerada de
alto interés social, y ya que la Guardia Nacional, es la nueva institucion civil encargada
de la seguridad del pais, es importante que la sociedad sepa que cuenta con policias bien
formados y preparados, para alcanzar la confianza requerida para que la institucion crezca
a nivel nacional e internacional.

Para que México logre colocarse entre los paises mas seguros a nivel mundial,
debe implementar un programa educativo acorde con las necesidades del pais; formando
expertos en temas de seguridad con personal experimentado en México y el extranjero.

El objetivo de la investigacion es determinar la confianza como base del
empoderamiento del desarrollo humano de la Guardia Nacional México, conociendo las
necesidades e inquietudes personales y profesionales que tienen sus integrantes con la
finalidad de enaltecer su desempefo y profesionalizacion institucional y proyectarlo ante
la sociedad para un desempefio ético y fiable.

La problematica principal es alcanzar la confianza del personal (y en el personal)
que se requiere para contar con un pais seguro, ahondando en cudles serian las
necesidades e inquietudes personales y profesionales, reconociendo factores que lleven a
que exista desconfianza y poco desarrollo personal, descubrir las areas y el tiempo que
tiene esta problematica y deducir la forma de minimizarla o erradicarla.

Para resolverla, se considera que es necesario contestar las siguientes preguntas:
1.  ¢Cuales son las principales necesidades o inquietudes que externa el personal que

le permitan mejorar fisica y psicoldgicamente en el ambito individual y profesional?
2. (Cbémo podria adquirir el personal de la institucion la confianza que se requiere
entre mandos e iguales, para poderse empoderar ellos mismos?
3. (Esposible disminuir o erradicar el problema?

Con las siguientes hipotesis se pretende dar respuesta a las interrogantes
anteriormente sefialadas:

H.1. Las inquietudes educativas, familiares y de esparcimiento en el tiempo libre,
podrian generar desconfianza en los integrantes de la Guardia Nacional derivado de las
presiones dentro del ambito laboral.

H. 2. Altos mandos y personal subordinados de la G. N., trabajan para el mismo
objetivo institucional, al adquirir confianza entre ellos al mantener el respeto mutuo entre
jerarquias.

H. 3. Aunque exista dentro de la institucion un proceso de licenciatura y maestria,
la carga laboral y exigencias de altos mandos generan desistimiento para estudiar, dentro
del personal de areas operativas.

Para esto hay que delimitar algunos puntos.

Confianza, es la seguridad o esperanza firme que alguien tiene de otro individuo
o de algo. También se trata de la presuncion de uno mismo o del animo o vigor de obrar.
(Pérez y Merino, 2009).

Segun Laurence Cornu (1999, p. 19), “la confianza es una hipotesis sobre la
conducta futura del otro. Es una actitud que concierne el futuro, en la medida en que este
futuro depende de la accion de otro. Es una especie de apuesta que consiste en no
inquietarse del no-control del otro y del tiempo ™.

Francisco José Leon (2014), menciona que la confianza en las instituciones y en
especial en la policia, es resultado de:

1.  Laevaluacion de su desempeiio,
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2. Las interacciones con los agentes y la evaluacion de sus intenciones, y
3.  El alineamiento moral de la institucion con la ciudadania.

Se sabe que, para que un pais alcance su desarrollo, gran parte depende de la
capacidad que tengan las instituciones de ganarse la confianza de sus ciudadanos, en
especifico, las dedicadas a la seguridad, como la Guardia Nacional, desarrollando efectos
directos en la eficacia de la institucion, sobre su capacidad de proteger el bien comun,
creando en la ciudadania la necesidad de colaboracion en la denuncia de delitos al brindar
informacion valiosa para la resolucion de estos.

Segun Morris, citado por del Castillo (2014), corrupcion es “el uso ilegitimo del
poder publico para el beneficio privado” o “todo uso ilegal o no ético de la actividad
gubernamental como consecuencia de consideraciones de beneficio personal o politico”,
lo que genera que la poblacion desconfie de las instituciones, como lo lleg6 a hacer
respecto de la extinta Policia Federal. Obtener la confianza y mantenerla ante la sociedad
es muy importante para sobrellevar una buena relacion institucion-ciudadania.

Cultura Organizacional

La cultura a través del tiempo ha sido considerada una mezcla de rasgos y
distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a una sociedad en un periodo
determinado.

La cultura corporativa crea, y es creada, por la calidad del medio interno;
condicionando el grado de cooperacion, dedicacion y firmeza de la institucionalizacion
de propositos dentro de una organizacion.

Entre sus caracteristicas se encuentran:
° Liderazgo
° Aspiraciones
° Sistemas de valores

Cuando una persona asiste a un trabajo, lleva una serie de ideas sobre si mismo:
quién es, qué merece, y qué es capaz de realizar, hacia donde debe marchar la empresa,
etc. Elementos que en conjunto se conocen como ‘Clima Laboral’.

Un Clima Organizacional estable, es una inversion a largo plazo. Los directivos
de las organizaciones deben percatarse de que el medio laboral forma parte del activo y
como tal deben valorarlo y prestarle la debida atencion. Una organizacién con una
disciplina demasiado rigida so6lo obtendra logros a corto plazo; puede ser vinculo u
obstaculo para el buen desempeio de la empresa o ser factor de distincion e influencia en
el comportamiento de quienes la integran. Reflejando dicha situacion en puntos de
importancia tales como autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad,
apoyo y apertura.

La confianza permite que los miembros de la organizacion mantengan buenas
relaciones, teniendo buena comunicacion, permitiendo transmitir lo que piensan y sienten
a los superiores, con el fin de ayudar y optimizar el desempefio de la organizacion. Crear
un ambiente de confianza contribuye a que no haya resistencia al cambio y que la
motivacion, implicacion, colaboracion y lealtad sean mayores.

La extinta Policia Federal disefié un Modelo de Desarrollo Policial que pretendia
abarcar de 2017 a 2027, donde se plantea una Optica sistémica y transformadora, cuyo
perfil contempla a un policia lider al interior de la institucion y en la comunidad donde se
desenvuelve, capaz de aplicar soluciones y estrategias proactivas e innovadoras, con un
pleno sentido de integridad y humanidad.

Dadas estas condiciones y a la luz del concepto de seguridad ciudadana, se han
identificado seis necesidades que debiera cubrir el modelo de desarrollo policial:
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Maximizar el potencial del y la policia;

Aprovechamiento dptimo de sus talentos;

Construir espiritu de cuerpo;

Introducir una cultura de armonia y fraternidad, tanto al interior como al exterior de

la institucion;

Mejorar las condiciones de calidad de vida;

° Generar confianza con la ciudadania.

El Modelo estd orientado para construir cinco caracteristicas necesarias en el
nuevo perfil policial: liderazgo, innovacion, integridad, transformacion y humanidad.

Esta integrado por siete componentes, los cuales forman parte de la tendencia
internacional sobre el futuro de las instituciones policiales: Liderazgo, Inteligencia,
Comprension multidimensional, Alianzas estratégicas, Proximidad y vinculacion social,
Ciencia y tecnologia, Profesionalizacion y especializacion. Para esto, es necesario
capacitar a todos por igual, mandos y subordinados, educar en un ambiente de equidad,
donde todos tengan las mismas oportunidades.

El Desarrollo Humano es un paradigma que comprende la creacion de un entorno
en el que las personas puedan lograr su maximo potencial y llevar adelante una vida
productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Esto implica ampliar
las oportunidades para que cada persona pueda vivir una vida que valore. Lo fundamental
es desarrollar las capacidades humanas: la diversidad de cosas que las personas pueden
hacer o ser en la vida. Las capacidades mas esenciales para el desarrollo humano son
disfrutar de una vida larga y saludable, haber sido educado, acceder a los recursos
necesarios para lograr un nivel de vida digno y poder participar en la vida de la
comunidad. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2009)

Existen tres elementos esenciales para medir el desarrollo humano:

° Longevidad: o esperanza de vida al nacer, la cual radica en la creencia comun de
que una vida prolongada es valiosa en si misma y en el hecho de varios beneficios
indirectos estan estrechamente relacionados con una mayor esperanza de vida.

° Conocimiento: relejado en el acceso a una educacion de buena calidad.

° Recursos necesarios para vivir una vida digna (PIB real per capita)

El desarrollo humano debe estar presente en distintas areas del proceso social, y
sosteniendo pilares importantes para su adecuada direccion: Equidad, Productividad,
Participacion y Sostenibilidad.

Desde la vision del PNUD (2009), el desarrollo de capacidades es el proceso
mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y
mantienen las aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo a lo largo del tiempo. Un ingrediente esencial del enfoque del PNUD acerca
del desarrollo de capacidades es la transformacion, la cual debe generarse y sustentarse
desde adentro a lo largo del tiempo. Una transformacion de este tipo trasciende la
realizacion de tareas y se refiere, mas bien, a una modificacion de las mentalidades y las
actitudes. Las cuales se deben a un proceso de crecimiento y cambio positivo que se
encuentra en constante evolucion.

Paso 1. Involucrar a los actores: hay que propiciar el didlogo

Paso 2. Realizar un diagndstico de capacidades

Paso 3. Formular una respuesta para el desarrollo de capacidades

Paso 4. Implementar una respuesta para el desarrollo de capacidades

Paso 5. Evaluar el desarrollo de capacidades

La confianza y el Desarrollo Humano van ligados entre si, permitiendo al ser
humano aceptarse y reconocerse en cada uno de los ambitos que lo conforman, creando
y fortaleciendo la confianza en el ser humano, para demostrarla ante los demas, lo que
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posibilita a las personas un alto rendimiento laboral y personal. Es importante ensefiar y
aprender que existen situaciones controlables y otras no, ya que vivimos en una sociedad
cambiante, donde cada individuo se desarrolla en forma diferente, donde la comprension
inter e intrapersonal nos permite sobrellevar las situaciones que se presenten, € ir
obteniendo un bienestar general.

El policia es un profesional que ejerce destrezas y habilidades para satisfacer
necesidades del grupo al que pertenece; tiene encomendada una mision especial que
cumplir: dar la vida si es necesario a favor de la paz social y de la justicia. Como servidor
publico estd obligado, ain mas que cualquier ciudadano, a conocer las leyes y los
reglamentos que rigen su actuacion, pues su inobservancia tiene consecuencias agravadas.
Como Policia Nacional su responsabilidad es mayor.

La principal funcion de la Guardia Nacional México es garantizar la integridad y
derechos de las personas, prevenir delitos, preservar la libertad, el orden y la paz publicos,
en zonas consideradas de jurisdiccion federal. Los Guardias Nacionales son profesionales
de la seguridad publica, cuentan con los conocimientos al tema implicito para las personas
y el desarrollo social y economico del pais.

Osse (2006, p. 31), menciona que el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, describen
que los policias deben disfrutar de los mismos derechos que todas las demas personas, lo
que incluye tiempo libre, remuneracion justa, jornada laboral justa, condiciones de trabajo
seguras e igualdad de oportunidades en cuanto a ascensos; la Uinica excepcion es la que
se contempla en el articulo 22.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
que afirma que los Estados podran restringir el derecho a la libertad de asociacion de las
personas que trabajan en las fuerzas armadas o en la policia, incluido el derecho a fundar
sindicatos y afiliarse a ellos.

° Derechos cuando estan en servicio:
o Derecho a la vida
° Derechos en el lugar de trabajo:
o Derecho a la intimidad
o Derecho a la libertad de expresion y asociacion
o Derecho a no sufrir discriminacion
° Derechos a condiciones de trabajo adecuadas
° Derechos en procedimientos disciplinarios o penales

Se pueden particularizar algunos Derechos Humanos de los miembros de la
policia que tienen especial relevancia por las funciones que desempefian: No detencion
arbitraria, Defensa, Presuncion de inocencia, No incomunicacién, Audiencia y
procedimientos legales, Sanciones, No duplicidad de sanciones, No sanciones colectivas,
Prohibicion de la tortura, Peticidon, Informacion, Proteccion a su vida e integridad fisica,
No discriminacion, Respeto a su dignidad personal, Capacitacion, Salario digno, Equipo
de trabajo, Seguridad social, Estabilidad en su carrera policial.

Las necesidades laborales en México y el mundo han evolucionado, por lo que,
segin Gines (2004) es necesario, que se modifique el modelo de formacion de las
Instituciones de Nivel Superior, para poder dar respuesta a las necesidades del mundo
actual, el cual se caracteriza por profesiones bien definidas, las cuales requieren que sus
competencias sean siempre especificas y relacionadas con un aspecto concreto del mundo
laboral; profesiones estables cuyas exigencias de competencia profesional apenas
cambian a lo largo de la vida profesional.

El mundo actual, es uno en donde las necesidades educativas y profesionales se
basan en la obtencion de competencias laborales, donde los modelos pedagogicos
tradicionales ya no sirven; hay que crear un entorno de aprendizaje continuo alrededor de
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los estudiantes que les aliente para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, y les
permita permanecer receptivos a los cambios conceptuales, cientificos y tecnologicos que
vayan apareciendo durante su actividad laboral.

Las necesidades del nuevo contexto de la educacion exigen que, ademas de los
conocimientos tedricos, se forme a los individuos en un amplio conjunto de competencias
incluyendo las actividades y actitudes que son requeridas por el puesto de trabajo: “Una
persona tiene competencia ocupacional si posee los conocimientos, las destrezas y las
aptitudes que necesita para desenvolverse en una ocupacion, si es capaz de resolver tareas
independiente y flexiblemente, y si tiene la voluntad y la capacidad de desarrollar su
esfera de trabajo dentro de la estructura organizativa en la que estd inmerso” (Gines,
2004.)

Se empieza a proponer, en paises como Alemania, Argentina, Colombia, Francia,
Estados Unidos, peticiones para proteger los derechos humanos de los policias, sin
embargo, ha sido complicado que se lleven a cabo dentro de las instituciones policiacas.

Para que realmente se apliquen los derechos humanos de los policias, y obtengan
un adecuado desarrollo individual y profesional, son necesarios cambios
interinstitucionales en la forma de tratar la capacitacion y profesionalizacién dentro de
las instituciones y academias de policia, y asi cumplir los objetivos de servir y proteger a
la ciudadania.

Por mucho tiempo se ha tratado de profesionalizar a la Policia de México, esto se
debe a la necesidad del pais de salvaguardar integramente la seguridad de los ciudadanos,
tomando como modelo otras Policias a nivel internacional como la francesa, colombiana
o estadounidense. El gobierno mexicano siente la necesidad de formar a sus policias de
tal manera que puedan ‘competir’ con aquellas consideradas las mejores, sin olvidar su
objetivo principal que es la seguridad de los mexicanos.

Marenin, citado por Alcocer (2016) propone tres objetivos que se basan en la
responsabilidad fundamental de la proteccion de los derechos humanos y mantener el
orden democratico: 1. rendicion de cuentas, 2. profesionalizacion y 3. Legitimacion; esto,
apoyado entre otras cosas, en la integridad personal a través de un reclutamiento
adecuado, capacitaciéon, promocion y procedimiento de sancion; diversidad de la
1dentidad social; intereses culturales valores no dominantes en la sociedad, etc.

Una policia profesional es aquella en la que los ciudadanos confian, no solo
porque protegen, sino por como protegen. Un policia capacitado desarrolla métodos
especificos para desempefiar una tarea y la respuesta a una situacion dada. Un policia
indebidamente instruido, puede sentir inseguridad para realizar sus actividades diarias.

Entre los elementos que podrian brindar seguridad al policia, y que les permita
realizar su trabajo con eficacia y eficiencia y ademas le proporcione la adquisicion de
confianza y la posibilidad de tener un adecuado desarrollo personal y profesional,
Rebuffo (2007) comenta: Contar con las herramientas adecuadas, como equipo y
entrenamiento; promover un respaldo social, que fomente respeto y motivacion; proveer
certeza juridica (respaldo legal); generar procedimientos y tacticas seguras para el trabajo
en la calle; contar con manuales operativos especificos, claros y accesibles; fomentar la
certeza disciplinaria: consecuencias ciertas y coherentes a sus acciones; brindar un mayor
apoyo politico, como una politica de Estado; crear un sistema de control y
retroalimentacién que sistematice las experiencias del policia; garantizar el respeto y
apoyo a la critica interna y proveer mejores salarios y seguridad social.

Como se observa, es muy importante que México, asi como el resto del mundo,
desarrolle, programas adecuados en sus instituciones de seguridad, en los cuales se pueda
capacitar a sus integrantes en temas como Desarrollo Humano y Confianza para que logre
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el empoderamiento personal, y en conjunto, se obtengan los mejores resultados en la
seguridad de un pais.

Método

La metodologia utilizada en la investigacion es mixta, basandose en el Disefio de
Integracion Multiple (DIM) como disefio general y el Disefio de Triangulacion como
disefio especifico, ya que la caracteristica principal de ambos es realizar andlisis de tipo
cualitativo y cuantitativo, los cuales, al llevarse a cabo, de manera simultanea se obtiene
un enriquecimiento en la investigacion, segiin autores como Johnson, Onwuegbuzie,
Greene, Hernandez Sampieri, Mendoza, Teddlie y Tashakkori (Hernandez, 2014.),
permite que las palabras, asi como otros elementos narrativos sean usados para agregar
significado a los numeros, estos agregan precision a las palabras y otros elementos
narrativos, se generan y validan teorias entre enfoques de andlisis, se generalizan los
resultados, ademas de producir conocimientos mas completos, holisticos e integrales;
facultando un mejor acercamiento a la realidad dentro de la institucion, para
posteriormente disefiar un curriculum adecuado para la amplia formacion y capacitacion
de los integrantes de la misma y que permita desarrollar sus labores en el area en la que
se encuentren, desarrollandose individual y profesionalmente.

El estudio se realizd con personal perteneciente a la Guardia Nacional México.
Para obtener la muestra se ocuparon dos técnicas:
Probabilistico: Se utilizé el muestreo aleatorio estratificado; llevando a cabo la siguiente
formula:

72 % N * p*q
e?[N — 1]+ [z% *xp x q]

7= puntuacion tipica asociada al nivel de confianza adoptado
p= valor 50% (0,5)
g= valor 50% (0,5)
N= Tamatfio del universo conocido
e= Variacion estandar o error de estimacién maximo aceptado
n= tamaio de la muestra

Debido a las caracteristicas del estudio, la voluntariedad de participacion y al tipo
de poblacion total al que va dirigido el estudio, para garantizar un nivel de confianza del
95% y un margen de error maximo del 7.9% (8.0%), considerando un total aproximado
1,895 de elementos que laboran en las areas administrativas de 5 estratos o universos
particulares la cantidad de la muestra fue de 140 participantes.
° Gendarmeria: 78 integrantes.
Fuerzas Federales: 30 integrantes.
Seguridad Regional: 26 integrantes.
Antidrogas: 1 integrante.
Otras areas: 5 integrantes.

Las técnicas no probabilisticas utilizadas son: la empirica, casual y bola de nieve.
Los participantes de la investigacion fueron hombre y mujeres pertenecientes a

diferentes areas de la extinta Policia Federal, propuestos por sus mandos ya que los
permisos para realizar dichas encuestas se dieron por platicas directas con ellos pocos
dias antes. Sin embargo, se les mencion6 a los participantes que su participacion seria
voluntaria y anéonima. Asi mismo, los participantes propusieron a mas candidatos para
participar en la investigacion.

Las variables:
Variable Dependiente: desarrollo humano de los integrantes.

n =
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Variable Independiente: profesionalizacion institucional dentro de las diversas areas de
trabajo.

Variables Mediadoras: necesidades personales, familiares, laborales y profesionales.
Relacion entre la V. D. y la V. .: La interaccion que el personal tenga dentro de sus areas
de trabajo afecta al desarrollo personal y profesional del personal de la institucion.
Influencia de las Variables Mediadoras: Las necesidades personales, familiares, laborales
y profesionales que llegue a tener el personal y no sean adecuadamente satisfechas
provocan deficiencias en el desarrollo personal y profesional.

Los datos se obtuvieron por medio de las respuestas proporcionadas por los
encuestados y se busca reflejar las concepciones que tienen de sus actividades diarias, asi
como las actitudes que tienen al relacionarse con otras personas, tanto como en las
reacciones que conllevan las consecuencias de sus actos.

Los instrumentos, fueron disefiados ad hoc para aplicarse directamente en el
campo y se contestaron de manera preponderante de forma presencial por los
participantes. Estos fueron:

Observacion participante
Técnica DELPHI
Entrevista a profundidad
Grupo de discusion
Historia de vida
Test
La obtencion de datos se llevo a cabo en 3 dias, ya que los permisos fueron
concedidos por los mandos. En tanto que la forma de aplicacion de los tests también vario
y se tuvo las siguientes incidencias.

Los tests fueron mas extensos, se incluyeron mds preguntas abiertas de las
planeadas debido a que se incorpord la entrevista a profundidad y la Historia de vida; aun
asi, la colaboracion de los encuestados fue amplia, gratificante y satisfactoria.

Constaron 74 preguntas cerradas y 25 abiertas dando un total de 99; el tiempo
maximo para contestarlo fue de aproximadamente 20 minutos.

Cada test consta de tres partes:

Primera, datos generales: sexo, edad, estado civil, escolaridad, hijos, cursos
relacionados con sus estudios profesionales, experiencia laboral, tiempo laborando en la
institucidn, area de adscripciodn, grado y cargo, funciones, atmosfera laboral.

Segunda, ambiente laboral, confianza, desarrollo personal y profesional,
elaborada a base de la escala Likert.

Tercera, preguntas abiertas, para conocer cuanto sabe de la institucion, su relacion
con esta, sus compaiieros de trabajo, mandos y relacion familiar, para determinar el nivel
de identidad que tiene, y conocer el nivel de confianza interinstitucional existente.

Es importante destacar, que para la validacion de los tests se solicité el apoyo del
Rector Magnifico de la Universidad Nacional de la Policia de Honduras, que junto a su
grupo de expertos se emitid constancia de validacion de estos.

Los grupos de discusion y el método DELPHI se sustituyeron por entrevistas a los
mandos, debido al escaso tiempo que se tuvo para llevar a cabo la investigacion, ya que
estas se realizaron dentro de los mismos 3 dias en las que se aplicaron los tets.

Analisis de datos:

Para efectuar la organizacion, codificacion y andlisis de textos se utilizo el
software para analisis de datos cualitativos y mixtos MaxQDA.

Las encuestas se capturaron en Excel, realizando posteriormente su importacion
al software antes mencionado, para codificarlas y analizarlas.
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El software permiti6 los andlisis cualitativo y cuantitativo tanto de las encuestas
como de los textos utilizados.

Este analisis se hizo a través de las graficas, imagenes, cddigos y mapas obtenidos
como resultado del uso del software antes mencionado y Excel.

Resultados

Presentacion de los resultados obtenidos

Tabla 1
Datos basicos
Mujer Hombre S/D
Sexo: 59 78 3
Mas
18a20 21a 26230 31a35 36a40 41a45 46 a 50
- = s ~ o - o o de 50 S/D
aflos !5 afios afos afios afos afios anos -
afos
Edad: 0 12 19 44 29 19 5 8 4

Secundaria  Bachillerato T.S.U. Licenciatura Maestria Doctorado S/D
Escolaridad: 4 44 8 66 11 1 6

Ingreso a la Convocatoria y curso de

Bolsa de trabajo S/DSin Datos

institucion: formacion
22 116 2
Tabla 2
Preguntas con resultados obtenidos
ITEMS Siempre .Cas' En ocasiones Casi Nunca S/D
siempre nunca
El trabajo que desempefia en la institucion es 29 36 47 ) 10 5
reconocido o valorado por los superiores
Asiste a algin curso relacionado con las
gctlylda'(?es laborales que rgallza dentro de la 18 2% 44 ) 24 4
institucion y que le permitan desarrollarse
profesionalmente
Considera adecuado que los cursos de niveles
superiores como Diplomados, Maestrias,
Especialidades, etc., sean solo impartidos a 15 16 38 ? 36 6
altos mandos
Su jefe actual se dirige a usted con respeto 93 24 12 1 1 9

Ha percibido que su jefe tiene preferencias
por algln género determinado o por alguna 18 12 19 11 76 4
persona en especifico

Se siente con la confianza de proponerle a su
jefe o jefa inmediato sus ideas para realizar un 60 32 25 13 6 4
trabajo eficaz
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Ha percibido que su jefe le asigna tareas o
trabajos absurdos o sin sentido con la 2 10 17 17 88 6
finalidad de castigarlo

Su superior lo ha amenazado con usar

instrumentos disciplinarios (arrestos,

cambios de 4rea), si se niega a realizar algun 3 2 15 20 98 2
trabajo que este fuera de su competencia

Se siente con la confianza de solicitarle apoyo
a su jefe cuando tiene alguna situacion 69 2 23 3 16 5
personal o tramite que realizar

Sus superiores jerarquicos promueven que el

personal forme un solo equipo de trabajo 31 26 40 15 26 2
ITEMS Siempre .Cas1 En ocasiones Casi Nunca S/D
siempre nunca

En el momento que se presenta algin
problema, Usted y sus compafieros son

capaces de  resolverlos  eficaz y 56 45 25 9 3 2
eficientemente
Se siente acosado/a u  hostigado/a
laboralmente por sus compafieros (as) o 1 3 10 7 116 3
mandos
Se siente estresado al momento de realizar sus
actividades cotidianas 1 6 44 25 61 3
Su familia se siente orgullosa de que sea parte
de la Institucion 86 31 16 0 2 5
ITEMS Siempre .Ca51 E.n Casi Nunca S/D N/A
siempre ocasiones nunca
El area a la _que pertenece dl'fun'dre los 59 29 35 10 5 3 )
cursos que se imparten en la institucion
Su ‘mancrlo le autoriza asistir a los cursos de 43 25 0 19 9 3 )
su interés
Oportunidad de Oportun.ldgd de
. aprendizaje y
. . apren.dl'zaje Y crecimiento
ITEMS Oportun.ldqd de  Cumplimiento Castigo crecimiento S/D
aprendizaje y del deber C .
o . umplimiento del deber
crecimiento Cumplimiento del
deber Castigo
Para usted, el que
le envien a cursos
de capacitacion,
de cualquier tema, 117 9 2 4 1 7
sin haberlo
seleccionado, es
considerado:

Se realizaron preguntas relacionadas con la identidad y pertenencia institucional:
historia institucional, estructura, significado de la Estrella y Espiritu de Cuerpo.
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Discusion y conclusiones

Se debe tener presente que a pesar de que los encuestados, en su mayoria pertenece
a areas operativas, sus funciones son mayormente administrativas, estas areas son
Antidrogas, Fuerzas Federales, Gendarmeria, Igualdad Sustantiva, Medidas Cautelares,
Oficina del Comisionado General, Seguridad Regional y el Sistema de Desarrollo
Policial.

La extinta Policia Federal abrio, desde el afio 2007 sus puertas cada vez a mas
mujeres, permitiéndoles, ejercer niveles de mando en igualdad con hombres, sin embargo,
se observa en las encuestas que la poblacion masculina sigue siendo de mayor afluencia;
donde de 140 participantes, 78 de ellos masculinos y 59 femeninos, y, por ende, los
puestos de mando siguen siendo en su mayoria para personal masculino.

Es una institucién con poblacion joven, equivalente a 73 de los encuestados de
entre 30 y 40 afios, permitiendo que los integrantes de la institucion desarrollen con mayor
habilidad sus actividades diarias y sean mas receptivos a nuevos aprendizajes; donde su
personal se preocupa o intenta capacitarse y superarse, pues se observa que 66 de los
encuestados tiene licenciatura, otras mas maestrias y hay quienes tienen algin doctorado;
sin embargo, también existe gran poblacion con escolaridad bajo, pues 44 de ellos cuenta
con bachillerato, 4 cuentan con secundariay 8 son T. S. U.

El ingreso del personal a la extinta Policia Federal fue por medio de convocatoria
y curso de formacion policial, equivalente a 116 de los participantes encuestados, lo que
indica que sus integrantes tienen la base para labores operativas desde su ingreso.

La antigiiedad en la institucion de 97 de los participantes es de 10 afios o menos,
39 de ellos tiene entre 11 y 20 afios, 2 tienen mas de 20 afios. Esto, complementandolo
con las edades, anteriormente descritas, permite que los integrantes de la Guardia
Nacional tengan la posibilidad de cambiar el rumbo por el que transita la institucion, al
capacitarse en Desarrollo Humano, fomentando los Derechos Humanos del policia y la
confianza y crearse una identidad institucional fuerte.

Hay que destacar que los datos obtenidos durante las encuestas aportan
informacion importante en torno a hipdtesis planteadas inicialmente.

Se observa, en relacion a la confianza y el desempeio laboral existente dentro de
la institucion que 47 de los encuestados mencionan que en ocasiones sus mandos valoran
o reconocen su trabajo desempefiado, 29 de ellos dice que siempre, 36 de ellos mencionan
que casi siempre; en cuanto a la capacitacion y desarrollo individual y profesional los
encuestados mencionan que los cursos relacionados con sus funciones son ampliamente
difundidos entre los integrantes de las areas, sin embargo, 44 de los encuestados dicen
que solo en ocasiones asisten a aquellos que le permiten desarrollarse profesionalmente,
aun siendo de amplio interés para ellos o se sientan plenamente motivados para asistir, 18
de ellos dicen que siempre asisten a ese tipo de cursos, 24 de ellos dicen que nunca asisten
a los cursos.

Es importante que los cursos de niveles superiores como Diplomados, Maestrias,
Especialidades, etc., sean difundidos e impartidos a todo el personal de la Guardia
Nacional, ya que estos son solo para altos mandos, por lo que el 65 de los encuestados
dicen que nunca o casi nunca estan de acuerdo en que este tipo de cursos sean solo
impartidos a mandos. La unica limitante que deberia existir para no enviar al personal a
este tipo de capacitacion debe ser el nivel de escolaridad.
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Confiar en una persona y realizar ciertas labores institucionales en conjunto
mandos y subordinados, permite que la institucion y en particular, los individuos que en
ella trabajan, tengan la posibilidad de sentirse empoderados y de continuar realizando
adecuadamente sus labores diarias, ya que como dicen Pérez y Merino (2009), confiar es
dar y tener la seguridad o esperanza firme que alguien tiene de otro individuo o de algo.

También lo plantea Cornt (1999), al mencionar que confiar es no inquietarse
sobre el posible descontrol de algo o alguien en alglin momento dado. Para esto es
importante, ademas de la confianza, incluir algunas de las caracteristicas de la cultura
organizacional o clima laboral, como lo son el liderazgo o el sistema de valores, la
confianza y el empoderamiento de los individuos permite desarrollarse en un sistema
demasiado estricto como pueden serlo las instituciones de policia; como se menciona en
el Modelo policial que disefio la extinta Policia Federal: Maximizar el potencial;
aprovechamiento de talentos; construir espiritu de cuerpo; introducir una cultura de
armonia y fraternidad; mejorar las condiciones de calidad de vida. Ademas de incluir
beneficios de tipo personal, como comenta Osse (2006) los policias deben disfrutar de los
mismos derechos que todas las demas personas, lo que incluye tiempo libre, remuneracion
justa, jornada laboral justa, condiciones de trabajo seguras e igualdad de oportunidades
en cuanto a ascensos.

En general capacitar a los integrantes de la G.N. México para que adquieran y
desarrollen sus capacidades personales, sociales y profesionales en sus centros de
formacion y profesionalizacion, donde tanto mujeres como hombres disfruten atin mas
sus labores diarias, estando seguros que seran respetados y apoyados por sus mandos y
compaiieros, siendo mas empadticos entre ellos, reconociendo que tienen las mismas
necesidades, inquietudes y limitaciones; alcanzando resultados positivos en el ambito
personal, familiar, laboral y profesional. Reflejdndolo en el desarrollo de su estabilidad
emocional y laboral, y por ende en la adquisicion futura de la confianza social.

Limitaciones
Antes:
1. Debido al cambio de autoridades en toda la institucion, los nuevos titulares, al

realizarles la propuesta de la investigacion, no autoricen la realizacion de esta.

2. Que el nuevo mando no autorice la realizacién de los test a sus subordinados, ya
que debido a su nivel académico suponga que alguien pretendiera quitarle su nuevo
puesto por tener mayor nivel académico que ¢l

Durante:
1. Que los participantes no contestaran los test con honestidad.
2. Por necesidades del servicio en sus areas, no pudieron o no quisieron contestar la

totalidad del cuestionario.

3. Poco tiempo para realizar las observaciones, debido a las actividades laborales de
los participantes.

Lineas de continuidad

1. Se debe realizar estudios para personal desplegado en los estados de la republica
que realice actividades operativas, para que, posteriormente se analicen
conjuntamente los resultados de ambas encuestas y se puedan disefiar programas
acordes a las instituciones de Seguridad en México con la finalidad de alcanzar un
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Desarrollo Humano Integral del personal y la confianza institucional dentro y
fuera de ellas

2. Realizar estudios a la ciudadania para conocer qué tan confiable creen que es la
institucion.
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