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            Resumen.
              Ante un mundo globalizado, las tecnologías de la información y la comunicación están presentes en el día a día de las personas y, por ello, los medios también pueden aparecer en el contexto escolar. La UNESCO estimula una Educación para la ciudadanía global por medio de prácticas de enseñanza y aprendizaje en las que se encuentra la alfabetización mediática e informacional. El método es de tipo cualitativo, de estudio de caso, cuyo objetivo es identificar cómo la alfabetización mediática está presente en un curso de Graduación en Enfermería de una institución de Enseñanza Superior privada en el sur del país con referencial teórico crítico, creativo y reflexivo. Se realizaron entrevistas con directores, cuestionarios online con alumnos y cuestionarios físicos con profesores. Los datos fueron analizados siguiendo el modelo de Stake. A partir del corpus se creó la categoría tecnologías de información y comunicación para una ECG de enfermeros, y subcategorías: Internet como recurso global de aprendizaje; Entorno virtual como estrategia de gestión del aprendizaje; Entorno virtual como espacio colaborativo y de diálogo entre profesores, alumnos y coordinación; Medios sociales como recursos en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  Los resultados apuntan que la educación necesita crear un ambiente favorable para que el aprendizaje sea presencial o en ciberespacio, con espacios físicos o virtuales con estrategias activas de aprendizajes, o el uso de medios sociales virtuales y / o otras tecnologías de la información y la comunicación, con profesores capacitados críticos, creativos, reflexivos y preparados para enseñar y desarrollar habilidades mediáticas e informativas en sus alumnos. 
            

            Palabras clave: Tecnología de la Información, Tecnología Educativa, Educación universitaria, Enfermería, medios audio visuales.

          

        


        


        
          Introducción


          La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco) ha impulsado una educación que contribuya a la resolución de problemas globales, a lo que ha denominado Educación para la Ciudadanía Global (ECG) y la ha tomado como meta para el período 2014 a 2021 (UNESCO, 2015). La ECG orienta las prácticas de enseñanza y aprendizaje en las que el docente utiliza recursos de aprendizaje globales, entre ellos, Internet; ayudar al alumno a percibirse a sí mismo en el espacio escolar y en el mundo; adoptar enfoques interactivos centrados en el estudiante en un salón de clases respetuoso, inclusivo e interactivo; incorporar tareas de desempeño real; diseñar una evaluación que apoye el aprendizaje; ofrecer a los estudiantes la oportunidad de experimentar el aprendizaje en diferentes contextos; ser un ejemplo en relación a la preocupación por los problemas globales (Unesco, 2015).

          En la Educación Superior, la producción de conocimiento en salud y el uso de las TIC se han utilizado cada vez más en el proceso de atención al paciente. Las TIC asisten en diversos aspectos relacionados con los sistemas asistenciales, de gestión y apoyo, favoreciendo el cambio de comportamiento, mejorando el estilo de vida, disminuyendo los costos de los usuarios, el acceso a la información facilitando la prevención y promoción de la salud apoyados por enfermeras en el educación del paciente. Así, el desarrollo de las competencias informáticas en la formación apoya la práctica profesional del enfermero, además de contribuir a una práctica basada en la evidencia y la incorporación de las TIC para la gestión de la información en salud. En este sentido, la formación en Enfermería, específicamente en la constitución del enfermero que gestiona los servicios de salud, necesita ser revisada en cuanto al desarrollo de las competencias mediáticas e informativas (Jensen, Guedes y Leite, 2016; Batista, Kobayashi y Simonetti, 2017).

          Las competencias informáticas pueden denominarse Alfabetización mediática e informacional (AMI) y considerarse como uno de los elementos necesarios para el ejercicio de la ciudadanía en sociedades democráticas (Jensen, Guedes y Leite, 2016). “El empoderamiento de las personas a través de la alfabetización mediática e informacional se ha convertido, por tanto, en un requisito previo importante para el acceso equitativo a la información y el conocimiento, y la promoción de medios de comunicación libres y plurales” (Dudziak, Ferreira y Ferrari, 2017, p. 214).

          La palabra media tiene un origen latino y significa vía, o medios, sin embargo, con un carácter polisémico relacionado con los medios en el proceso de comunicación, como la prensa, material escrito, internet, aplicaciones, videos y también comunicación en su contexto, compuesto por personas, aromas, movimientos, pinturas y equipos electrónicos (Martino y Menezes, 2012).

          La alfabetización mediática, traducida del inglés como media literacy, originalmente se refiere al contacto con el alfabeto y las habilidades de escritura. También se utilizan otras expresiones para la alfabetización mediática, como Midia and Information Literacy - MIL o Alfabetización mediática e informacional - AMI o, también, Competencia informacional y mediática - CIM, o Competencia en información y medios. Independientemente de la denominación, se percibe un contexto social y político cada vez más influenciado por los medios de comunicación, lo que requiere cambios en los procesos informativos, comunicacionales y educativos (Dudziak, Ferreira y Ferrari, 2017, p. 214; Martino y Menezes, 2012).

          La competencia informativa (alfabetización) y mediática puede entenderse como la fusión de sus dos conceptos. En el primero, se relaciona con el reconocimiento de la necesidad de información, actualización permanente, identificación de información adecuada para la toma de decisiones, búsqueda de información en diferentes medios, análisis y crítica de la información encontrada, así como autoría, origen y confiabilidad. En el segundo, se relaciona con las formas de acceso, en el análisis crítico, también en la elaboración y creación de información en los diferentes medios y herramientas (Dudziak, 2010).

          La convergencia entre las dos competencias, informativa y mediática, posibilita el empoderamiento del sujeto para un aprendizaje centrado en su autonomía y su conciencia de la información. En la graduación de Enfermería, al desarrollar habilidades se estimulará la lectura y la actualización constante, manteniendo una integridad ética en la que se evite el plagio, contribuyendo al pensamiento crítico, creativo y reflexivo, integrando conocimientos informativos y tecnológicos, posibilitando nuevos aprendizajes y el ejercicio efectivo de la ciudadanía a través de la apropiación de herramientas y recursos de comunicación e información (Dudziak, 2010).

          UNESCO considera la alfabetización mediática como una práctica de enseñanza y aprendizaje para la educación ciudadana, ya que contribuye al empoderamiento, la reflexión, la creatividad y la acción de los estudiantes hacia una sociedad más justa, tolerante e inclusiva (Unesco, 2015). Otros organismos internacionales también han mostrado intereses relacionados con la alfabetización mediática y “se destacan por su rol social y político, sus interrelaciones, permanencia y potencial de influencia relacionados con estos temas” (Dudziak, Ferreira y Ferrari, 2017, p. 214).

          Por tanto, la escuela contemporánea enfocada en temas de modernidad necesita estar atenta a las demandas de la sociedad, que demandan "nuevas formas de aprendizaje que se asocian a las tecnologías digitales y las transformaciones sociales, culturales, económicas y políticas, provocadas por el paradigma de las TIC". Así, la necesidad de incluir la alfabetización mediática e informacional en la educación superior, para que los estudiantes desarrollen habilidades para leer textos electrónicos, aprender lenguajes audiovisuales, interpretar la información disponible en internet y discriminar el conocimiento científico del conocimiento popular (Gusmão, 2016, p. 131). 

          El uso de las TIC en la educación puede encontrar una educación diferente a la tradicional, cuando se utiliza como estrategia activa de enseñanza y aprendizaje y configurando una educación que induce al pensamiento, en la que se busca la reflexión, la crítica y la creatividad. La formación en Enfermería en este contexto, con el uso de las TIC, se convierte en un desafío para los docentes. Para la docencia crítica, la IES necesita componer, en su cuerpo colegiado, profesores críticos, creativos y reflexivos que sean capaces de estimular estas características en los estudiantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje.

          En Enfermería existe un movimiento de reflexión en la práctica académica y profesional, en el que se pretende romper los obstáculos epistemológicos que reducen la práctica a una práctica técnica, disociada de una práctica científica y humana, asumiendo una dialéctica en el proceso de cuidado y enseñanza, entre el conocimiento y la acción del enfermero o docente (Lopes, Silva y Nóbrega-Therrien, 2015). Sin embargo, las publicaciones en el área de Enfermería y educación superior acerca del uso de tecnologías en la educación en una concepción problemática son escasas.

          De este modo, el objetivo del presente estudio fue identificar cómo la alfabetización mediática está presente en un curso de graduación en enfermería en una IES privada del sur del país con un marco teórico crítico, creativo y reflexivo.

        


        


        
          Método


          Se trata de una investigación cualitativa, del tipo de estudio de caso intrínseco (Stake, 2012) desarrollada en un curso de Licenciatura en Enfermería en una IES privada del sur de Brasil. La recopilación de datos se llevó a cabo de abril a mayo de 2017 en la que participaron del estudio docentes y estudiantes de IES. Para eso, se desarrollaron dos instrumentos, uno para docentes y otro para estudiantes. El instrumento para estudiantes abordó temas como los relacionados con la comunicación entre estudiantes y profesores (en clases presenciales, por teléfono, a través de aplicaciones de chat como WhatsApp, Messenger, Skype u otros, correo electrónico, redes sociales como Linkedin, Facebook u otros); y, relacionados con el uso de internet y el entorno virtual en el proceso de enseñanza y aprendizaje (ya que formaban parte de la vida académica). El instrumento para docentes incluyó la misma pregunta relacionada con la comunicación, además de tener preguntas abiertas para describir cómo usaban internet, el entorno virtual y las redes sociales en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

          Se invitó a los profesores a participar en la investigación en una reunión del Profesorado del Curso. El cuestionario se envió a los profesores por correo electrónico y/o se entregó en forma impresa. Para los estudiantes, el investigador hizo la invitación en el aula, explicando los objetivos, el Formulario de Consentimiento Libre e Informado (ICF) y quienes recibirían una invitación por correo electrónico para completar el formulario a través de Google Forms. También se informó que tendrían 04 semanas para responderla.

          De un total de 21 profesores, 13 (61,9%) respondieron por correo electrónico o físicamente; y de un total de 192 estudiantes, 71 (36,97%) respondieron el cuestionario online. Los estudiantes fueron identificados con la letra E, seguida de un número; y profesores con la letra D, seguida también de número.

          También se realizó análisis documental: Proyecto Pedagógico del Curso, Plan de Desarrollo Institucional, Normas y Actas del IES. Para ello, se construyó un instrumento adaptado del Documento de la Unesco (2015), referente a las prácticas de enseñanza y aprendizaje necesarias para la Educación para la Ciudadanía Global - ECG.

          Los datos del cuestionario se ingresaron en el programa Microsoft Word y se organizaron por preguntas y respuestas. Para el análisis, se siguió el recomendado por Stake (2012) para los estudios de caso. Luego de una lectura exhaustiva del corpus, se extrajeron fragmentos significativos de cada conjunto de datos, agrupados por similitud y frecuencia y, posteriormente, se creó la categoría y sus subcategorías. La investigación fue aprobada por el Comité de Ética de la CAAE: 63054416.1.0000.0121 y se respetaron los principios de la Resolución CNS No. 466 de 2012.

        


        


        
          Resultados


          Cuando se investigó el caso, y dado el corpus de la investigación, la categoría Tecnologías de la Información y la Comunicación para un ECG de enfermeras, se organizó en subcategorías denominadas: (1) Internet como recurso de aprendizaje global; (2) Entorno virtual como estrategia de gestión del aprendizaje; (3) Entorno virtual como espacio de colaboración y diálogo entre docentes, alumnos y coordinación; (4) Las redes sociales como recurso en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Esta categoría se compone únicamente a partir de la expresión de estudiantes y docentes, ya que el análisis documental mostró la ausencia de referencias a las tecnologías de la información y la comunicación en los documentos normativos del proceso formativo de las IES, como elemento pedagógico.

          Internet como recurso de aprendizaje global

          Tanto docentes como estudiantes identificaron internet como un recurso para realizar investigaciones científicas sobre temas de clase, acceder a bibliotecas virtuales, acceder a sitios que identifican plagio, verificar estándares de la Asociación Brasileña de Normas Técnicas (ABNT), descargar legislación específica, buscar videos, materiales educativos, imágenes y otros medios, ejemplificados por los siguientes fragmentos:

          	
            

	Internet es una herramienta de comunicación y también una estrategia para generar conocimiento. Las pautas pre y post-clase se transmiten a los estudiantes mediante el sistema computarizado. También se puede utilizar para la búsqueda de bases de datos (D6).

            	Como modo de ayuda para la obtención de imágenes y búsqueda de trabajos científicos (D7).

          
          Los estudiantes también identificaron Internet como un recurso para realizar investigaciones científicas, encontrar artículos para leer y usar en trabajos académicos; para aclarar cuestiones problematizadas en espacios de aprendizaje, acceder a bibliotecas virtuales, estudios extraescolares y para la mejora académica, como se ejemplifica a continuación:

          	
            

	Internet está presente en mi vida académica de forma directa, casi integral, porque todo lo que investigamos, analizamos, tenemos dudas y además a la hora de realizar trabajos, buscar autores y artículos, utilizamos Internet (E12).

            	Es de suma importancia a la hora de realizar trabajos, estudiar para exámenes y comunicarse con otros compañeros y profesores si tienes alguna duda, fuera del horario de clase (E23).

          
          De los 71 estudiantes que respondieron la pregunta sobre cómo ocurre la comunicación entre profesor y alumno, 70 (98,6%) respondieron que ocurre en persona; 59 (83,1%) por correo electrónico, 39 (54,9%) por aplicaciones de chat (WhatsApp, Messenger, Skype), 12 (16,9%) por redes sociales y 03 (4,2%) por teléfono. De los docentes, 13 señalaron que la comunicación se realiza en persona (100%), y, además, 10 (76,9%) utilizan aplicaciones de chat (WhatsApp, Messenger, Skype), 08 (61,1%) utilizar correo electrónico y 02 (15,3%) indicó otro, y escribió Gioconda (nombre del sistema utilizado por la IES), y 01 docente indicó teléfono (7,6%).

          De los datos presentados se puede apreciar que la modalidad presencial sigue siendo la predominante, así como el uso de otras formas de comunicación con el alumno, ya sea a través de aplicaciones, correo electrónico o redes sociales. 

         Entorno virtual como estrategia de gestión del aprendizaje

         Identificamos la importancia de un entorno virtual que ayude con las demandas académicas, para que los estudiantes tengan acceso al material de clase, realicen investigaciones y cursos en línea disponibles, tengan un canal de comunicación con la biblioteca, otros estudiantes, docentes, tengan acceso a documentos académicos, como historia, cursos tomados, calificaciones, desempeño y situación financiera. 

         	
           

	A través de ella tenemos acceso al material de apoyo enviado por los profesores y la biblioteca virtual, así como al seguimiento de toda nuestra vida académica (nota, periodicidad, matrícula, documentación, etc.) (E24).

         
         Los docentes informaron que el entorno virtual de aprendizaje es el lugar para atender las demandas de la IES, como son el lanzamiento de notas, la asistencia, clases estructuradas, publicación de materiales de apoyo, el plan de enseñanza y actividades en casa para los estudiantes.  

         	
           

	Adjuntar material de apoyo para la inmersión en la disciplina, para la reanudación de conocimientos en el aula y posterior reflexión sobre el tema (D8).

           	Proporcionar contenidos y materiales específicos a los temas tratados en la disciplina: enlaces, materiales de apoyo, ejercicios, clases (D12).

         
         	De esta manera, los docentes utilizan este recurso como soporte para su práctica pedagógica al mismo tiempo que atienden las necesidades de la IES, al ofrecer este recurso tecnológico para ayudar al proceso académico de enseñanza-aprendizaje. Ambos identifican el entorno de aprendizaje virtual como una herramienta de gestión académica, en el sentido de brindar información para el seguimiento del desempeño docente y estudiantil.

         Docentes y alumnos manifestaron que el ambiente de aprendizaje virtual es una herramienta institucional, y que es alimentado por los docentes para cumplir con las pautas exigidas por las IES. En este sentido, el uso del entorno virtual se configura como un recurso de apoyo académico (situación económica, desempeño y frecuencia) para el proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, los entornos virtuales podrían ir más allá del propósito del contenido, modelo tradicional de clase, y transformarse en un espacio de aprendizaje significativo, en el que los momentos presenciales se problematizan y los momentos virtuales son una fuente de información y mediación para el conocimiento.


        Entorno virtual como espacio de colaboración y diálogo entre profesores, alumnos y coordinación

        El entorno virtual para profesores está destinado a la comunicación y continuidad de la clase, un espacio para compartir actividades, recibir y enviar correcciones, proyectos, tareas y resolver dudas de los alumnos.

        	
          

	Para enviar producciones de las actividades indicadas/orientadas y producidas en el aula. Para corrección de proyectos / investigaciones. Para aclarar las dudas de los alumnos. Para la comunicación entre el profesor y los alumnos (a través del correo electrónico de la clase + sistema) (D1).

        
        Para los estudiantes, el entorno virtual tiene como objetivo intercambiar información con los compañeros, permitir el contacto con la coordinación, profesores y estudiantes, y permitir el intercambio de correo electrónico.

        	
          

	[...] cuando intercambiamos correos electrónicos con el profesor, cuando intercambiamos ideas con el colega sobre contenidos en el aula, cuando usamos sitios web para buscar artículos para hacer un trabajo... De todos modos, hoy en día sería imposible estudiar sin tener internet para ayudar ya que el acceso a la información es muy rápido y práctico (E5).

        

        Social media como recurso en el proceso de enseñanza y aprendizaje

        Los profesores afirmaron que utilizan Facebook para comentar en el aula, o utilizarlo como apoyo, o cuando es necesario, o incluso para ampliar conocimientos:

        	
          

	Utilizamos las redes sociales y entornos virtuales cuando es necesario, considerándolos como un espacio de interacción entre las personas y para compartir información, con la posibilidad de ser un recurso en el proceso de enseñanza y aprendizaje cuando se usa bien, siendo un recurso que atrae y motiva a esta “generación” Digital (D3).

          	Necesitamos lidiar con las redes sociales como soporte para el proceso de enseñanza y aprendizaje, principalmente porque esta generación está sintonizada y totalmente dependiente de las tecnologías (D8).

        
        Sin embargo, el uso de las redes sociales es una preocupación para los docentes con respecto a su uso consciente y ético. Destacan la preocupación por el uso adecuado de las redes sociales:

        	
          

	Con tranquilidad, orientando de manera coherente el uso de las redes sociales y estimulándoles a buscar en la base de datos (D2).

          	Considero como una fuente de información y recomiendo a los estudiantes que utilicen fuentes científicas y seguras. En las clases también advierto sobre ética en la difusión de información en redes sociales (D13).

        
      


        


        
          Discusión


          Estamos en la era de las tecnologías digitales y un mundo globalizado, con la necesidad de una comunicación rápida y eficiente, por ejemplo, el uso de tecnologías móviles que permitan el intercambio de mensajes, audio, video y documentos al instante (Bottentuit Junior, Albuquerque y Coutinho, 2016, p. 68). 

          Ante un mundo mediatizado, la alfabetización mediática en la educación superior cobra importancia y, especialmente en enfermería, cuando es estimulada por el docente, aporta reflexión y acción sobre la sociedad, sus hábitos, costumbres, moral, y estimula el pensamiento crítico creativo para la transformación del espacio social, que está influenciado por los medios y las prácticas cotidianas.

          En el aula, las relaciones están mediadas por diferentes tipos de medios, como podemos ver en los datos de este estudio, que pueden favorecer el proceso de comunicación, interacción, inclusión y promover en enfermería el desarrollo de una reflexión crítica sobre la sociedad, comprendiéndola bajo la percepción de diferentes visiones, y así poder transformarla, a partir de las relaciones elaboradas (Martino y Menezes, 2012).

          La alfabetización mediática puede garantizar la ciudadanía, el sentimiento de participación y pertenencia con la apropiación crítica de los medios y la información. “El objetivo explícito es promover la educación creativa consciente a través del uso extensivo de los medios. Las nuevas generaciones, los jóvenes, deben estar preparados para esta nueva realidad” (Dudziak, Ferreira y Ferrari, 2017).

          Si bien las edades entre docentes y alumnos son diferentes, es evidente que las tecnologías están presentes en el proceso de enseñanza y aprendizaje, por lo que tanto citan aplicaciones y otras formas de comunicación tecnológica. Esto desmitifica que los docentes sean “ajenos al desarrollo tecnológico e informativo y que expresan una tecnofobia exacerbada”, como también afirma el autor en su tesis, que existe la inclusión de estos y la disponibilidad para el uso de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Soares, 2016, pág. 262).

          La investigación de Costa et al (2011) muestra que el 100% de los estudiantes investigados usa Internet y tiene correo electrónico, el 92% lo usa a diario, el 85% en casa y el 21% en la universidad.

          La investigación de Modelski; Giraffa y Casartelli (2019) señalan que los docentes conocen y utilizan las tecnologías, sin embargo, están restringidos a ellas en lo que respecta a la praxis pedagógica, es decir, utilizar la tecnología de forma eficaz en el aula.

          En este estudio, la primera subcategoría: Internet como recurso de aprendizaje global mostró este recurso como lo utilizan profesores y estudiantes, además del uso de otras formas de comunicación, como aplicaciones como WhatsApp y Facebook, que fueron reportadas por la mitad de los participantes.

          Las social medias pueden entenderse como un conjunto de medios de información, entre los que se encuentra internet, que constituye una compleja comunidad virtual de relaciones personales, gubernamentales y organizativas, y relacionadas con la vida social. Debido a que se usa más comúnmente para entretenimiento y ocio, no se usa ampliamente en entornos académicos con fines educativos (Oliveira et al, 2017, p. 56).

          Las aplicaciones de comunicación móvil, además de la comunicación, se pueden utilizar con una finalidad pedagógica, como por ejemplo, estimular la discusión sobre un tema guiado por un docente en grupo en WhatsApp, con el propósito de desarrollar el razonamiento, la crítica y reflexión de los estudiantes. El estudio de revisión de Bottentuit Junior; Albuquerque y Coutinho (2016) consideran que la herramienta WhatsApp se ha utilizado en un contexto educativo como cursos, discusión de temas específicos para complementar asignaturas impartidas, como estrategia para la resolución de casos, estudios, tareas, problemas y también para la resolución de dudas académicas.

          Soares (2016) investigó cómo se han utilizado las TIC en la educación y concluyó que “los estudiantes tienen mucha facilidad para interactuar con la tecnología, pero esta facilidad no va más allá de su uso en el contexto comunicacional y de entretenimiento”. Los docentes pueden sentir la pérdida de autoridad en el aula cuando no dominan algún tipo de TIC. Sin embargo, no es el dominio de las TIC por parte del docente lo que refuerza o no su autoridad (p. 262).

          De esta forma, las TIC se pueden utilizar además de la finalidad comunicativa, y constituyen un importante recurso pedagógico, en una estrategia de enseñanza-aprendizaje que va más allá del ámbito formal de la escuela y se une al perfil del alumno que está acostumbrado con las tecnologías. Dependerá de qué tan preparado esté el docente para utilizar las TIC como estrategias para alentar a los estudiantes hacia metas pedagógicas.

          El ciberespacio puede considerarse un potencial para la docencia, porque la complejidad de la sociedad trae consigo una demanda tecnológica demandada por las Instituciones de Educación Superior. Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios de demandas institucionales formales, sin embargo, pueden contar con espacios de colaboración e interacción con la comunidad académica. “La cooperación entre los distintos espacios y procesos educativos puede ser importante para superar obstáculos al acceso, permanencia, éxito escolar y mejorar el aprendizaje” (Silva, 2015, p. 15).

          En los espacios colaborativos, el alumno se apropia de construcciones ready made/prefabricadas, al tiempo que desarrolla sus conocimientos de convivencia, permitiéndose formar parte de un grupo, con conocimientos diferentes, y establecer nuevas relaciones y significados. Cuando en esta propuesta, estudiantes y profesores, desarrollan cooperación, colaboración, autonomía y espíritu creativo (Silva, 2015).

          La segunda y tercera subcategorías: Entorno virtual como estrategia de gestión del aprendizaje; y El entorno virtual como espacio de colaboración y diálogo entre profesores, alumnos y coordinación demostró el uso del entorno virtual de aprendizaje tanto por parte de profesores como de alumnos.

          En el entorno de aprendizaje virtual, la comunidad académica y docente puede tener acceso a diferentes recursos. Los cursos online son una estrategia de las escuelas contemporáneas para superar los modelos de enseñanza tradicionales. El "aprendizaje centrado en el aula ahora se ve desafiado por el aprendizaje móvil, en el que el uso de diferentes TIC permite aprender en cualquier momento”. Los cursos en línea permiten que la educación superior lleve conocimiento gratuito y masivo a un gran número de personas (Gusmão, 2016, p. 131). Además de los cursos en línea, los estudiantes pueden acceder a clases planificadas por los profesores, buscar materiales de apoyo, artículos científicos y acceso a bibliotecas virtuales. (Calil Junior, 2017, p. 150).

          El Entorno de aprendizaje virtual (EVA) proviene de Moodle (Modular Object – Oriented Dynamic Learning Environment), inicialmente creado por Martin Dougiamas, científico y educador informático. Tanto Moodle o EVA se utilizaron en plataformas de educación a distancia en la educación de posgrado y, posteriormente, en cursos de graduación. Sus configuraciones se programan de acuerdo con su propósito pedagógico, pudiendo contener varias herramientas y recursos educativos para ayudar en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Santos et al, 2016; Silva Junior, Lima y Bezerra, 2014).

          La interfaz Moodle/EVA contribuye a la interacción del usuario y puede permitir su participación a través de herramientas como foro, wiki o chat. Para utilizar activamente estos recursos es necesario contar con docentes con formación técnica y pedagógica para planificar, organizar y emplear Moodle/EVA en su práctica pedagógica, y no solo como un espacio virtual de depósito de contenidos e información (Santos et al, 2016; Silva Junior, Lima y Bezerra, 2014).

          Una vez que Moodle/EVA contenga actividades, estrategias de enseñanza y prácticas de enseñanza más dinámicas y motivadores, que forman parte del proceso de enseñanza-aprendizaje, se pueden trabajar algunas habilidades: acción colaborativa de los participantes, interacción entre ellos, posibilidad de intercambio de información conocimientos y experiencias, resolución de dudas y cuestiones por parte del docente, posibilidad de comunicación entre docentes, alumnos y coordinación. El alumno ahora tiene acceso a clases, fuera del espacio escolar, lo que le permite disponer de un recurso más para apoyar sus estudios extracurriculares (Santos et al, 2016).

          A partir de las tareas publicadas en Moodle/EVA, el alumno podrá estudiar de forma independiente de la clase presencial, siempre que tenga una cierta integración con el entorno educativo, y que estimule la construcción de conocimiento, a partir de contenidos publicados en Moodle/EVA (Silva Junior, Lima y Bezerra, 2014).

          El uso de las social medias aparece en la cuarta subcategoría titulada Las social medias como recursos en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Esta subcategoría nos brinda la posibilidad de utilizar medios como Facebook para uso pedagógico. Esta, como social media/red social, “se basa en una lógica de discusión, debate e intercambio de opiniones y experiencias. Esta funcionalidad puede ser de gran utilidad para la educación”, ya que puede fomentar el diálogo entre estudiantes (Costa et al., 2016, p. 05).

          Las redes sociales, como medio de comunicación, se insertan en internet (World Wide Web, WWW o web) y comparten conversaciones, audios, imágenes, información, vídeos y pueden utilizarse como recurso en el proceso de enseñanza y aprendizaje. La investigación de Oliveira et al (2017), señala que “los estudiantes hacen uso de varias categorías de redes sociales, siendo las redes sociales las más utilizadas, seguidas de las comunidades de contenido, proyectos colaborativos, blogs, juegos virtuales y mundos sociales virtuales” (P.64). Aunque los estudiantes investigados en la encuesta tenían poco conocimiento sobre las redes sociales, se dieron cuenta de que ayudan en el proceso de enseñanza y aprendizaje, ya sea para adquirir conocimientos o intercambiar información como compañeros.

          De varias redes sociales como, por ejemplo, Wikipedia; Blogs; Book Crossing; Flickr; Youtube; Slideshare, PowerPoint, Facebook; My Space; Linkedin; World of Warcraft; Second Life. Una de las más utilizadas es Facebook, porque, con la popularización de las tecnologías digitales, las aplicaciones se han vuelto más accesibles, fáciles de usar y con una interfaz con el mundo entero. Por este motivo, también está presente entre los estudiantes, de todos los centros educativos (Costa et al., 2016).

          La investigación de Costa et al. (2016) presenta una experiencia realizada con estudiantes de Educación Física en una universidad del sur del país. La encuesta encontró que todos los estudiantes tenían un perfil en esta red social y el 79% lo usaba regularmente. La mayoría encontró la red social más fácil que el entorno virtual utilizado por la universidad. Sin embargo, el 96% de los estudiantes manifestó que nunca había utilizado esta herramienta como apoyo pedagógico. Uno de los aspectos que llamó la atención en la investigación fue la comunicación que se establece entre profesores y alumnos, con la posibilidad de intercambiar información, resolver dudas y preguntas, compartir archivos, fotos y otros medios publicados por profesores y también estudiantes. Así, los estudiantes manifestaron que la experiencia contribuyó positivamente a su proceso de enseñanza y aprendizaje de manera diferente.

          Otra experiencia con alumnos de primaria demostró que la creación de un grupo en Facebook contribuyó a la construcción del conocimiento de una forma innovadora, dinámica y lúdica. Se creó un grupo cerrado (docentes, alumnos, familiares, dirección) para publicar el trabajo realizado en el aula mediante fotografías de los alumnos, carteles, videos, música, informes que fueran de interés para los alumnos y relacionados con los temas estudiados. Los posts se trabajaron en el aula, con la percepción de los estudiantes en forma escrita u oral, individual o colectiva, comentada por profesores, padres y directivos (Fernandes y Bernardi, 2015).

          El grupo de Facebook brindó el diálogo entre el espacio del aula regular y virtual, considerado una acción pedagógica que fortaleció la relación entre familia y escuela. Se animó constantemente a los estudiantes a participar para exponer sus perspectivas, ideas, percepciones; sentirse desafiado y motivado para atribuir significado a las actividades desarrolladas en las redes sociales, ampliando las posibilidades de aprendizaje y relaciones construidas. Así, Facebook se transformó en un aliado pedagógico, incluyó al alumno y lo despertó a las tecnologías presentes en la sociedad (Fernandes y Bernardi, 2015).

          El uso de Facebook u otras redes sociales implica una concepción de la educación diferente a la tradicional, en una educación innovadora y necesaria para el perfil de la generación de estudiantes que utilizan las redes sociales mucho más como entretenimiento que como fuente de información científica y agregación de conocimiento.

          El uso de Facebook y Twitter acercó a las personas al mundo virtual. Al mismo tiempo que se publica un mensaje o publicación, las personas pueden interactuar con "me gusta", "amé", "seguir", o pueden seguir las noticias en tiempo real, en su lugar o en el mundo, de modo que las redes sociales ganaron el estatus de “ilimitadas y democráticas” (Coelho e Silva, 2016, p. 01).

          Por supuesto, el proceso de inclusión digital, “que constituye un factor ético importante, la ciudadanía y el aprendizaje”, aún no está completo, ya que muchas personas aún no tienen el acceso, la capacidad o la competencia informativa para utilizar la web como fuente de la información/tecnología (Coelho e Silva, 2016, p. 06).

          Para los usuarios, el acceso a Internet proporciona la inclusión digital y a la Sociedad de la Información, que es un proceso fundamental para garantizar la ciudadanía y la democratización de la información. A través de internet, las personas pueden mejorar su vida diaria en temas como los relacionados con la educación, el trabajo y el crecimiento económico (Coelho e Silva, 2016, p. 06).

          Las redes sociales están presentes en diversos espacios, desde el trabajo, instituciones educativas, ocio y entretenimiento, y de esta manera, la navegación consciente necesita ser guiada por profesionales que entiendan esta tecnología, como bibliotecarios, o docentes (en Instituciones de Educación Superior, por ejemplo). La capacidad de refinar la información permitirá al usuario adquirir una competencia informativa, en la que podrá evaluar la calidad y la cientificidad de la información buscada en Internet (Coelho y Silva, 2016).

          La evaluación crítica de la información disponible en Internet cobra importancia para que los usuarios de esta fuente de información sepan distinguir las intenciones no mencionadas detrás de cada información publicada, comprendan el contexto de producción en el que se crea y transmite esta información. Uno de los objetivos de la alfabetización mediática es “formar sujetos con actitudes activas, que sepan identificar problemas éticos, intereses políticos e ideológicos detrás de la transmisión de esta información” (Cerigatto y Casarin, 2017, p. 171). El uso consciente y ético de la información de Internet/redes sociales también fue destacado por los profesores de este estudio, cuando afirmaron que utilizan las redes sociales.

          Un estudio de revisión integradora presentado por Mesquita et al. (2017) saca como conclusiones que las enfermeras han utilizado Facebook, Twitter y WhatsApp de una manera muy sutil para investigar, enseñar y observar. El uso de estos recursos como herramienta en el proceso de enseñanza y aprendizaje, en la Graduación, puede traer beneficios al compartir contenido académico rápidamente, además de promover “un ambiente en línea para el desarrollo de discusiones sobre diversos temas, compartir opiniones, conocimientos y experiencia clínica ”(p.10).

          El uso de las redes sociales puede ser útil, por lo tanto, no solo en la educación de Graduación, sino también en la educación para la salud. Es importante que las enfermeras estén capacitadas en el uso de las redes sociales, así como que desarrollen la capacidad de enseñar a utilizar estas tecnologías digitales con fines educativos.

        


          


        
          Conclusión


          La alfabetización mediática, desde la perspectiva de la educación para la ciudadanía global en la carrera de enfermería de la IES estudiada, resultó insipiente, sin una intención pedagógica claramente expresada en sus documentos y en su práctica diaria. El uso de las tecnologías de la información y la comunicación aparece en la vida escolar, expresado por las subcategorías: Internet como recurso de aprendizaje global; Entorno virtual como estrategia de gestión del aprendizaje; Entorno virtual como espacio de colaboración y diálogo entre docentes, alumnos y coordinación; Las redes sociales como recurso en el proceso de enseñanza y aprendizaje, sin mostrar sin embargo una clara articulación con el proyecto educativo de la IES.

          Teniendo en cuenta que una comunidad académica en una IES está formada por jóvenes y también público en general, la alfabetización mediática podría insertarse en los planes de estudio escolares. Los jóvenes y adultos, con habilidades mediáticas e informativas desarrolladas, se sienten más incluidos, socialmente activos y, en consecuencia, ciudadanos del mundo.

          El desarrollo de habilidades mediáticas e informativas se promueve mediando el proceso pedagógico entre estudiantes y docentes, de manera pedagógicamente articulada. En este sentido, en el caso estudiado no se encontró evidencia sobre competencias mediáticas e informativas en documentos IES y/o declaraciones de los participantes que apuntan a la interacción de los medios en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Tenemos los recursos, se utilizan por el contexto, pero no hay preocupación en el desarrollo de habilidades, basado en una intencionalidad pedagógica.

          No obstante, percibimos una preocupación por el uso consciente y ético de las redes sociales por parte de los estudiantes de Enfermería. En esta investigación, los profesores manifestaron que utilizan ejemplos de Facebook relacionados con sus temas de estudio, o para orientar su uso de manera adecuada, ya que las redes sociales son extensiones curriculares de cada alumno y también son evaluadas por empresas y servicios para el futuro profesional.

          De esta manera, la escuela contemporánea se encuentra en un período de transición entre la modernidad y la postmodernidad, en el que necesita reemplazar la pedagogía tradicional por una pedagogía mediática y transformadora. La educación superior en Enfermería, en este contexto, necesita crear un ambiente propicio para el aprendizaje, presencial y en el ciberespacio, en espacios físicos y virtuales, con estrategias de aprendizaje activo, con el uso de las redes sociales y/u otras TIC. Para ello, los docentes deben estar capacitados, críticos, creativos, reflexivos, para enseñar y desarrollar habilidades mediáticas e informativas con el fin de contribuir a la educación de la ciudadanía global del enfermero.
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            Abstract.
              Faced with a globalized world, information and communication technologies are present in people's daily lives and, therefore, the media can also appear in the school context. UNESCO encourages a global Citizenship Education through teaching and learning practices that include media and information literacy. The method is qualitative, a case study, whose objective is to identify how media literacy is present in a Nursing Undergraduate course at a private Higher Education institution in the south of the country with a critical, creative and reflective theoretical framework. Interviews with principals, online questionnaires with students, and physical questionnaires with teachers were conducted. The data were analyzed following the Stake model. The information and communication technologies category for an ECG of nurses was created from the corpus, and subcategories: Internet as a global learning resource; Virtual environment as a learning management strategy; Virtual environment as a collaborative and dialogue space between teachers, students and coordination; Social media as resources in the teaching and learning process. The results indicate that education needs to create a favorable environment for learning to be in person or in cyberspace, with physical or virtual spaces with active learning strategies, or the use of virtual social media and / or other information and communication technologies. , with critical, creative, reflective and trained teachers prepared to teach and develop media and informational skills in their students.            

            Keywords: Information Technology, Educational technology, high education, Nursing, audiovisual media

          

        


        


        
          Introduction


          The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) has promoted an education that contributes to the resolution of global problems, which it has called Global Citizenship Education (GCED) and has taken it as its goal for the 2014 to 2021 period (UNESCO, 2015). The GCED guides the teaching and learning practices in which the teacher uses global learning resources, including the Internet; helps the student to perceive himself in the school space and in the world; adopts interactive student-centered approaches in a respectful, inclusive, and interactive classroom; incorporates actual performance tasks; designs an assessment that supports learning; offers students the opportunity to experience learning in different contexts; becomes an example in relation to concern for global problems (UNESCO, 2015).

          In Higher Education, the production of knowledge in health and the use of ICTs have been increasingly used in the process of patient care. ICTs assist in various aspects related to healthcare, management and support systems, favoring behavior change, improving lifestyle, reducing user costs, access to information, facilitating prevention and health promotion supported by nurses in patient education. Thus, the development of computer skills in training supports the professional practice of nurses, in addition to contributing to an evidence-based practice and the incorporation of ICTs for the management of health information. In this sense, Nursing training, specifically in the constitution of the nurse who manages health services, needs to be reviewed in terms of the development of media and informational competences (Jensen, Guedes and Leite, 2016; Batista, Kobayashi and Simonetti, 2017).

          Computer skills can be called Media and Information Literacy (MIL) and considered as one of the necessary elements for the exercise of citizenship in democratic societies (Jensen, Guedes and Leite, 2016). “The empowerment of people through media and information literacy has therefore become an important prerequisite for equitable access to information and knowledge, and the promotion of free and plural media” (Dudziak, Ferreira and Ferrari, 2017, p. 214).

          The word media has a Latin origin and means via, or means, however, with a polysemic character related to the media in the communication process, such as the press, written material, internet, applications, videos and also communication in its context, composed of people, aromas, movements, paintings and electronic equipment (Martino and Menezes, 2012).

          Media literacy, translated from English as media literacy, originally refers to contact with the alphabet and writing skills. Other expressions for media literacy are also used, such as Media and Information Literacy - MIL - or, also, Information and media competence - IMK -. Regardless of the denomination, a social and political context increasingly influenced by the media is perceived, which requires changes in the informational, communicational and educational processes (Dudziak, Ferreira and Ferrari, 2017, p. 214; Martino and Menezes, 2012).

          Informational and media competence (literacy) can be understood as the fusion of the two concepts. In the first, it is related to the recognition of the need for information, permanent updating, identification of adequate information for decision-making, search for information in different media, analysis and criticism of the information found, as well as authorship, origin and reliability. In the second, it is related to the forms of access, in the critical analysis, also in the elaboration and creation of information in the different media and tools (Dudziak, 2010).

          The convergence between the two competences, informational and media, enables the empowerment of the subject for learning focused on their autonomy and awareness of information. In Nursing graduation, when developing skills, reading and constant updating will be stimulated, maintaining an ethical integrity in which plagiarism is avoided, contributing to critical, creative and reflective thinking, integrating informational and technological knowledge, enabling new learning and the effective exercise of citizenship through the appropriation of communication and information tools and resources (Dudziak, 2010).

          UNESCO considers media literacy as a teaching and learning practice for citizenship education, since it contributes to the empowerment, reflection, creativity and action of students towards a more just, tolerant and inclusive society (UNESCO, 2015). Other international organizations have also shown interests related to media literacy and "stand out for their social and political role, their interrelationships, permanence and potential for influence related to these issues" (Dudziak, Ferreira and Ferrari, 2017, p. 214).

          Therefore, the contemporary school focused on issues of modernity needs to be attentive to the demands of society, which demand "new forms of learning that are associated with digital technologies and the social, cultural, economic and political transformations caused by the paradigm of ICTs." Thus, the need to include media and information literacy in higher education, so that students develop skills to read electronic texts, learn audiovisual languages, interpret the information available on the internet and discriminate scientific knowledge from popular knowledge (Gusmão, 2016, p. 131).

          The use of ICTs in education can find an education different from the traditional one, when it is used as an active teaching and learning strategy and configuring an education that induces thought, in which reflection, criticism and creativity are sought.  Nursing training in this context, with the use of ICTs, becomes a challenge for teachers. For critical teaching, the HEIs need to compose, in its collegiate body, critical, creative and reflective teachers who are capable of stimulating these characteristics in students in the teaching and learning process.

          In Nursing there is a movement of reflection in academic and professional practice, in which it is intended to break the epistemological obstacles that reduce the practice to a technical practice, dissociated from a scientific and human practice, assuming a dialectic in the process of care and teaching  between the knowledge and action of the nurse or teacher (Lopes, Silva & Nóbrega-Therrien, 2015). However, the publications in the area of Nursing and higher education about the use of technologies in education in a problematic conception are scarce.

          Thus, the objective of this study was to identify how media literacy is present in a nursing undergraduate course at a private HEI in the south of the country with a critical, creative and reflective theoretical framework.

        


        


        
          Method


          This is a qualitative research, of the intrinsic case study type (Stake, 2012) developed in a Nursing Degree course at a private HEI in southern Brazil. The data collection was carried out from April to May 2017, in which HEI teachers and students participated in the study. For this, two instruments were developed, one for teachers and one for students. The instrument for students addressed issues such as those related to communication between students and teachers (in face-to-face classes, by phone, through chat applications such as WhatsApp, Messenger, Skype or others, email, social networks such as Linkedin, Facebook or others); and, related to the use of the internet and the virtual environment in the teaching and learning process (since they were part of academic life). The instrument for teachers included the same question related to communication, in addition to having open questions to describe how they used the internet, the virtual environment and social networks in the teaching-learning process.

          The professors were invited to participate in the research at a meeting of the Course Faculty. The questionnaire was sent to teachers by email and/or delivered in hard copy. For the students, the researcher made the invitation in the classroom, explaining the objectives, the Free and Informed Consent Form (ICF) and who would receive an invitation by email to complete the form through Google Forms. It was also reported that they would have 04 weeks to answer it.

          Of a total of 21 teachers, 13 (61.9%) responded by email or physically; and of a total of 192 students, 71 (36.97%) answered the online questionnaire. Students were identified with the letter E, followed by a number; and teachers with the letter D, followed also by number.

          Documentary analysis was also carried out: Pedagogical Project of the Course, Institutional Development Plan, Norms and Minutes of HEIs. For this, an instrument adapted from the UNESCO Document (2015) was constructed, referring to the teaching and learning practices necessary for Global Citizenship Education - GCED.

          The questionnaire data was entered into the Microsoft Word program and organized by questions and answers. For the analysis, the one recommended by Stake (2012) for the case studies was followed. After an exhaustive reading of the corpus, significant fragments were extracted from each data set, grouped by similarity and frequency, and subsequently the category and its subcategories were created. The research was approved by the CAAE Ethics Committee: 63054416.1.0000.0121 and the principles of CNS Resolution No. 466 of 2012 were respected.

        


        


        
          Results


          When the case was investigated, and given the corpus of research, the Information and Communication Technologies category for a nurses GCED was organized into subcategories called: (1) Internet as a global learning resource; (2) Virtual environment as a learning management strategy; (3) Virtual environment as a space for collaboration and dialogue between teachers, students and coordination; (4) Social media as a resource in the teaching and learning process. This category is made up solely from the expression of students and teachers, since the documentary analysis showed the absence of references to information and communication technologies in the normative documents of the training process of HEIs, as a pedagogical element.

          Internet as a global learning resource

          Both teachers and students identified the Internet as a resource to carry out scientific research on class topics, access virtual libraries, access sites that identify plagiarism, verify standards of the Brazilian Association of Technical Standards (ABNT), download specific legislations, search for videos, educational materials, images and other media, exemplified by the following excerpts:

          	
            

	Internet is a communication tool and also a strategy to generate knowledge. Pre and post-class guidelines are transmitted to students through the computerized system. It can also be used for database search (D6).

            	As an aid for obtaining images and searching for scientific works (D7).

          
          Students also identified the Internet as a resource for conducting scientific research, finding articles to read, and use in academic papers; to clarify problematic issues in learning spaces, access virtual libraries, extracurricular studies and for academic improvement, as exemplified below:

          	
            

	The Internet is present in my academic life in a direct, almost integral way, because everything that we investigate, analyze, we have doubts and also when it comes to doing work, searching for authors and articles, we use the Internet (E12).

            	It is extremely important when doing work, studying for exams and communicating with other classmates and teachers if you have any questions, outside of class time (E23).

          
          Of the 71 students who answered the question about how communication between teacher and student occurs, 70 (98.6%) answered that it occurs in person; 59 (83.1%) by email, 39 (54.9%) by chat applications (WhatsApp, Messenger, Skype), 12 (16.9%) by social networks and 03 (4.2%) by phone. Of the teachers, 13 indicated that communication takes place in person (100%), and, furthermore, 10 (76.9%) use chat applications (WhatsApp, Messenger, Skype), 08 (61.1%) use email and 02 (15.3%) indicated another one, and wrote Gioconda (name of the system used by the HEIs), and 01 teacher indicated telephone (7.6%).

          From the presented data, it can be seen that the face-to-face modality continues to be the predominant one, as well as the use of other forms of communication with the student, either through applications, email or social networks. 


          Virtual environment as a learning management strategy

          We identify the importance of a virtual environment that helps with academic demands, so that students have access to class material, conduct research and available online courses, have a communication channel with the library, other students, teachers, have access to academic documents, such as history, courses taken, grades, performance, and financial status. 

          	
            

	Through it we have access to the support material sent by the teachers and the virtual library, as well as the monitoring of our entire academic life (grade, periodicity, enrollment, documentation, etc.) (E24).

          
          The teachers reported that the virtual learning environment is the place to meet the demands of the HEIs, such as the release of notes, attendance, structured classes, publication of support materials, the teaching plan and activities at home for students.

          	
            

	Attach support material for immersion in the discipline, for the resumption of knowledge in the classroom and subsequent reflection on the subject (D8).

            	Provide content and materials specific to the topics covered in the discipline: links, support materials, exercises, classes (D12).

          
          In this way, teachers use this resource as support for their pedagogical practice at the same time that they attend to the needs of HEIs, by offering this technological resource to help the academic teaching-learning process. Both identify the virtual learning environment as an academic management tool, in the sense of providing information to monitor teacher and student performance.

          Teachers and students stated that the virtual learning environment is an institutional tool, and that it is nurtured by teachers to comply with the guidelines required by the HEIs. In this sense, the use of the virtual environment is configured as an academic support resource (economic situation, performance and frequency) for the teaching-learning process. However, virtual environments could go beyond the purpose of content, the traditional class model, and become a meaningful learning space, in which face-to-face moments are problematized and virtual moments are a source of information and mediation for knowledge.

          
          Virtual environment as a space for collaboration and dialogue between teachers, students and coordination

          The virtual environment for teachers is intended for communication and continuity of the class, a space to share activities, receive and send corrections, projects, assignments and answer questions from students.

          	
            

	To send productions of the activities indicated/oriented and produced in the classroom. For correction of projects/investigations. To clarify the doubts of the students. For communication between the teacher and the students (through the class email + system) (D1).

          
          	For students, the virtual environment aims to exchange information with colleagues, allow contact with coordination, teachers and students, and allow e-mail exchange.

          	
            

	[...] when we exchange emails with the teacher, when we exchange ideas with the colleague about content in the classroom, when we use websites to search for articles to do an assignment ... Anyway, nowadays it would be impossible to study without having the internet to help as access to information is very fast and practical (E5).

          

          Social media as a resource in the teaching and learning process

          The teachers stated that they use Facebook to comment in the classroom, or use it as support, or when necessary, or even to expand knowledge:

          	
            

	We use social networks and virtual environments when necessary, considering them as a space for interaction between people and for sharing information, with the possibility of being a resource in the teaching and learning process when used well, being a resource that attracts and motivates this Digital “generation” (D3).

            	We need to deal with social networks as support for the teaching and learning process, mainly because this generation is tuned in and totally dependent on technologies (D8).

          
          However, the use of social media is a concern for teachers regarding their conscious and ethical use. They highlight the concern for the proper use of social networks:

          	
            

	With peace of mind, consistently guiding the use of social networks and encouraging them to search the database (D2).

            	I consider it as a source of information and recommend that students use safe and scientific sources. In classes I also warn about ethics in the dissemination of information on social networks (D13).

          
      


        


        
          Discussion


          We are in the era of digital technologies and a globalized world, with the need for fast and efficient communication, for example, the use of mobile technologies that allow the exchange of messages, audio, video and documents instantly (Bottentuit Junior, Albuquerque and Coutinho, 2016, p. 68).

          Faced with a mediated world, media literacy in higher education becomes important and, especially in nursing, when it is stimulated by the teacher, it contributes reflection and action on society, its habits, customs, morality, and stimulates creative critical thinking for the transformation of the social space, which is influenced by the media and everyday practices.

          In the classroom, relationships are mediated by different types of media, as we can see in the data of this study, which can favor the process of communication, interaction, inclusion and promote in nursing the development of a critical reflection on society, understanding it under the perception of different visions, and thus be able to transform it, based on the developed relationships (Martino and Menezes, 2012).

          Media literacy can guarantee citizenship, the feeling of participation and belonging with the critical appropriation of the media and information. “The explicit objective is to promote conscious creative education through the extensive use of the media. The new generations, the young people, must be prepared for this new reality” (Dudziak, Ferreira and Ferrari, 2017).

          Although the ages between teachers and students are different, it is evident that technologies are present in the teaching and learning process, which is why they both cite applications and other forms of technological communication. This demystifies that teachers are "oblivious to technological and informational development and that they express an exacerbated technophobia," as the author also states in his thesis, that there is their inclusion and availability for the use of ICTs in the teaching-learning process (Soares, 2016, p. 262).

          The research by Costa et al (2011) shows that 100% of the investigated students use the Internet and have email, 92% use it daily, 85% at home and 21% at the university.

          Modelski's research; Giraffa and Casartelli (2019) point out that teachers know and use technologies; however, they are restricted to them with regard to pedagogical praxis, that is, to use technology effectively in the classroom.

          In this study, the first subcategory: Internet as a global learning resource showed this resource as used by teachers and students, in addition to the use of other forms of communication, such as applications like WhatsApp and Facebook, which were reported by half of the participants.

          Social media can be understood as a set of media outlets, including the internet, which constitutes a complex virtual community of personal, governmental and organizational relationships, and those related to social life. Because it is most commonly used for entertainment and leisure, it is not widely used in academic settings for educational purposes (Oliveira et al, 2017, p. 56).

          Mobile communication applications, in addition to communication, can be used for pedagogical purposes, such as stimulating discussion on a topic guided by a group teacher on WhatsApp, with the purpose of developing reasoning, criticism and reflection of the students. The Bottentuit Junior review study; Albuquerque and Coutinho (2016) consider that the WhatsApp tool has been used in an educational context such as courses, discussion of specific topics to complement taught subjects, as a strategy for solving cases, studies, tasks, problems and also for resolving academic doubts.

          Soares (2016) investigated how ICTs have been used in education and concluded that “students have a great facility to interact with technology, but this facility does not go beyond its use in the communicational and entertainment context.” Teachers can feel the loss of authority in the classroom when they do not master some type of ICTs. However, it is not the mastery of ICTs by the teacher that reinforces or does not reinforce their authority (p. 262).

          In this way, ICTs can be used in addition to the communicative purpose, and constitute an important pedagogical resource, in a teaching-learning strategy that goes beyond the formal scope of the school and joins the profile of the student who is used to technologies. It will depend on how prepared the teacher is to use ICTs as strategies to encourage students towards pedagogical goals.

          Cyberspace can be considered a potential for teaching, because the complexity of society brings with it a technological demand requested by Higher Education Institutions. Virtual learning environments are spaces of formal institutional demands; however, they can have spaces for collaboration and interaction with the academic community. "Cooperation between the different educational spaces and processes can be important to overcome obstacles to access, permanence, school success and improve learning" (Silva, 2015, p. 15).

          In collaborative spaces, the student appropriates ready-made/prefabricated constructions, while developing their knowledge of coexistence, allowing themselves to be part of a group, with different knowledge, and establish new relationships and meanings. When in this proposal, students and teachers develop cooperation, collaboration, autonomy and creative spirit (Silva, 2015).

          The second and third subcategories: Virtual environment as a learning management strategy; and The virtual environment as a space for collaboration and dialogue between teachers, students and coordination demonstrated the use of the virtual learning environment by both teachers and students.

          In the virtual learning environment, the academic and teaching community can have access to different resources. Online courses are a strategy of contemporary schools to overcome traditional teaching models. “Classroom-centered learning is now challenged by mobile learning, where the use of different ICTs allows for learning at any time.” Online courses enable higher education to bring free and massive knowledge to large numbers of people (Gusmão, 2016, p. 131). In addition to online courses, students can access classes planned by teachers, search for support materials, scientific articles and access to virtual libraries (Calil Junior, 2017, p. 150).

          The Virtual Learning Environment (VLE) comes from Moodle (Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment), initially created by Martin Dougiamas, computer scientist and educator. Both Moodle and VLE were used in distance education platforms in postgraduate education and subsequently in undergraduate courses. Its configurations are programmed according to its pedagogical purpose, being able to contain various educational tools and resources to help in the teaching-learning process (Santos et al, 2016; Silva Junior, Lima and Bezerra, 2014).

          The Moodle/VLE interface contributes to user interaction and can allow user participation through tools such as a forum, wiki or chat. To actively use these resources, it is necessary to have teachers with technical and pedagogical training to plan, organize and use Moodle/VLE in their pedagogical practice, and not only as a virtual space for depositing content and information (Santos et al, 2016; Silva Junior, Lima and Bezerra, 2014).

          Once Moodle/VLE contains more dynamic and motivating activities, teaching strategies and teaching practices, which are part of the teaching-learning process, some skills can be worked on: collaborative action of the participants, interaction between them, possibility of exchange of information, knowledge and experiences, resolution of doubts and questions by the teacher, possibility of communication between teachers, students and coordination. The student now has access to classes, outside the school space, which allows them to have one more resource to support their extracurricular studies (Santos et al, 2016).

          From the tasks published in Moodle/VLE, the student will be able to study independently from the face-to-face class, as long as it has a certain integration with the educational environment, and that it stimulates the construction of knowledge, from contents published in Moodle/VLE (Silva Junior, Lima and Bezerra, 2014).

          The use of social media appears in the fourth subcategory entitled Social media as a resource in the teaching and learning process. This subcategory gives us the possibility of using media such as Facebook for pedagogical use. This, as a social media/social network, “is based on a logic of discussion, debate and exchange of opinions and experiences. This functionality can be very useful for education,” since it can promote dialogue between students (Costa et al., 2016, p. 05).

          Social networks, as a means of communication, are inserted into the internet (World Wide Web, WWW or web) and share conversations, audios, images, information, videos and can be used as a resource in the teaching and learning process. The research by Oliveira et al (2017) points out that “students make use of various categories of social networks, with social networks being the most used, followed by content communities, collaborative projects, blogs, virtual games and virtual social worlds”(P.64). Although the students investigated in the survey had little knowledge about social networks, they found that they help in the teaching and learning process, either to acquire knowledge or to exchange information as partners.

          From various social networks such as Wikipedia; Blogs; Book Crossing; Flickr; Youtube; Slideshare, PowerPoint, Facebook; My Space; Linkedin; World of Warcraft; Second Life. One of the most used is Facebook, because, with the popularization of digital technologies, applications have become more accessible, easy to use and with an interface with the whole world. For this reason, it is also present among students, from all educational centers (Costa et al., 2016).

          The research by Costa et al. (2016) presents an experience with Physical Education students at a university in the south of the country. The survey found that all students had a profile on this social network and 79% used it regularly. Most found the social network easier than the virtual environment used by the university. However, 96% of the students stated that they had never used this tool as pedagogical support. One of the aspects that drew attention in the research was the communication that is established between teachers and students, with the possibility of exchanging information, answering doubts and questions, sharing files, photos and other media published by teachers and also students. Thus, the students stated that the experience contributed positively to their teaching and learning process in a different way.

          Another experience with primary school students showed that the creation of a group on Facebook contributed to the construction of knowledge in an innovative, dynamic and playful way. A closed group (teachers, students, family members, management) was created to publish the work done in the classroom through photographs of the students, posters, videos, music, reports that were of interest to the students and related to the topics studied. The posts were worked on in the classroom, with the perception of the students in written or oral form, individually or collectively, commented on by teachers, parents and directors (Fernandes and Bernardi, 2015).

          The Facebook group provided dialogue between the regular and virtual classroom space, considered a pedagogical action that strengthened the relationship between family and school. Students were constantly encouraged to participate to present their perspectives, ideas, perceptions; feel challenged and motivated to attribute meaning to the activities carried out in social networks, expanding the possibilities of learning and built relationships. Thus, Facebook became a pedagogical ally, it included the student and awakened him/her to the technologies present in society (Fernandes and Bernardi, 2015).

          The use of Facebook or other social networks implies a conception of education different from the traditional one, in an innovative and necessary education for the profile of the generation of students who use social networks much more as entertainment than as a source of scientific information and aggregation of knowledge.

          The use of Facebook and Twitter brought people closer to the virtual world. At the same time a message or post is posted, people can interact with "like," "loved," "follow," or they can follow the news in real time, in its place or in the world, so that the social networks gained the status of "unlimited and democratic" (Coelho e Silva, 2016, p. 01).

          Of course, the process of digital inclusion, "which constitutes an important ethical factor, citizenship and learning," is not yet complete, since many people still do not have the access, the capacity or the informational competence to use the web as source of information/technology (Coelho e Silva, 2016, p. 06).

          For users, access to the Internet provides digital inclusion and the Information Society, which is a fundamental process to guarantee citizenship and the democratization of information. Through the internet, people can improve their daily lives on issues such as those related to education, work and economic growth (Coelho e Silva, 2016, p. 06).

          Social networks are present in various spaces, from work, educational institutions, leisure and entertainment, and in this way, conscious navigation needs to be guided by professionals who understand this technology, such as librarians, or teachers (in Higher Education Institutions, for example). The ability to refine the information will allow the user to acquire an informative competence, in which they can evaluate the quality and scientificity of the information searched on the Internet (Coelho and Silva, 2016).

          The critical evaluation of the information available on the Internet is important so that users of this source of information know how to distinguish the intentions not mentioned behind each published information, understand the production context in which this information is created and transmitted. One of the objectives of media literacy is "to train subjects with active attitudes, who know how to identify ethical problems, political and ideological interests behind the transmission of this information" (Cerigatto and Casarin, 2017, p. 171). The conscientious and ethical use of information from the Internet/social networks was also highlighted by the teachers of this study, when they stated that they use social networks.

          An integrative review study presented by Mesquita et al. (2017) draw conclusions that nurses have used Facebook, Twitter and WhatsApp in a very subtle way to investigate, teach and observe. The use of these resources as a tool in the teaching and learning process, at Graduation, can bring benefits by sharing academic content quickly, in addition to promoting “an online environment for the development of discussions on various topics, sharing opinions, knowledge and clinical experience” (p.10).

          The use of social media can be useful; therefore, not only in Undergraduate education, but also in health education. It is important that nurses are trained in the use of social networks, as well as that they develop the ability to teach how to use these digital technologies for educational purposes.

        


          


        
          Conclusion


          Media literacy, from the perspective of education for global citizenship in the nursing career of the studied HEIs, was insipient, without a pedagogical intention clearly expressed in its documents and in its daily practice. The use of information and communication technologies appears in school life, expressed by the subcategories: Internet as a global learning resource; Virtual environment as a learning management strategy; Virtual environment as a space for collaboration and dialogue between teachers, students and coordination; Social networks as a resource in the teaching and learning process, without however showing a clear articulation with the educational project of the HEIs.

          Taking into account that an academic community in a HEI is made up of young people and also the general public, media literacy could be inserted into school curricula. Young people and adults, with developed media and information skills, feel more included, socially active and, consequently, like citizens of the world.

          The development of media and information skills is promoted by mediating the pedagogical process between students and teachers, in a pedagogically articulated way. In this sense, in the case studied, no evidence was found on media and informational competencies in HEI documents and/or statements of the participants that point to the interaction of the media in the teaching and learning process. We have the resources, they are used by the context, but there is no concern in the development of skills, based on a pedagogical intention.

          However, we perceive a concern for the conscious and ethical use of social networks by Nursing students. In this research, the teachers stated that they use Facebook examples related to their study topics, or to guide their use appropriately, since social networks are curricular extensions of each student and are also evaluated by companies and services for the professional future.

          In this way, the contemporary school is in a period of transition between modernity and postmodernity, in which it needs to replace traditional pedagogy with a media and transformative pedagogy. Higher education in Nursing, in this context, needs to create an environment conducive to learning, in person and in cyberspace, in physical and virtual spaces, with active learning strategies, with the use of social networks and/or other ICTs. For this, teachers must be trained, critical, creative, reflective, to teach and develop media and informational skills in order to contribute to the global citizenship education of nurses.
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            Resumo.
              Diante de um mundo globalizado, as tecnologias de informação e comunicação estão presentes no cotidiano das pessoas e, portanto, a mídia também pode aparecer no contexto escolar. A UNESCO incentiva uma Educação para a Cidadania global por meio de práticas de ensino e aprendizagem que incluem a alfabetização midiática e informacional. O método é qualitativo, um estudo de caso, cujo objetivo é identificar como a alfabetização midiática está presente em um curso de Graduação em Enfermagem de uma instituição de Ensino Superior privada do sul do país com um referencial teórico crítico, criativo e reflexivo. Foram realizadas entrevistas com diretores, questionários online com alunos e questionários físicos com professores. Os dados foram analisados seguindo o modelo Stake. A partir do corpus foi criada a categoria de tecnologias de informação e comunicação para um ECG de enfermeiras e as subcategorias: Internet como recurso global de aprendizagem; Ambiente virtual como estratégia de gestão da aprendizagem; O ambiente virtual como espaço de colaboração e diálogo entre professores, alunos e coordenação; As redes sociais como recursos no processo de ensino e aprendizagem. Os resultados indicam que a educação precisa criar um ambiente favorável para que a aprendizagem seja presencial ou no ciberespaço, com espaços físicos ou virtuais com estratégias ativas de aprendizagem, ou com o uso de mídias sociais virtuais e / ou outras tecnologias de informação e comunicação. , com professores críticos, criativos, reflexivos e treinados, preparados para ensinar e desenvolver habilidades de mídia e informativa em seus alunos.
            

            Palavras chave: Tecnologia de Informação, Tecnologia Educacional, Educação Superior, Enfermagem, mídias audiovisuais.

          

        


        


        
          Introdução


          A Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a Cultura (Unesco) tem incentivado uma educação que contribua para a resolução de questões globais a qual denominou de Educação para a Cidadania Global (ECG) e a tomou como meta para o período de 2014 a 2021 (Unesco, 2015). A ECG orienta práticas de ensino e aprendizagem em que o docente utilize recursos de aprendizagem globais dentre elas, a internet; auxilie o estudante a perceber-se no espaço escolar e no mundo; adote abordagens interativas e centradas no estudante em um contexto de sala de aula respeitosa, inclusiva e interativa; incorpore tarefas reais de desempenho; conceba uma avaliação que apoie o aprendizado; ofereça aos estudantes a oportunidade de vivenciar a aprendizagem em diversos contextos; se coloque como exemplo em relação à preocupação com as questões globais (Unesco, 2015).

          Na Educação Superior, a produção de conhecimento em saúde e o uso das TICs têm sido cada vez mais utilizados no processo de cuidado ao paciente. As TICs auxiliam em diversos aspectos relacionados à assistência, à gestão e aos sistemas de apoio, favorecendo a mudança comportamental, melhoria no estilo de vida, diminuição do custo do usuário, acesso às informações facilitando a prevenção e promoção da saúde com respaldo do enfermeiro na educação dos pacientes.  Assim, o desenvolvimento de habilidades de informática na formação subsidia a prática profissional do enfermeiro, além de contribuir para uma prática baseada em evidências e a incorporação das TICs para a gestão da informação em saúde. Neste sentido, a formação em Enfermagem, especificamente na constituição do enfermeiro gestor dos serviços de saúde, precisa ser revista no que diz respeito ao desenvolvimento de competências midiáticas e informacionais (Jensen, Guedes e Leite, 2016; Batista, Kobayashi e Simonetti, 2017).

          As habilidades de informática podem ser denominadas de Alfabetização Midiática e Informacional (AMI) e consideradas como um dos elementos necessários para o exercício da cidadania em sociedades democráticas (Jensen, Guedes e Leite, 2016). “O empoderamento das pessoas por meio da alfabetização midiática e informacional passou a ser, portanto, pré-requisito importante para o acesso equitativo à informação e ao conhecimento, e promoção da mídia livre e plural” (Dudziak, Ferreira e Ferrari, 2017, p. 214).

          A palavra media tem origem latina e quer dizer meio, ou mídia, entretanto, com caráter polissêmico relacionada com os meios no processo de comunicação, como imprensa, material de divulgação escrita, internet, aplicativos, vídeos e, também, a comunicação em seu contexto, se constituindo de pessoas, aromas, movimentos, pinturas e equipamentos eletrônicos (Martino e Menezes, 2012).

          A alfabetização midiática, traduzida do inglês media literacy, refere-se originalmente ao contato com o alfabeto e à habilidade de escrita. Outras expressões são também utilizadas para a alfabetização midiática, como Midia and Information Literacy – MIL ou Alfabetização Midiática e Informacional – AMI ou, ainda, Competência Informacional e Midiática – CIM, ou Competência em Informação e Mídia. Independente da denominação, percebe-se um contexto social e político cada vez mais influenciado pelas mídias, o que requer mudanças em processos informacionais, comunicacionais e educacionais (Dudziak, Ferreira e Ferrari, 2017, p. 214; Martino e Menezes, 2012).

          A competência informacional (literacia) e midiática pode ser entendida como a fusão de seus dois conceitos. No primeiro, está relacionada ao reconhecimento da necessidade da informação, da atualização permanente, identificação da informação adequada para a tomada de decisões, busca de informações nas diferentes mídias, análise e crítica das informações encontradas, bem como da autoria, origem e confiabilidade. Na segunda, está relacionada às formas de acesso, na análise crítica, também na elaboração e na criação de informações nos diferentes meios e ferramentas (Dudziak, 2010).

          A convergência entre as duas competências, informacional e midiática, possibilita o empoderamento do sujeito para uma aprendizagem centrada em sua autonomia e sua conscientização acerca da informação. Na Graduação em Enfermagem, ao desenvolver as competências se estará estimulando a leitura e a atualização constante, o que mantém uma integridade ética em que se evita plágios, contribui-se para o pensamento crítico, criativo e reflexivo, integrando saberes informacionais e tecnológicos, possibilitando novos aprendizados e o exercício efetivo da cidadania por meio da apropriação das ferramentas e recursos de comunicação e informação (Dudziak, 2010).

          A Unesco considera a alfabetização midiática como prática de ensino e aprendizagem para uma educação cidadã, pois contribui para o empoderamento, a reflexão, a criatividade e a ação dos estudantes para uma sociedade mais justa, tolerante e inclusiva (Unesco, 2015). Também outras organizações internacionais têm demonstrado interesses relacionados à alfabetização midiática e “têm se destacado pelo seu papel social e político, suas inter-relações, permanência e potencial de influência relacionadas a esses temas” (Dudziak, Ferreira e Ferrari, 2017, p. 214).

          Portanto, a escola contemporânea focada em questões da modernidade precisa estar atenta às demandas da sociedade, que exigem “novas formas de aprendizagem que estão associadas às tecnologias digitais e a transformações sociais, culturais, econômicas e políticas, provocadas pelo paradigma das TICs”. Por isso, a necessidade de incluir a alfabetização midiática e informacional na educação superior, para que os estudantes desenvolvam competências para ler textos eletrônicos, conhecer linguagens audiovisuais, interpretar as informações disponíveis na internet e discriminar conhecimentos científicos de conhecimentos populares (Gusmão, 2016, p. 131).

          O uso das TICs na educação pode vir ao encontro de uma educação diferente da tradicional, quando utilizada como estratégia de ensino e aprendizagem ativa e configuradora de uma educação problematizadora, na qual se busca a reflexão, a crítica e a criatividade. A formação em Enfermagem nesse contexto, com o uso das TICs, torna-se um desafio para os professores. Para um ensino crítico, a IES precisa compor, em seu colegiado, professores críticos, criativos e reflexivos que consigam estimular nos estudantes essas características no processo de ensino e aprendizagem.

          Na Enfermagem, tem-se um movimento de reflexão na prática acadêmica e profissional, na qual se intenciona a ruptura de obstáculos epistemológicos que reduzem a prática a um fazer técnico, dissociado de uma prática científica e humana –pressupondo-se uma dialeticidade no processo de cuidado e de ensino, entre o conhecimento e a ação do enfermeiro ou docente (Lopes, Silva e Nóbrega-Therrien, 2015). Todavia, as publicações na área da Enfermagem e na educação superior relativas ao uso de tecnologias na educação numa concepção problematizadora são escassas.

          Assim, o objetivo do presente estudo foi identificar como a alfabetização midiática está presente em um curso de Graduação em Enfermagem de uma IES privada no sul do país com referencial teórico crítico, criativo e reflexivo.

        


        


        
          Method


          Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso intrínseco (Stake, 2012) desenvolvido em um curso de Graduação em Enfermagem de uma IES privada do sul do Brasil. A coleta de dados foi realizada no período de abril a maio de 2017 em que participaram do estudo docentes e estudantes da IES. Para a coleta de dados foram elaborados dois instrumentos, sendo um para os professores e outro para os estudantes. O instrumento para os estudantes abordou questões como relacionadas à comunicação entre estudantes e professores (nas aulas presenciais, por telefone, por aplicativos de bate papo como WhatsApp, Messenger, Skype ou outros, e-mail, mídias sociais como Linkedin, Facebook ou outro); e, relacionada ao uso da internet e do ambiente virtual no processo de ensino e aprendizagem (como elas faziam parte da vida acadêmica). O instrumento para os professores incluía a mesma questão relacionada à comunicação, além de terem questões abertas para descreverem como utilizavam a internet, o ambiente virtual e as mídias sociais no processo de ensino aprendizagem.

          Os docentes foram convidados a participar da pesquisa em uma reunião de Colegiado do Curso. O questionário foi enviado aos docentes por e-mail e/ou entregue impresso. Para os estudantes, a pesquisadora fez o convite em sala de aula, explicando os objetivos, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e que receberiam um convite por e-mail para o preenchimento de formulário via Google Forms. Também foi orientado que teriam o tempo de 04 semanas para respondê-lo.

          De um total de 21 professores, 13 (61,9%) responderam por e-mail ou fisicamente; e de um total de 192 estudantes, 71 (36,97%) responderam ao questionário online. Os estudantes foram identificados com a letra E, seguido de número; e os docentes com a letra D, também seguido de número.

          Também foi realizada análise documental: Projeto Pedagógico do Curso, Plano de Desenvolvimento Institucional, Regimento e Atas da IES. Para isto foi construído um instrumento adaptado do Documento da Unesco (2015) referente as práticas de ensino e aprendizagens necessárias a Educação para a Cidadania Global – ECG.

          Os dados dos questionários foram digitados no programa de Microsoft Word e organizados por perguntas e respostas. Para a análise, seguiu-se o preconizado por Stake (2012) para estudos de caso. Após leitura exaustiva do corpus, foram extraídos fragmentos significativos de cada conjunto de dados, agrupados por semelhança e frequência e, posteriormente, criadas a categoria e suas subcategorias. A pesquisa foi aprovada no Comitê Ética de referência CAAE: 63054416.1.0000.0121 e respeitaram-se os princípios da Resolução CNS n° 466 de 2012. 

        


        


        
          Resultados


          Ao ser investigado o caso, e, diante do corpus da pesquisa, a categoria Tecnologias de Informação e Comunicação para uma ECG de enfermeiros, foi organizada em subcategorias intituladas: (1) Internet como recurso global de aprendizagem; (2) Ambiente Virtual como estratégia de gestão da aprendizagem; (3) Ambiente virtual como espaço colaborativo e de diálogo entre professores, estudantes e coordenação; (4) Mídias sociais como recursos no processo de ensino e aprendizagem. Esta categoria se compõe somente a partir da expressão de estudantes e docente, uma vez que a análise documental evidenciou a inexistência de referências à tecnologias de informação e comunicação nos documentos reguladores do processo formativo da IES, como elemento pedagógico.

          Internet como recurso global de aprendizagem

          Tanto docente quanto estudantes identificaram a internet como recurso para se fazer pesquisas científicas sobre temas das aulas, acessar bibliotecas virtuais, acessar sites que identificam o plágio, conferir normas da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), baixar legislações específicas, procurar vídeos, materiais, educativos, imagens e outras mídias, exemplificados pelos seguintes fragmentos:

          	
            

	A internet é uma ferramenta de comunicação e também uma estratégia para a construção do conhecimento. As orientações pré e pós aula são repassadas aos acadêmicos pelo sistema informatizado. Também pode ser utilizada para pesquisa em base de dados (D6).

            	Como meio de auxílio para obtenção de imagens e busca por trabalhos científicos (D7).

          
          Os estudantes também identificaram a internet como um recurso para fazerem pesquisas científicas, encontrar artigos para leitura e uso em trabalhos acadêmicos; para esclarecer questionamentos problematizados em espaços de aprendizagem, acessar bibliotecas virtuais, estudos extraclasse, e para o aperfeiçoamento acadêmico, como exemplificadas a seguir:

          	
            

	A internet está presente na minha vida acadêmica de forma direta, quase integral, pois tudo que pesquisamos, analisamos, temos de dúvidas e também na realização de trabalhos, busca de autores e artigos, usamos a internet (E12).

            	É extremamente importante na realização de trabalhos, estudar para provas e me comunicar com os demais colegas e professores caso tenha alguma dúvida, fora do horário de aula (E23).

          
          Dos 71 estudantes que responderam ao questionamento sobre como acontece a comunicação entre professor e estudante, 70 (98,6%) responderam que acontece presencialmente; 59 (83,1%) por e-mail, 39 (54,9%) por aplicativos de bate-papo (WhatsApp, Messenger, Skype), 12 (16,9%) por mídias sociais e 03 (4,2%) por telefone.  Já os docentes assinalaram que a comunicação ocorre de modo presencial 13 (100%), e, além disso, 10 (76,9%) utilizam aplicativos de bate-papo (WhatsApp, Messenger, Skype), 08 (61,1%) usam e-mail e 02 (15,3%) assinalaram outro, e escreveram Gioconda (nome do sistema utilizado pela IES), e 01 docente assinalou telefone (7,6%).

          Pelos dados apresentados percebe-se que o modo presencial, ainda, é o predominante, bem como o uso de outras formas de comunicação com o estudante, seja essa por aplicativos, e-mail, ou mídias sociais. 


          Ambiente Virtual como estratégia de gestão da aprendizagem

          Identificamos a importância de um ambiente virtual que auxilie nas demandas acadêmicas, para que estudantes tenham acesso ao material da aula, realize pesquisas e cursos online disponíveis, tenham um canal de comunicação com a biblioteca, outros estudantes, professores, tenham acesso a documentos acadêmicos, como histórico, disciplinas cursadas, notas, desempenho e situação financeira. 

          	
            

	Através dele temos acesso ao material de apoio encaminhado pelos professores e a biblioteca virtual, bem como acompanhamento de toda nossa vida acadêmica (nota, frequência, mensalidade, documentação, etc) (E24).

          
          Os docentes relataram que o ambiente virtual de aprendizagem é o local para se atender as demandas da IES, como o lançamento de notas, presenças, aulas estruturadas, postar materiais de apoio, o plano de ensino e atividades domiciliares para os estudantes.

          	
            

	Anexo de material de apoio para imersão na disciplina, para retomada do conhecimento em sala de aula e posterior questão de reflexão para fechamento do tema (D8).

            	Para disponibilizar conteúdos e materiais específicos aos temas abordados na disciplina: links, materiais de apoio, exercícios, aulas (D12).

          
          Dessa forma, os docentes, utilizam esse recurso como apoio para sua prática pedagógica ao mesmo tempo em que atendem às necessidades da IES, em oferecerem esse recurso tecnológico para auxiliar o processo de ensino – aprendizagem acadêmica. Ambos identificam o ambiente virtual de aprendizagem como uma ferramenta de gestão acadêmica, no sentido de oferecer informações para o acompanhamento do desempenho docente e discente.

          Docentes e estudantes afirmaram que o ambiente virtual de aprendizagem se constitui em uma ferramenta institucional, e, que é alimentada por docentes para o cumprimento das normas exigidas pela IES. Nesse sentido, o uso do ambiente virtual configura-se num recurso de suporte acadêmico (situação financeira, desempenho e frequência) para o processo de ensino aprendizagem. Entretanto, ambientes virtuais poderiam ultrapassar a finalidade conteudista – modelo tradicional de aula, e ser transformado em um espaço de aprendizagem significativa, em que os momentos presenciais fossem de problematização e os momentos virtuais de fonte de informação e mediação para o conhecimento.

          
          Ambiente virtual como espaço colaborativo e de diálogo entre professores, estudantes e coordenação

          O ambiente virtual para os docentes tem como finalidade a comunicação e a continuidade da aula, um espaço para o compartilhamento de atividades, recebimento e envio de correções, projetos, tarefas e resolução de dúvidas dos estudantes. 

          	
            

	Para envio de produções das atividades indicadas/orientadas e produzidas em sala de aula. Para correção de projetos/pesquisa. Para esclarecimento de dúvidas dos estudantes. Para comunicação do professor com estudantes (via e-mail da turma + sistema) (D1).

          
          Para os estudantes, o ambiente virtual tem como finalidade a troca de informações com colegas, possibilita o contato com a coordenação, professores e estudantes, possibilita a troca de e-mail.

          	
            

	[...] quando trocamos e-mail com o professor, quando trocamos ideias com o colega a respeito de conteúdos em sala de aula, quando utilizamos sites para pesquisar artigos para realizar um trabalho... Enfim, seria impossível estudar hoje em dia sem ter a internet para auxiliar uma vez o acesso à informação é muito rápida e pratica (E5).

          

          Mídias sociais como recurso no processo de ensino e aprendizagem

          Docentes afirmaram que utilizam o Facebook para comentar em sala de aula, ou a utilizam como apoio, ou quando necessário, ou ainda, para ampliar o conhecimento:

          	
            

	Utilizamos as mídias sociais e ambientes virtuais quando necessário, considerando- os como um espaço de interação entre as pessoas e  compartilhamento  de informações, podendo  ser um  recurso no  processo  de ensino  e aprendizagem quando  bem  utilizados,  sendo  um  recurso que atrai  e motiva  essa  “geração”  digital (D3).

            	Precisamos lidar com as mídias sociais como apoio do processo ensino e aprendizagem, principalmente pelo fato dessa geração ser antenada e totalmente dependente das tecnologias (D8).

          
          Todavia, a utilização das mídias sociais se constituem em uma preocupação para os docentes no que se refere ao seu uso consciente e ético. Eles destacam a preocupação com o uso adequado das redes sociais:

          	
            

	Com tranquilidade, orientando de forma coerente o uso das redes sociais e estimulando-os a pesquisa em base de dados (D2).

            	Considero fonte de informações e oriento os estudantes a utilizarem fontes seguras e científicas. Nas aulas alerto também sobre a ética na divulgação de informações nas mídias sociais (D13).

          
      


        


        
          Discussão


          Estamos na era das tecnologias digitais e de um mundo globalizado, com a necessidade de uma comunicação rápida e eficiente, como por exemplo, o uso das tecnologias móveis que permitem a troca de mensagens, áudio, vídeo e documentos de forma instantânea (Bottentuit Junior, Albuquerque e Coutinho, 2016, p. 68). 

          Diante de um mundo midiatizado, a alfabetização midiática na educação superior torna-se importante, e, especialmente na enfermagem, quando estimulada pelo professor proporciona a reflexão e a ação sobre a sociedade, seus hábitos, costumes, moral, e estimula o pensamento crítico e criativo para a transformação do espaço social, que é influenciado pelas mídias e práticas cotidianas.

          Na sala de aula as relações são mediadas por diferentes tipos de mídias, como podemos observar nos dados desse estudo, que podem favorecer o processo de comunicação, a interação, a inclusão e promover na enfermagem o desenvolvimento de uma reflexão crítica sobre a sociedade, compreendendo-a sob a percepção de diferentes olhares, e, podendo assim transformá-la, a partir das relações elaboradas (Martino e Menezes, 2012).

          A alfabetização midiática pode assegurar a cidadania, o sentimento de participação e pertencimento com a apropriação crítica das mídias e da informação. “O objetivo explícito é promover uma educação consciente criativa por meio do uso extensivo dos meios de comunicação. As novas gerações, os jovens, devem ser preparadas para essa nova realidade” (Dudziak, Ferreira e Ferrari, 2017).

          Muito embora as idades entre docentes e estudantes sejam diferentes, percebe-se que as tecnologias estão presentes no processo de ensino e aprendizagem, de forma que ambos citaram aplicativos, e outras formas de comunicação tecnológica. O que desmistifica que os professores sejam “alheios ao desenvolvimento tecnológico e informacional e que expressam uma tecnofobia exacerbada”, como também afirma o autor em sua tese, que há a inclusão desses e a disponibilidade para o uso das TICs no processo de ensino aprendizagem (Soares, 2016, p. 262).

          Pesquisa de Costa et al (2011) traz como resultados que 100% dos alunos investigados utilizam a internet e tem e-mail, 92% fazem uso diariamente, 85% em sua residência, e 21% na universidade.

          Já a pesquisa de Modelski; Giraffa e Casartelli (2019) aponta que professores conhecem e usam as tecnologias, no entanto, apresentam restrição a elas no que diz respeito a práxis pedagógica, ou seja, efetivamente utilizar a tecnologia em sala de aula.

          Nesse estudo, a primeira sub-categoria: Internet como recurso global de aprendizagem evidenciou esse recurso como utilizado por docentes e estudantes, além do uso de outras formas de comunicação, tais como aplicativos como WhatsApp e Facebook, os quais foram relatados pela metade dos participantes.

          As mídias sociais podem ser entendidas como um conjunto de meios de informações, dentre as quais está a internet, que constitui uma complexa comunidade virtual de relacionamentos pessoais, governamentais e organizacionais, e, relacionadas à vida social. Por ser mais comumente utilizada para o entretenimento e lazer é pouco difundida nos ambientes acadêmicos para fins pedagógicos (Oliveira et al, 2017, p. 56).

          Os aplicativos de comunicação via celular, para além da comunicação, podem ser utilizados com um propósito pedagógico, como por exemplo, estimular a discussão acerca de uma temática orientada por um professor em um grupo no WhatsApp, com a finalidade de desenvolver o raciocínio, crítica e reflexão discente. O estudo de revisão feito por Bottentuit Junior; Albuquerque e Coutinho (2016) considera que a ferramenta de WhatsApp tem sido utilizada num contexto educativo como cursos, discussão de temas específicos para complementar disciplinas lecionadas, como estratégia para a resolução de casos, estudos, tarefas, problemas e também a resolução de dúvidas acadêmicas.

          Soares (2016) investigou como as TIC´s têm sido utilizadas na educação, e, concluiu que “os estudantes têm bastante facilidade em interagir com a tecnologia, mas essa facilidade não ultrapassa o seu uso no contexto comunicacional e de entretenimento”.Os professores podem se sentir com a perda de autoridade em sala de aula quando não dominam algum tipo de TIC´s. Todavia não é o domínio da TIC pelo professor que reforça ou não a sua autoridade (p. 262).

          Dessa forma, as TIC´s podem ser utilizadas para além da finalidade de comunicação, e, constituir-se num importante recurso pedagógico, numa estratégia de ensino aprendizagem que extrapola o ambiente formal da escola e se alia ao perfil de estudante que está habituado com as tecnologias. Vai depender do quão preparado estará o professor para utilizar as TIC´s como estratégias estimulando os estudantes para os objetivos pedagógicos.

          O ciberespaço pode ser considerado uma potencialidade para o ensino, pois, a complexidade da sociedade traz uma demanda tecnológica exigida das Instituições de Ensino Superior. Ambientes virtuais de aprendizagem são espaços para demandas institucionais formais, entretanto, podem contar com espaços colaborativos e de interação com a comunidade acadêmica. “A cooperação entre os vários espaços e processos de educação pode ser importante para ultrapassar os obstáculos ao acesso, à permanência, ao sucesso escolar e para melhorar a aprendizagem” (Silva, 2015, p. 15).

          Em espaços colaborativos, o estudante se apropria de construções ready made, ao mesmo tempo em que desenvolve seus saberes de convivência, permitindo-se ser membro de um grupo, com saberes diferentes, e estabelecer novas relações e significados. Quando nessa proposta, estudantes e docentes, desenvolvem a cooperação, colaboração, autonomia e o espírito criativo (Silva, 2015).

          A segunda e a terceira subcategorias: Ambiente Virtual como estratégia de gestão da aprendizagem; e Ambiente virtual como espaço colaborativo e de diálogo entre professores, estudantes e coordenação demonstraram o uso do ambiente virtual de aprendizagem tanto pelos docentes quanto pelos estudantes.

          No ambiente virtual de aprendizagem, a comunidade acadêmica e docente podem ter acesso a diferentes recursos. Cursos online são uma estratégia para escolas contemporâneas superarem modelos tradicionais de ensino. A “aprendizagem centrada na sala de aula passa a ser desafiada pela aprendizagem móvel, na qual o uso de diferentes TICs permite o aprendizado a qualquer momento”. Os cursos online permitem que a educação superior leve conhecimento de forma gratuita e massiva a um grande número de pessoas (Gusmão, 2016, p. 131). Além de cursos online, os estudantes podem ter acesso às aulas planejadas pelos docentes, buscarem materiais de apoio, artigos científicos e acesso a bibliotecas virtuais. (Calil Junior, 2017, p. 150).

          O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tem origem no Moodle (Modular Object – Oriented Dynamic Learning Environment), a princípio criado por Martin Dougiamas, cientista e educador da computação.  O Moodle ou AVA foram utilizados em plataformas de educação à distância no ensino de pós-graduação, e, posteriormente, na graduação. Suas configurações são programadas de acordo com sua finalidade pedagógica, e, pode conter diversas ferramentas e recursos educacionais para auxiliarem no processo de ensino aprendizagem (Santos et al, 2016; Silva Junior, Lima e Bezerra, 2014).

          A interface do Moodle/AVA contribui para a interação do usuário e pode permitir sua participação por meio das ferramentas como fórum, wiki ou chat. Para utilizar ativamente esses recursos, torna-se necessário se ter professores com formação técnica e pedagógica para planejarem, organizarem e empregarem o Moodle/AVA em sua prática pedagógica, e não somente como um espaço virtual para depósito de conteúdos e informações Santos et al, 2016; Silva Junior, Lima e Bezerra, 2014).

          Uma vez que o Moodle/AVA contenham atividades, estratégias de ensino e práticas de ensino mais dinâmicas e motivadoras que façam parte do processo de ensino aprendizagem, algumas habilidades podem ser trabalhadas como: ação colaborativa dos participantes, interação entre eles, possibilidade de troca de saberes e experiências, resolução de questionamentos e duvidas pelo professor, possibilidade de comunicação entre professores, estudantes e coordenação. O estudante passa a ter acesso às aulas, fora no espaço escolar, que o possibilita a ter mais um recurso para apoiar seus estudos extraclasse (Santos et al, 2016).

          A partir das tarefas postadas no Moodle/AVA, o estudante poderá estudar independentemente da aula presencial, desde que aquele tenha uma certa integração com o meio educacional, e que, estimule a construção do conhecimento, tendo por base conteúdos postados no Moodle/AVA (Silva Junior, Lima e Bezerra, 2014).

          A utilização das mídias sociais aparece na quarta sub-categoria intitulada Mídias sociais como recursos no processo de ensino e aprendizagem. Essa subcategoria, nos traz a possibilidade de uso das mídias como o Facebook para o uso pedagógico. Esse, enquanto rede social, “fundamenta-se em uma lógica de discussão, de debates e de trocas de opiniões e experiências. Esta funcionalidade pode ser extremamente útil para e educação”, pois pode propiciar o diálogo entre os estudantes (Costa et al., 2016, p. 05).

          As mídias sociais, como meios de comunicação, estão inseridas na internet (World Wide Web, WWW, ou web) e compartilham conversas, áudios, imagens, informação, vídeos e podem ser utilizada como recurso no processo de ensino e aprendizagem. Pesquisa feita por Oliveira et al (2017), aponta que “os estudantes fazem uso de diversas categorias de mídias sociais, sendo os sites de redes sociais os mais utilizados seguidos das comunidades de conteúdo, projetos colaborativos, blogs, jogos virtuais e mundos sociais virtuais” (p.64).  Embora, os estudantes investigados na pesquisa tivessem pouco conhecimento acerca das mídias sociais, perceberam que essas auxiliam no processo de ensino e aprendizagem, seja para adquirir conhecimentos ou trocar informações como colegas.

          De várias mídias sociais como, por exemplo, Wikipedia; Blogs; Book Crossing; Flickr; Youtube; PowerPoint slideshare, Facebook; My Space; Linkedin; Word ofWarcraft; Second Life, uma das mais usadas é o Facebook, pois, com a popularização das tecnologias digitais, os aplicativos se tornaram mais acessíveis, fáceis de usar e com uma interface com o mundo todo. Por isso, está presente também entre os estudantes, de todas as escolaridades (Costa et al., 2016).

          A pesquisa de Costa et al. (2016) apresenta uma experiência realizada com acadêmicos de Educação Física em uma universidade no sul do país. A pesquisa constatou que todos os estudantes tinham perfil nessa rede social e 79% a usavam regularmente. A maioria achou a rede social mais fácil do que o ambiente virtual utilizado pela universidade. Entretanto, 96% dos estudantes afirmaram nunca ter usado essa ferramenta como apoio pedagógico. Um dos aspectos que chamou a atenção na pesquisa foi a comunicação estabelecida entre professores e estudantes, com a possibilidade de troca de informações, resolução de dúvidas e questionamentos, compartilhamento de arquivos, fotos e outras mídias postadas por professores e também estudantes. Dessa forma, os estudantes afirmaram que a experiência contribuiu de maneira positiva para seu processo de ensino e aprendizagem de forma diferenciada.

          Outra experiência realizada com estudantes do ensino fundamental demonstrou que a criação de um grupo no Facebook contribuiu para a construção de conhecimentos de uma forma inovadora, dinâmica e lúdica. Foi criado um grupo fechado (professores, estudantes, familiares, direção) para postagens de trabalhos realizados em sala de aula por meio de fotos dos estudantes, folders, vídeos, músicas, reportagens que fossem de interesse dos estudantes e relação com as temáticas estudadas. As postagens eram trabalhadas em sala de aula, com a percepção dos estudantes na forma escrita ou oral, individual ou coletiva, comentadas por professores, pais e direção (Fernandes e Bernardi, 2015).

          O grupo no Facebook proporcionou a interlocução entre o espaço de sala de aula regular e o virtual, considerada uma ação pedagógica que estreitou as relações entre família e escola. Os estudantes foram constantemente estimulados a participarem para que expusessem suas perspectivas, ideias, percepções; sentindo-se desafiados e motivados para atribuírem significados às atividades desenvolvidas nas mídias sociais, ampliando as possibilidades de aprendizagens e relações construídas. Dessa forma, o Facebook foi transformado em aliado pedagógico, incluindo o estudante e o despertando para as tecnologias presentes na sociedade (Fernandes e Bernardi, 2015).

          Utilizar o Facebook ou outras mídias sociais implica uma concepção de educação diferente da tradicional, numa educação inovadora e necessária para o perfil da geração de estudantes que utiliza as mídias sociais muito mais para o entretenimento do que como fonte de informações científicas e agregação de conhecimentos.

          O uso do Facebook e Twitter aproximou as pessoas ao mundo virtual. Ao mesmo tempo em que uma mensagem ou post é publicada, as pessoas podem interagir com um “curtir”, “amei”, “seguir”, ou podem acompanhar notícias em tempo real, no seu local, ou no mundo, de forma que as mídias sociais ganharam o status de “ilimitado e democrático” (Coelho e Silva, 2016, p. 01).

          Entretanto, o processo de inclusão digital, “que se constitui em um importante fator ético, de cidadania e aprendizagem”, ainda não está concretizado, pois muitas pessoas ainda não possuem o acesso, a habilidade ou a competência informacional para utilizar a web como fonte de informação/tecnologia(Coelho e Silva, 2016, p. 06).

          Para usuários, o acesso à internet proporciona a inclusão digital e à Sociedade da Informação, que se constitui num processo fundamental para se assegurar a cidadania e a democratização das informações. Por meio da internet as pessoas podem aperfeiçoar suas questões de vida cotidiana como as relacionadas à educação, trabalho e crescimento econômico (Coelho e Silva, 2016, p. 06).

          As redes sociais estão presentes em vários espaços, desde o trabalho, instituições educativas, no lazer e entretenimento, e, dessa maneira, a navegação consciente precisa ser orientada por profissionais que entendam dessa tecnologia, como bibliotecários, ou professores (nas Instituições de Ensino Superior, por exemplo). A habilidade de refinar informações empoderará o usuário para uma competência informacional, na qual poderá avaliar a qualidade e a cientificidade das informações buscadas na internet (Coelho e Silva, 2016).

          A avaliação crítica das informações disponíveis na internet torna-se importante para que os usuários dessa fonte de informação saibam distinguir as intencionalidades não mencionadas por trás de cada informação publicada, entender o contexto de produção em que essas informações são criadas e transmitidas. Um dos objetivos da alfabetização midiática é “formar sujeitos com posturas ativas, que saibam identificar problemas éticos, interesses políticos e ideológicos por trás da veiculação dessas informações” (Cerigatto e Casarin, 2017, p. 171). O uso consciente e ético das informações da rede de internet/mídias sociais, foi também destacado pelos docentes neste estudo, quando afirmaram utilizarem as mídias sociais.

          Um estudo de revisão integrativa apresentado por Mesquita et al. (2017) traz como conclusões que enfermeiros têm usado de forma bastante sutil o Facebook, Twitter e WhatsApp para pesquisar, ensinar e assistir. O uso desses recursos como ferramenta no processo de ensino e aprendizagem, na Graduação, pode trazer benefícios ao se compartilhar conteúdos acadêmicos de forma rápida, além de promover “um ambiente online para o desenvolvimento de discussões sobre temas variados, partilha de opiniões, de conhecimentos e de experiência clínica” (p.10). 

          O uso de mídias sociais pode ser útil, portanto, não somente no ensino de Graduação, como também na educação em saúde. É importante os enfermeiros estarem capacitados para o uso das mídias sociais, bem como desenvolverem a habilidade de ensinar como se usam essas tecnologias digitais com objetivos pedagógicos.

        


          


        
          Conclusão


          A alfabetização midiática, na perspectiva de uma educação para a cidadania globalno curso de Graduação em Enfermagem da IES estudada se mostrou insipiente, sem intenção pedagógica claramente expressa em seus documentos e em sua prática cotidiana. O uso de tecnologias de informação e comunicação aparecem no cotidiano escolar, expressado pelas subcategorias: Internet como recurso global de aprendizagem; Ambiente Virtual como estratégia de gestão da aprendizagem;  Ambiente virtual como espaço colaborativo e de diálogo entre professores, alunos e coordenação; Mídias sociais como recursos no processo de ensino e aprendizagem, sem contudo demostrarem um articulação clara com o projeto pedagógico da IES.

          Considerando que uma comunidade acadêmica de uma IES seja constituída por jovens e também público em geral, a alfabetização midiática poderia estar inserida nos currículos escolares. Jovens e adultos, com competências midiáticas e informacionais desenvolvidas, sentem-se mais incluídos, socialmente ativos e, consequentemente, cidadãos globais. 

          O desenvolvimento de competências midiáticas e informacionais é promovido pela mediação do processo pedagógico entre estudantes e docentes, de modo pedagogicamente articulado. Nesse sentido, não foram encontradas evidências no caso estudado acerca da competências midiáticas e informacionais nos documentos da IES e/ou falas dos participantes que apontassem a interação das mídias no processo de ensino e aprendizagem. Têm-se os recursos, são usados por força do contexto, mas não há preocupação no desenvolvimento das competências, a partir de uma intencionalidade pedagógica.

          Todavia, percebemos uma preocupação para o uso consciente e ético das mídias sociais pelos estudantes da Enfermagem. Os docentes, nessa pesquisa, afirmaram usar exemplos do Facebook relacionados às suas temáticas de estudo, ou orientarem seu uso de forma adequada, já que as mídias sociais são extensões curriculares de cada estudante e são, também, avaliados por empresas e serviços para um futuro profissional.

          Dessa forma, a escola contemporânea está num período de transição entre a modernidade e pós-modernidade, em que precisa substituir a pedagogia tradicional por uma pedagogia midiática e transformadora. A educação superior em Enfermagem, nesse contexto, precisa criar um ambiente favorável para o aprendizado, presencialmente e no ciberespaço, em espaços físicos e virtuais, com estratégias ativas de aprendizagens, com o uso de mídias sociais e/ou outras TICs. Para isso, os docentes precisam estar capacitados, serem críticos, criativos, reflexivos, para ensinarem e desenvolverem competências midiáticas e informacionais de modo a contribuir para a educação para cidadania global de enfermeiros.
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