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Resumen. Este articulo busca presentar la evaluacion realizada por los estudiantes de Maestria a la disciplina
(moédulo) de Gestion Publica impartida en la Maestria en Administracion Publica en la Extension de la Universidad
Catolica en Gurué en la provincia de Zambézia en Mozambique. El objetivo de esto es entender como se impartio la
materia, qué aspectos positivos se pueden mantener y cuales se deben mejorar. Dada la situacion de pandemia del
COVID-19 que afecta al mundo y a Mozambique en particular, el modulo fue impartido de forma virtual, utilizando
la plataforma Microsoft Team y apoyado en la plataforma Moodle. Para llevar a cabo el estudio se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario elaborado y puesto a disposicion a través de
formularios de Google. Participaron un total de 14 estudiantes. Los resultados muestran que la evaluacion realizada
es positiva. Sin embargo, aspectos como: el tiempo (duracion del modulo), alfabetizacion digital de los estudiantes
de maestria, internet deficiente y poca cultura de aprendizaje. La lectura de algunos estudiantes incidi6 negativamente
en algunos aspectos.

Palabras clave: Evaluacion del desempefio, docente, gestion publica.

TEACHER PERFORMANCE ASSESSMENT AND PUBLIC
MANAGEMENT MODULE: CASE OF A HIGHER EDUCATION
INSTITUTION IN MOZAMBIQUE

Abstract. This article seeks to present the assessment made by the Master's students to the discipline (module) of
Public Management taught in the Master's in Public Administration at the Catholic University Extension in Gurué in
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the province of Zambézia in Mozambique. The purpose of this is to understand how the subject was taught, which
positive aspects can be maintained and which should be improved. Given the pandemic situation of COVID-19 that
affects the world and Mozambique in particular, the module was taught virtually, using the Microsoft team platform
and supported by the Moodle platform. To carry out the study, a quantitative approach was used, for data collection
we used a questionnaire, prepared and made available through Google forms.. A total of 14. The results show that
the evaluation made is positive.However, aspects such as: the time (length of the module), digital literacy of the
master's students, poor internet and little culture of learning participated in the study, reading of some students had a
negative impact in some aspects.

Keywords: Performance evaluation, teacher, public management.

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO DOCENTE E DO MODULO DE
GESTAO PUBLICA: CASO DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR EM MOCAMBIQUE

Resumo. O presente artigo, procura apresentar a avaliagdo feita pelos mestrandos a disciplina (modulo) de Gestdo
Publica ministrada no mestrado em Administragdo Piblica na Extensdo da Universidade Catolica de Mogambique
em Guru€, na provincia da Zambézia em Mogambique. O Objectivo deste é perceber como a disciplina foi ministrada,
que aspectos positivos podem ser mantidos e os que devem ser melhorados olhando para o processo de prestacdo de
contas. Dada a situagdo pandémica de COVID-19 que assola o0 mundo e Mogambique em particular o mddulo foi
lecionado virtualmente, com recurso a plataforma Microsoft team e com apoio da plataforma Moodle. Para a
efectivac@o do estudo,recorreu-se a abordagem quantitativa, para a recolha de dados recorreu-se a um questionario ,
elaborado e disponibilizado através do Google forms. Participaram do estudo os mestrandos do curso em alusio, no
total de total de 14. Os resultados apontam que avaliagao feita € positiva.No entanto, aspectos como: o tempo (duracao
do moédulo), alfabetizacdo digital dos mestrandos, fraca internet e pouca cultura de leitura de alguns estudantes
impactaram negativamente em alguns aspectos.

Palavras Chave: Avaliacdo de desempenho, docente, gestdo publica.

Introduccion

La evaluacion del desempefio de la docencia y de los modulos (disciplinas) en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) es de manera similar a la evaluacion del desempetio de
cualquier profesional en los diversos campos de accién y en los diversos sistemas y procesos
productivos y en otros diversos organizacionales. Tiene una importancia fundamental para el
desarrollo profesional de los profesores y el crecimiento institucional, contribuyendo a garantizar
la consecucion de los objetivos cualitativos y cuantitativos que esperan los estudiantes y las IES.

Los profesionales de la educacion se ven hoy presionados por una sociedad cada vez mas
competitiva que se dirige a las Instituciones Educativas (IES), exigiéndoles resultados que no solo
se enmarcan en una perspectiva de eficiencia, como control social de la inversion realizada. De
hecho, la demanda actual va mas alla de esta vision y se espera que la eficacia de las IES sea una
hiper eficacia, formando ciudadanos dotados de un conjunto de competencias y habilidades que
les permitan hacer todo o casi todo. El aparente paso de la idea del individuo especializado a la
idea del individuo especificamente capaz de hacer muchas cosas no es tan sencillo e implica otra
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ingenieria educativa, en lo que respecta a la educacion formal, la escuela. Para comprender este
fenomeno, es necesario integrar los diversos factores que intervienen en el proceso educativo
formal en un modelo de analisis que nos permita, en aproximaciones complementarias y sucesivas,
escudrifiar el papel real y efectivo que los diversos actores juegan en el proceso de desarrollo
curricular en la escuela (Nobre, 2015).

Este estudio esta impulsado por la necesidad de conocer la valoracion que los alumnos de
master de esta institucion hacen del proceso de ensefianza y aprendizaje en este modulo en
referencia, sin embargo, a seguir estrictamente los indicadores de evaluacion ya previstos. Aunque
no es formal, se entiende que practicas de esta naturaleza pueden mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, especialmente en los cursos de 2° ciclo que se imparten de forma intensiva. Para la
institucion (Universidad Catélica de Mozambique en Gurué) y los estudiantes de maestria, la
evaluacion ayudara en la rendicién de cuentas’ del trabajo desarrollado por el profesor del médulo
de gestion publica, proporcionando asi a los gestores de la institucion y a los estudiantes de
maestria y otras personas interesadas una mayor exigencia en la mejora del trabajo de este(os)
profesional(es), de manera que se pueda vislumbrar la mejora de la calidad en el proceso de
ensefianza.

La evaluacion es un "ambito cientifico y una practica social cada vez mas indispensable
para concretar, comprender, difundir y mejorar una gran variedad de problemas que afectan a las
sociedades contemporaneas, como la calidad de la educacion y la ensefianza, la prestacion de
asistencia sanitaria, la distribucion de los recursos y la pobreza" (Fernandes, 2006, p. 5).

Para Hadji (1994) existe un consenso en la literatura en el sentido de que la evaluacion esta
interesada en recoger informacion util, pero los fines para los que se utiliza la informacion
constituyen un punto de divergencia entre diversas concepciones de la evaluacion educativa. Es
un proceso dilematico que se torna muy complejo cuando se trata de la evaluacion del desempefio
de los actores educativos, "el desarrollo académico en el caso de los estudiantes y el desarrollo
profesional en el caso de los docentes y demas personal vinculado a la practica educativa" (p. 74).

En Caldas (2014), el proposito de la evaluacion es mejorar el desempefio, la rendicion de
cuentas y la responsabilidad de los docentes; mejorar las practicas y los procedimientos en las
instituciones educativas; comprender las experiencias de los involucrados en una determinada
practica social. Los propdsitos se logran, en general, con evaluaciones sistematicas o formales
enmarcadas en un modelo tedrico determinado, pero también se utilizan evaluaciones informales,
que existen entre si y que impulsan ciertos estudios y reflexiones.

Para Scriven (1994),

“la evaluacion de los profesores forma parte de la evaluacion del personal. Se
establecen conexiones entre todos los ambitos practicos para vincularlos entre si. Los
principios, enfoques y contenidos de la evaluacion del aprendizaje de los alumnos no
tienen por qué ser diferentes de los que utilizamos en la evaluacion del profesorado, la
evaluacion del centro o la evaluacion del programa, salvaguardando algunas
especificidades contextuales. Algunas comunidades cientificas niegan la existencia de
una ciencia de la evaluacion (p. 7).

En consonancia con Scriven (1994) cuando afirma que la evaluacion del rendimiento
(EDR) "es un proceso dificil de concebir y de poner en practica, y una construccion social compleja
dada la diversidad de los implicados en el proceso, y en consecuencia la diversidad de visiones de
la ensefanza, de cada institucion educativa, de la educacion o de la sociedad presente” (p.12). Pero

! Proceso de rendicion de cuentas (uno de los temas tratados en esa disciplina)
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el EDR puede ser un poderoso proceso al servicio de la mejora de la calidad pedagdgica y de la
calidad de la ensefanza de los profesores, generando entornos propicios para la innovacion, el
desarrollo profesional y la mejora del aprendizaje de los alumnos (Scriven, 1994).

En las Instituciones de Ensefianza, la evaluacion del desempefio del profesor se ha utilizado
para valorar/verificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en relacion con el contenido de la
asignatura, las tareas del profesor y el proceso de ensefianza y aprendizaje (Santo & Santos, 2010).

Segin Santo y Santos (2010), el proceso de evaluacion docente puede basarse en las
evaluaciones realizadas por los alumnos, la direccion y coordinacion pedagogica del curso y la
autoevaluacion de los profesores, utilizando instrumentos de evaluacion con el fin de valorar el
trabajo del profesor en el aula (evaluacién de los alumnos); el desempeio en la institucion
(direccion y coordinacion pedagogica) y analizar la percepcion de los profesores sobre el trabajo
que desarrollan en el aula y en la institucion (autoevaluacion de los profesores). Para esta
investigacion, la evaluacion fue realizada solo por los estudiantes, lo que de alguna manera se
puede configurar como una de las limitaciones de esta investigacion.

Se percibe que la evaluacion del desempefio es un mecanismo o proceso que las empresas
u organizaciones, incluyendo las de educacion, como en este caso de estudio, utilizan para verificar
el nivel de ejecucion de las tareas por parte de los empleados, con el proposito de lograr los
indicadores anteriormente sefialados (perspectiva constructivista) y no necesariamente con el
objetivo de castigar a los empleados.

Ademas de esta nota introductoria, el articulo incluye los procedimientos metodoldgicos,
la presentacion, el analisis y la discusion de los resultados y las consideraciones finales.

Procedimientos metodologicos

Para llevar a cabo el estudio, se eligi6 el enfoque cuantitativo. El cuestionario se utilizd
como herramienta de recogida de datos. Este enfoque se caracteriza por la objetividad, los criterios
probabilisticos para la seleccion de la muestra, los instrumentos estructurados para la recogida de
datos y las técnicas estadisticas para su tratamiento. Se busca la generalizacion de los resultados
(Vergara, 2008).

En cuanto a su naturaleza, el estudio es exploratorio-descriptivo. En la investigacién
exploratoria es posible obtener familiaridad con el problema, mientras que el estudio descriptivo
permite crear y estructurar formas especificas de medir la informacién sobre las practicas de un
grupo determinado (Gil, 2010; Anderson, Black, Hair Jr.& Tathan, 2005).

La investigacion se llevo a cabo en la UCM-Gurué, situada en la provincia de Zambézia,
en el centro de Mozambique, una institucién privada de ensefianza superior perteneciente a la
Conferencia Episcopal de Mozambique, con sede en la ciudad de Beira. La poblacion del estudio
estaba formada por todos los estudiantes del Méster en Administracion Publica en la disciplina de
gestion publica en un total de 14, que a su vez constituian la muestra, teniendo en cuenta el
reducido numero de la poblacion de estudio.

El instrumento de recogida de datos fue un cuestionario disefiado para cumplir el objetivo
general (evaluar el proceso de ensefianza del Modulo de Gestion Publica). Para la administracion
del cuestionario se utiliz6 el envio del cuestionario preparado en Google Forms a los encuestados.
Algunas preguntas se basaron en la escala likert que vade 1 a 5 con la siguiente clasificacion: (1)
totalmente en desacuerdo; (2) parcialmente en desacuerdo; (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo
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(neutral); (4) parcialmente de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo. El tratamiento de los datos se
hizo a través de los formularios de Google.

Una limitacién fue el estrechamiento del instrumento de recogida de datos, que dejo fuera
algunas cuestiones que los encuestados debian preguntar. El estudio tiene un alcance minimo,
(Extensiéon Gurué) sin embargo, puede ser replicado en otros cursos en otras instituciones
educativas.

Presentacion, analisis y debate de los resultados

En esta parte se presentan los resultados del estudio. Los resultados muestran que, de los
encuestados, el 57,1% son hombres y el 42% son mujeres, lo que pone de manifiesto el predominio
de los hombres en la clase de maestria en Administracion Piblica impartida en la Extension de la
Universitaria Catolica de Gurué. Como puede verse en el grafico 1.

@ Feminino
@ Masculino

Figura 1. Género de los encuestados

¢Ha logrado el curso (modulo) su objetivo?

Intentamos comprender si el modulo lograba los objetivos establecidos, y todos los encuestados
indicaron que si. En otras palabras, el 100% de los encuestados afirmo6 que el mddulo alcanzo
los objetivos que se habian fijado. Las respuestas a esta pregunta se resumen en el grafico 2.

® Sim
® Néio
Talvez

Grdfico 2. (Ha logrado el curso su objetivo?
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JSe ha desarrollado plenamente el programa establecido?

En cuanto al cumplimiento del programa de estudios establecido, todos los encuestados
respondieron positivamente. Es decir, los 14 encuestados, con un peso del 100%, fueron
unanimes al afirmar que el programa de la asignatura se cumplia en su totalidad. El grafico 3
muestra las respuestas sobre el tema mencionado.

® Sim
@ Nio
Talvez

Figura 3. ;Se ha desarrollado plenamente el programa establecido?

JFue suficiente el enfoque practico?

Cuando se les pregunto si el enfoque practico era suficiente para el aprendizaje, los 14
estudiantes respondieron que si, que era suficiente. En este enfoque practico, destacan los foros
de discusion y el privilegio de la metodologia centrada en el alumno, que ofrece un espacio para
los debates y la discusion de ideas y puntos de vista. El grafico 4 muestra los resultados sobre el
enfoque practico del curso. Este resultado concuerda con las afirmaciones de Caldas (2014),
quien razond que cada profesor debe crear sus propios ambientes de aprendizaje como una tarea
personal; debe inducir el pensamiento estratégico en los estudiantes a través de diferentes
actividades; debe desarrollar la capacidad de emitir opiniones personales; debe implementar el
trabajo en grupo/equipo y el desarrollo de proyectos; debe fomentar el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC); debe aceptar las criticas y opiniones alternativas de los
estudiantes; debe compartir trabajos y experiencias; debe comprometerse y monitorear proyectos
innovadores.

@ Sim
@ Nio
Talvez

Figura 4. ;Fue suficiente el enfoque practico del curso?
290

(2022) MLSER, 6(2), 285-295



¢Los recursos utilizados fueron adecuados?

Sobre la adecuacion de los recursos utilizados en el proceso de ensefianza, el 7,7% de los
participantes en el estudio dijeron estar parcialmente de acuerdo, y el 92,3% de los encuestados
dijeron estar totalmente de acuerdo, es decir, afirmaron que los recursos utilizados eran
adecuados. Como defiende Souza (2007), "los recursos didacticos utilizados en el aula deben
servir de ayuda para que en el futuro los alumnos profundicen, apliquen sus conocimientos y
produzcan otros a partir de ellos" (P. 113). Silva, Soares, Alves y Santos (2012) sostienen que,
para que esto ocurra, es necesario que el profesor dé significacion al contenido que se ensefia,
mostrando al alumno aplicaciones practicas del contenido en su vida cotidiana, para que, desde
una perspectiva cientifica, pueda interferir en su entorno de forma positiva y consciente,
caracterizando asi un aprendizaje significativo.

El grafico 5 presenta los resultados sobre la adecuacion de los recursos aplicados.

15

10

1(7,7%)

0 ((‘)%) 0 (0%
1

Figura 5. Los recursos utilizados fueron adecuados

Rendimiento de los estudiantes de master en el modulo del curso

Cuando se les pregunt6 si los estudiantes consideraban que su rendimiento era bueno, el
38,5% dijo que su rendimiento era parcialmente bueno y el 61,5% dijo que estaba totalmente
de acuerdo con su rendimiento. A la vista de estos resultados, se puede afirmar que los alumnos
del master asumen un buen uso del curso. Cabe sefialar que esta pregunta fue respondida por
13 estudiantes de master.

(<]

8 (61,5%)

5 (38,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 ((\)%]

Figura 6. Rendimiento de los estudiantes de master
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JCree que podra aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso en su prdctica
profesional?

En cuanto a la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el curso, 13 estudiantes
de master respondieron que estan totalmente de acuerdo en que los conocimientos adquiridos
seran muy utiles en sus actividades profesionales, y 1 no respondid a esta pregunta. Sin embargo,
el conocimiento en si mismo no es suficiente para garantizar su uso (aplicacion). Para que un
conocimiento adquiera relevancia social y responda a las necesidades de la organizacion es
necesario el compromiso tanto de sus titulares (en este caso los alumnos del master) como de las
partes interesadas, como los gestores publicos. De los poseedores, en el sentido de transformar ese
conocimiento en aplicaciones practicas y utiles para la sociedad, y de los gestores publicos, asi
como de otras instituciones interesadas, en el sentido de planificar y evaluar la formulacion de
programas para operar el uso social del conocimiento producido (Marteleto, 2009).

Como puede verse en el grafico 6.

13 (100%)

0(0%) 0 ((‘J%) 0(0%) 0 (0%)

Figura 7. Aplicacion de los conocimientos adquiridos en el curso

JFue el profesor claro y objetivo al exponer el tema?

En cuanto a la claridad y objetividad en la exposicion de los temas, los 13 encuestados
sefialaron que habia claridad y objetividad. En el proceso de ensefianza y aprendizaje, es
importante tener claridad y objetividad en la presentacion de los temas para facilitar la
comprension. El grafico 7 muestra los resultados de este cuestionario.

13 (100%)

0(0%) 0 ((‘J%) 0(0%) 0(0%)

Figura 8. Claridad y objetividad en la transmision

¢ Tenia el profesor habilidades en el uso de métodos y técnicas de ensefianza?

De los 13 que respondieron a esta pregunta, el 7,7% (1 encuestado) dijo estar
parcialmente de acuerdo con la afirmacion y el 92,3% dijo estar totalmente de acuerdo con la
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afirmacion de que el profesor tenia habilidades para utilizar métodos y técnicas de ensefanza.
El gréafico 8 presenta las respuestas:

Figura 9. Capacidad para utilizar métodos y técnicas de ensefanza
El profesor ha demostrado tener conocimientos de la materia
A la pregunta de si el profesor mostraba dominio de la materia, de los 14 encuestados, 13

afirmaron categoricamente (totalmente de acuerdo) que si, y 1 persona no respondié a la
pregunta.

13 (100%)

0 ((‘)%] 0 ((‘)%] 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4

Figura 10. Capacidad para utilizar Métodos y Técnicas de Ensefianza

JQué podria mejorarse en los contenidos programadticos del modulo?

Intentamos comprender qué se podria mejorar en los contenidos del programa de este
modulo. El 11,1% contestd que le gustaria que se incorporaran temas con base juridica (mas
fundamentos en leyes), el 55,6% temas que estudiaran la gestion publica mozambiqueia y no la
gestion general como aparece actualmente en los contenidos y por el tiempo de los moédulos del
Master, a veces es dificil crear espacios para mas debates sobre la evolucion historica de la
gestion publica nacional. Otro 11,1% dijo que le gustaria que el mddulo incorporara actividades
de campo, y finalmente el 22,2% restante apuntd a contenidos vinculados a los modelos de
descentralizacion en marcha en el pais. Es importante sefialar que de los 14 solo 9 respondieron
a esta pregunta.
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5 (55,6%)

2 (22,2%)

1(11,1%) 1(11,1%)

0
Basicamente o sustento de bases legais em tais contet... O que eu gostaria de ser melhorado é sobre os conteudo...
Conteudos ligados com assuntos nacionais e nao genera... Opcéo 1

Figura 11. Mejora en los contenidos pragmaticos del curso

Comentarios generales sobre el proceso de enseiianza y la clase del modulo de Gestion
Publica de 2021

Esta pregunta tenia como objetivo ofrecer un espacio para que los estudiantes de master
comentaran la ensefianza del mddulo en cuestion. Se ha comprobado que los aspectos
relacionados con el tiempo (1 mes), la alfabetizacion digital (uso de plataformas digitales) y la
calidad de Internet influyeron negativamente en este proceso, como se puede comprobar en los
discursos de algunos encuestados.

Encuestado 1 (R1). "Los contenidos programaticos fueron amplios. Esto se debe a
que fue posible hacer una triangulacion de manera breve, entre otras realidades, la
realidad mozambiqueiia, y nuestra vision (estudiantes/observadores/curiosos). De lo
contrario, seria necesario un poco mas de tiempo para permitir la reduccién de
nuestro grado de abstraccidn y abrir espacio para un ajuste perfecto entre la ciencia
y nuestra realidad actual, porque todo fue muy precipitado. Un hecho menos
importante que merece ser destacado es precisamente el dinamismo del profesor,
que hacia que las clases fueran basicamente interactivas. Nuestro mayor enemigo
fue la oscilacion de Internet, que desgraciadamente es una realidad no imputable a
ninguno de los participantes en este proceso de ensefianza y aprendizaje, pero no
por ello perdimos el ritmo porque es una realidad impuesta por la pandemia".

"Sugiero que las clases colectivas se extiendan a los sabados" (R2).

R3. "El médulo estuvo bien presentado, el profesor estaba realmente bien preparado
para moderar los contenidos, pude alcanzar los objetivos del modulo, aprendi mucho
sobre lo que es ser un buen gestor tanto publico como privado, lo que puedo hacer
para trabajar con un equipo y lograr los resultados esperados en la organizacion
tanto publica como privada".

"La catedra de Gestion Publica ciertamente constituy6 la expectativa de la que haré
uso en el ejercicio de mis funciones en el lugar de trabajo. Las clases eran
interactivas entre los alumnos y el profesor" (R4).

Observaciones finales

A través de los resultados se puede concluir que la valoracion que hacen los alumnos del
master al profesor y al modulo es positiva. Los encuestados sefialaron que los contenidos eran
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claros y objetivos, que habia asimilaciéon de conocimientos y que podian aplicarlos en sus
actividades profesionales. Las debilidades sefialaron como puntos débiles la escasa alfabetizacion
digital de los estudiantes de master, un internet deficiente y entornos poco propicios para los
estudios en linea como factores a mejorar. Como se menciond anteriormente, el estudio es
aplicable internamente y en un curso y un modulo, y puede ser replicado para otras realidades. El
instrumento de recoleccion de datos fue limitado y limitante, y se podria hacer otro capaz de
incorporar mas preguntas también en futuras investigaciones. Se pueden hacer comparaciones de
las disciplinas y el uso de indicadores de evaluacion ya identificados en las diversas literaturas e
incluir la evaluacion de la gestion del curso o la institucion educativa.

Referencias bibliograficas

Caldas, M.A. P. (2014). Praticas de avaliacdo de Desempenho Docente e a aprendizagem dos
alunos no 1° ciclo do Ensino Basico. [Dissertagdo de Mestrado]. Universidade
Portucalense.

Fernandes, D. (2008). Avaliagdao do Desempenho Docente: Desafios, Problemas e oportunidades.
Alfragide. Texto Editora.

Hadji, C. (1994). 4 avaliagdo, regras do jogo. Porto Editora.

Hair JR., J. F., Anderson, R.E., Tatham. R.L., & Black, W.C. (2005). Andlise multivariada de
dados (5. ed). Bookman.

Marteleto, R. M. (2009). Conhecimentos e conhecedores: apontamentos sobre a ciéncia, os
pesquisadores e seu papel social. In R.M. Marteleto & E. N. Stotz (Org.). Informagao,
saude e redes sociais: dialogos de conhecimentos nas comunidades da Maré. Editora
FIOCRUZ.

Nobre, P.R. B. (2015). Avaliagdo das aprendizagens no ensino secundario: conpcegoes, praticas
e usos. [Tese de doutoramento]. Universidade de Coimbra.

Santo, E.E. & Santos, F.M.G. (2010). Avaliacao de Desempenho Docente: Um Estudo de Caso
Numa Instituicdo de Ensino Superior Privado em Salvador — Bahia, Brasil. In X Cologuio
Internacional sobre Gestion de Universitaria en America der Sul. https://www.dge.mec.pt

Scriven, M. (1994). Evaluation as a discipline. Studies in Educational Evaluation, 20,147-166.

Souza, S. E. (2007). O uso de recursos didaticos no ensino escolar. In / Encontro de Pesquisa em
Educagao, Iv Jornada de Pratica de Ensino, XIII Semana de Pedagogia da UEM:
“Infancia e Praticas Educativas”.
https://propi.ifto.edu.br/ocs/index.php/connepi/vii/paper/viewFile/3849/2734.

Vergara, S. C. (2008). Projectos e Relatorios de Pesquisa em Administragdo (3. ed.).

Fecha de recepcion: 15/09/2021
Fecha de revision: 14/01/2022
Fecha de aceptacion: 27/07/2022

295

(2022) MLSER, 6(2), 285-295



