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RESUMEN

Palabras clave:

competencia digital, tecnologia de
la informacién y la comunicacion,
sociedad de la informacion.

Este trabajo presenta los resultados de una investigacién sobre la
competencia digital en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) por un grupo de estudiantes de Educacion
Primaria de la Institucion Educativa "Saint Paul" de Carice, Haiti,
ante la premura de enfrentar adecuadamente los desafios de la
sociedad de la informacidn. El estudio aplica un enfoque cuantitativo
considerado como el mas apropiado dada la naturaleza y las
circunstancias de la investigacion. La muestra utilizada incluy6 a
233 participantes, con una edad promedio de 10 afios (rango de 6 a
14 afios). Las herramientas empleadas para recopilar los datos
incluyeron una encuesta, cuyo cuestionario esta basado en la escala
Likert y las evaluaciones de competencias. El cuestionario fue
adaptado del Cuestionario de Competencia Digital Docente (CDD)
creado por Tourdn et al. (2018), con el objetivo de describir una
vision general de la competencia digital mediante el uso de las TIC.
Los resultados mostraron que el 85% de los estudiantes tiene pocas
habilidades para usar las TIC. Estos hallazgos indican que la
competencia digital de los estudiantes de esta institucién es
inadecuada, siendo necesario promover en esta institucion y en
todas las instituciones de educacién primaria una mejora de las
habilidades digitales y del uso de las TIC para abordar con mayor
efectividad los desafios existentes en la sociedad de la informacién.

ABSTRACT

Keywords:

Digital Competence, Information
and Communication Technology,
Information Society.

This study investigated the digital competence of primary school
students at the "Saint Paul" Educational Institution in Carice, Haiti,
acknowledging the crucial need to address challenges posed by the
information society. Employing a quantitative approach, the
research involved 233 participants, aged 6 to 14, with an average
age of 10. Data was gathered through surveys utilizing a Likert scale-
based questionnaire, adapted from Tourdn et al.'s (2018) Digital
Competence Questionnaire for Teachers, alongside competence

MLSER, 10(1), 78-93



http://jean.rolex@doctorado.unini.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-0167-2581
file:///Users/beatrizberriosaguayo/Downloads/antonio.gavira@uco.es
https://orcid.org/0000-0002-5389-8315

Competencia digital en el uso de las TIC en alumnos de Educacién Primaria: Un estudio de caso en la
Institucion Educativa Saint Paul, Carice, Hait{

assessments. The findings revealed that a significant 85% of
students possessed poor ICT skills, indicating inadequate digital
competence within the institution. Consequently, the study
highlights the urgent need to enhance digital skills and promote
effective ICT utilization to better navigate the demands of the
information society.
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Introduccion

Hoy en dia, la competencia digital es un elemento basico, necesario para que el
individuo conduzca eficazmente la vida macro - social y el trabajo (INTEF, 2024). Por lo
tanto, esta competencia debe desarrollarse como parte de la fase de formacién conocida
como aprendizaje a lo largo de la vida, puesto que la competencia digital se aborda en
estrategias globales y es factor esencial de una sociedad cada vez mas tecnolégica y
digitalmente activa (UNESCO, 2021). Tener formaciéon en competencia digital implica
capacidad para el uso 6ptimo de herramientas tecnologicas necesarias para participar
debidamente en la economia del conocimiento y en la sociedad del siglo XXI (Rodriguez-
Garcia, Martinez Heredia y Raso Sanchez, 2017). Por esta razon, la competencia digital,
configurada como un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes para utilizar las
TIC de manera efectiva, se ha convertido en un eje transversal de la formacion integral de
los estudiantes (UNESCO, 2021). Asi, es obligatorio que los jévenes aprendan esta
competencia desde una edad temprana (Cabero, Vazquez, Lopez y Jaén, 2020).

Varias investigaciones recientes muestran que los nifios presentan un dominio
muy basico de la competencia digital en las TIC, incluso al realizar actividades que los
calificarian como "nativos digitales" (Pech, Gonzalez y Herrera, 2020). En esto Haiti no es
la excepcidn, ya que, en ese pais, la competencia digital en la educacion primaria esta en
una etapa de desarrollo muy poco avanzada (UIT, 2020).

Una reciente evaluacion de competencias digitales indic6é que el nivel de
competencia digital en Haiti es bajo en todos los niveles educativos, tanto en la creacién
de contenido como en la resolucion de problemas. Tal situacidn, segiin Estrada (2020),
afecta el aprendizaje de los estudiantes. Esta realidad es evidente entre los estudiantes de
la institucion educativa "Saint Paul" de la escuela primaria de Carice, quienes, a pesar de
estar familiarizados con la tecnologia, no estan maximizando el uso de las TIC en su
proceso educativo.

El presente estudio tiene como objetivo principal describir cuantitativamente el
nivel de la competencia digital en el uso de las TIC de los estudiantes de la escuela
primaria "Saint Paul". Para lograr este proposito, se establecen los siguientes objetivos
especificos:

e Determinar la competencia digital de estudiantes y docentes en la realidad
educativa y la incorporacion de la politica educativa local asociado con la
integracion de las TIC en la institucion.

e Reconocer los tipos de competencias digitales existentes en los estudiantes y
vincularlas a constructos teéricos como DIGCOMP.

e Evaluar con qué frecuencia y como utilizan las TIC los estudiantes en su vida
cotidiana, tanto en la escuela como fuera de ella.

e Evaluar las opiniones de los estudiantes sobre el orden en el que deben adquirir
su competencia digital y las restricciones que se presentan en su camino.

e Analizar cémo el uso de herramientas tecnoldgicas se entrelaza con el grado de
dominio en habilidades digitales en diferentes areas, como la recuperacion de
informacion, la generacion de contenido y la comunicacion.

Este trabajo no solo identifica las fortalezas y debilidades en las competencias
digitales de los estudiantes en Carice, Haiti, sino que también hace recomendaciones
practicas para enriquecer y mejorar la integracién de las TIC en el curriculo escolar
(UNESCO, 2023). También, resalta la importancia de una educacion que responda bien a
los desafios y oportunidades que presenta el siglo XXI mientras preparamos a nuestros
estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado. La Institucién
Educativa "Saint Paul" se presenta como un caso paradigmatico para destacar como la
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competencia digital puede estar positivamente relacionada con el rendimiento académico
y personal de los estudiantes de educacion primaria.

La competencia digital, una de las ocho competencias sefialadas en el enfoque del
siglo XXI hacia la educacidon holistica, incluye habilidades y actitudes técnicas,
informaticas, de creacion de contenido, mediaticas, de comunicacion, de resoluciéon de
problemas, estratégicas y de toma de decisiones éticas (Diaz-Arce y Loyola-Illescas,
2021). Este conjunto de capacidades fomenta una actitud critica y segura en torno al uso
de las TIC en la vida cotidiana (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020).

La competencia digital esta relacionada con el uso de las TIC, ya que comprende
habilidades para utilizar estas tecnologias de manera efectiva y segura (Caccuri, 2018).
De este modo, abre el camino para la mejor utilizacion de las TIC en todos los aspectos de
la vida y el trabajo, asi como para las actividades de aprendizaje (Guitert y Romeu, 2022).
En un escenario tecnolégico agitado como el actual, esta destreza mejora la adaptacién a
las tecnologias y entornos emergentes (Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda, 2020).

Una competencia digital adecuada también es necesaria para protegerse de
amenazas en linea, como el robo de identidad y ciberataques (Granda Asencio y Carbay
Cajamarca, 2021). Asimismo, potencia el uso creativo y productivo de las herramientas
tecnoldgicas, siendo esencial para el desarrollo integral del ser humano (Cabero; Vazquez;
Lopez e Jaén, 2020; Garcia-Valcarcel, 2016).

Al presente, las TIC comienzan a ser estudiadas y aplicadas en el campo de la
educacion infantil. Sin embargo, aunque existen investigaciones internacionales sobre
este tema, estudios entrados en las TIC en la educacion infantil son deficientes en Haiti.
Esto a pesar de que tales innovaciones educativas han sido descritas como beneficiosas
(Bullon-Solis, 2022; Quispe Atoccsa, 2020; Flores Coapaza, 2020) pues resultan en un
aumento del rendimiento académico, una mejor motivacion y el establecimiento de
habitos saludables.

La reciente informacién de la UNESCO sobre el potencial que las tecnologias
digitales tienen para transformar la educacién, mejorando la calidad y relevancia del
aprendizaje, aumentando la inclusidn y facilitando la gestion educativa eficiente, sefiala
esta tendencia. La tecnologia tiene el potencial de transformar la educacidon, haciéndola
mejor, pero para que su implementacidn sea exitosa, necesita ser equitativa, sostenible y
centrada en el estudiante (UNESCO, 2024).

Muchos estudios justifican la incorporacion de las TIC en el curriculo de educacion
primaria (Sanchez-Vera, 2021). El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado (INTEF, 2024) enfatiza que la competencia digital debe
introducirse a una edad temprana, donde se adopte un uso cuidadoso de las nuevas
tecnologias con un enfoque en el crecimiento humano. Igualmente, varias investigaciones
han demostrado el efecto beneficioso del uso de las TIC en la educacién infantil,
especialmente en relacidon con el crecimiento cognitivo y socioemocional de los nifios
(UNESCO, 2021).

Pero todavia hay dudas sobre cdmo lograr su adecuada implementaciéon. Algunos
estudios advierten sobre los riesgos y efectos adversos que el uso inadecuado de las TIC
puede provocar en el desarrollo cognitivo, lingiiistico y socioafectivo de los nifios
(Cabrero Sancho, 2023). Esto sugiere la necesidad de evitar el uso excesivo de estas
tecnologias entre los nifios, asegurando que, siempre que sea posible, los beneficios
superen los riesgos y que se establezca la alfabetizacion digital lo antes posible (Brussa,
2024). Tales hallazgos también indican que se necesita mas investigacién para
comprender las TIC en la educacién primaria que existe una clara ausencia de robustos
estudios en la implementacion de las TIC en esta etapa educativa (Baeza-Gonzalez,
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Lazaro-Cantabrana y Sanroma-Giménez, 2022). Estos autores también establecen que la
mayoria de estos estudios se basan en la autoevaluacidn entre los estudiantes, lo que
puede llevar a evaluaciones sesgadas.

Ademas, la calidad de la formacion digital de los docentes también tiene un gran
impacto en qué tan efectivas son las TIC para los nifios. Aunque, segin indica UNICEF
(2017), los jovenes en la actualidad conocen y tienen acceso a la tecnologia desde
temprana edad, estos requieren el apoyo de los educadores para desarrollar
competencias digitales esenciales, tales como buscar informacién de manera critica,
pensar criticamente o comunicarse eficazmente en contextos digitales (Martinez Pifieiro,
Vila Counago y Gewerc Barujel, 2018). Asi pues, los sistemas educativos nacionales deben
crear espacios de educacidon completamente digitales a nivel escolar para realizar el uso
de las TIC en su maxima capacidad (Fraga-Varela y Alonso-Ferreiro, 2019). Por ejemplo,
el fendmeno del juego es la base de las metodologias pedagdgicas para los estudiantes, ya
que permite a los nifios aprender mejor y centrarse en su desarrollo integral (Lamrani y
Abdelwahed, 2020).

La mayoria de los estudios consideran que hay una necesidad de integrar las TIC
en los procesos de educacion primaria. Varios paises ya han integrado juegos didacticos y
herramientas educativas vinculadas a la tecnologia para fortalecer y promover el
aprendizaje (Ojeda, Herrera, Mediavilla y Alvarez, 2020). A la luz de estos estudios, es
necesario que todas las escuelas aboguen por la alfabetizacidn digital y el adelanto en las
habilidades para el uso critico y creativo de las TIC, innovando asi los procesos de
ensefianza-aprendizaje y fomentando el trabajo colaborativo (Anampa-Pillacca, 2021). Al
presente, no existen estudios nacionales sobre la competencia digital en la educacion
primaria en Haiti. La actual situacion sociopolitica del pais parece limitar la
implementacion de tales estudios. Esto, al mismo tiempo, presenta una oportunidad para
experimentar alli con innovaciones de amplio alcance que permitan contextualizar
proyectos que contribuyan a la mejora de la calidad educativa.

Sin embargo, la introduccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en el contexto educativo es un proceso complejo y aun esta sujeto a amplios debates. En
muchos centros escolares del mundo, este proceso ha transformado en gran medida las
practicas en torno a la educacion, pero en lugares como Haiti la mayoria de los nifios no
estan siendo preparados en esta area, ni siquiera para graduarse. El objetivo de trabajar
para la adquisicidn de estas destrezas entre los escolares en Haiti capacitarles para usar
las TIC de un modo humano, ético, socialmente responsable y respetuoso con el medio
ambiente, mas alla de solamente lograr las competencias técnicas.

Carice, la ciudad donde se lleva a cabo esta investigacion tiene evidentes
problemas en su sistema educativo. Uno de los principales inconvenientes surge de cuan
amplia es la extension de la privatizacion escolar. Actualmente, aproximadamente 90%
de las escuelas estdn en manos privadas y son administradas por entidades religiosas
(Banco Mundial, 2015). Este escenario ha contribuido a un acceso desigual a la educacion
que ha sido particularmente perjudicial para las comunidades vulnerables (Bonhomme,
2015). La segregacion educativa y la educacion de baja calidad han sucedido a expensas
de la privatizacion.

Factores del ambiente, como los desastres naturales, y del entorno social y politico,
tal como la corrupcidn, la violencia y la inestabilidad, también han afectado fuertemente
la asistencia escolar y la seguridad tanto de los estudiantes como de los educadores en
Carice. Tan reciente como el afio 2024, el clima de violencia perenne que asola Haiti ha
resultado en el cierre de numerosas escuelas, asi como en una disminucion sustancial de
la participacion escolar en la region. Ademas, la fragilidad financiera de muchos padres
les impide poder costear los gastos educativos de sus hijos. En Carice, pues, la educacion
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es un privilegio que solo los econdmicamente favorecidos pueden permitirse. En medio
de estos desafios, es posible reconocer a la Instituciéon Educativa “Saint Paul”,
administrada por los Misioneros Oblatos, ya que esta continta tratando de ayudar a los
estudiantes y permitirles la educacion, incluso al enfrentar varias dificultades.

Método
Diserio
En el disefio se adopt6 un enfoque de investigacion cuantitativa para describir la
competencia digital en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
entre los estudiantes de educacién primaria de la Instituciéon Educativa Saint Paul. Los
objetivos de este estudio cuantitativo son:
1. Evaluar el nivel de competencia digital de los estudiantes.
2. Analizar la frecuencia con la que utilizan las TIC en sus actividades cotidianas.
3. Identificar los factores que influyen en el uso de dispositivos tecnoldgicos e
internet.
4. Realizar una investigacion descriptiva y aplicar diversos instrumentos para la
recoleccidon de datos.

Participantes

La poblaciéon objeto de estudio comprendi6é la totalidad de los alumnos de
educacion primaria de la Institucién Educativa "Saint Paul" ubicada en Carice. Para la
determinacion del tamafio muestral, se emple6 un listado exhaustivo de los estudiantes
matriculados durante el afio escolar 2023-2024, el cual arrojé un total de 588 estudiantes,
con una distribucion por género de 302 hombres y 286 mujeres. El rango etario de los
participantes oscil6 entre los 6 y los 14 afios. Esta informacion fue suministrada por el
director de la institucion, el P. Wilson Exantus, OMI. Se seleccion6 una muestra aleatoria
simple de 233 estudiantes con el propdsito de asegurar la representatividad de la
poblacién, cuyo tamafio se calcul6 con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%.

Variables e instrumentos
Las variables consideradas en este estudio son la Competencia Digital y el Uso de
las TIC. Dada la naturaleza cuantitativa del enfoque metodolégico, se emplearon
herramientas y técnicas establecidas para la recopilacion y organizacion de datos en la
presente investigacidon. Se prioriz6 un método de recoleccién de datos basado en la
aplicacion de encuestas a los estudiantes, abordando los aspectos relevantes para el
estudio. Para ello, se utiliz6 un cuestionario compuesto por 26 items con escala Likert,
complementado con pruebas de competencias como instrumentos de evaluacion. La
eleccidn del cuestionario se justificd por su capacidad para obtener una vision general de
la competencia digital de los estudiantes en el uso de las TIC, proporcionando datos
concretos y cuantificables para el analisis. El instrumento de encuesta utilizado fue una
adaptacidon del Cuestionario de Competencia Digital del Profesor (CDD) desarrollado por
Touron et al. (2018). El cuestionario incluy6 preguntas cerradas, lo que permitio:
1. Facilitar la respuesta y la codificacion de los datos.
2. Reducir la ambigiiedad en las respuestas proporcionadas por los participantes.
3. Mejorar la comparabilidad entre las respuestas de los encuestados.
Adicionalmente, se utilizaron pruebas y evaluaciones para medir el objetivo
general del estudio. En este sentido, se evalu6 la capacidad de los estudiantes para
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emplear las TIC en el proceso educativo a través del cuestionario, lo que posibilité calcular
el grado de competencia digital de los alumnos de educacién primaria de la Institucién
"Saint Paul" de Carice.

Procedimiento

Se presento un consentimiento informado a los participantes. Posteriormente, tras
la explicacion detallada de los diversos aspectos del consentimiento, se les facilitd el
cuestionario. Se garantizo a los participantes que su participacidon era completamente
voluntaria y que la confidencialidad de los datos recolectados se mantendria en todo
momento, siendo utilizados exclusivamente para los fines del estudio en cuestion. Se
enfatizo que la participacion era de caracter opcional y que tenian la libertad de retirarse
en cualquier momento sin repercusion alguna. El investigador, autor del presente
articulo, fue el Unico responsable de la recepcion de los instrumentos de recoleccion de
datos. Todos los cuestionarios fueron codificados previamente al analisis, empleando la
siguiente nomenclatura: RJ1, R]J2, R]3, etc. La recoleccidon de datos se llevd a cabo entre
enero y mayo de 2024, con la colaboracién del Sr. Lauradin Casseus, profesor de
informatica de la institucién. Para la obtencion de la informacion, se aplic6 un
cuestionario con escala Likert, compuesto por 26 preguntas cerradas, todas ellas
directamente relacionadas con la competencia digital de los estudiantes en el uso de las
TIC. Previo a su aplicacion, se consulté a expertos en el area para evaluar la claridad y
pertinencia de las preguntas del cuestionario. La validez de contenido del instrumento fue
evaluada mediante el juicio de tres expertos.

Anadlisis de datos

Para el analisis de los resultados del estudio, se empled el programa EXCEL version
21.0 para Windows (Statistics and Solution Service Product). La informacion numérica
obtenida fue analizada exhaustivamente, y se procedid a la discusién de sus significados
e implicaciones en el contexto de la investigacion. Esta fase del proceso también se dedicé
a la depuracion de los datos, asegurando la ausencia de errores que pudieran
comprometer la validez de los hallazgos. Adicionalmente, se recurri6 a paquetes
estadisticos de uso comun en el analisis textual, integrados en las herramientas
computacionales aplicadas en esta investigacion. Especificamente, el software EXCEL 21
fue utilizado para el calculo de estadisticas descriptivas.

Resultados

Tras el riguroso procesamiento de los datos recopilados, que incluy¢ fases criticas
de validacion y limpieza, se presentan a continuacion los resultados cuantitativos
obtenidos. Estos hallazgos, derivados de un analisis estadistico exhaustivo, proporcionan
una vision numérica fundamental que no solo revela las tendencias y los patrones clave
identificados en el estudio, sino que también establece una base empirica so6lida para la
formulaciéon de conclusiones robustas y la toma de decisiones informadas. La
presentacion de estos datos busca ofrecer una comprensidon precisa y objetiva de las
relaciones y magnitudes observadas, sirviendo como pilar para futuras interpretaciones
y discusiones.
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Figura 1
Participantes en el estudio
53%

52
52%
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50%
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48%
48%
- I
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Ninos Ninas

Nota. La figura I representa los estudiantes que participaron en el estudio.

La figura 1 muestra a los 233 participantes del estudio, todos estudiantes de
educacion primaria (de primer a quinto grado). De este total, 121 (52%) eran nifiosy 112
(48%) eran nifias. Sus edades oscilaban entre los 6 y 14 afios. Todos los participantes
pertenecen a la Institucion Educativa "Saint Paul" de Carice.

Figura 2
Posesion de dispositivos y acceso a internet
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308 m 43%
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Nota. La figura 2 representa la posesion de dispositivos y acceso a internet de los estudiantes.

Segun la figura 2, el 67 % de la poblacion total tiene acceso a Internet, Lo que
implica una tasa de penetracion muy alta. Sin embargo, el 33 % de las personas no tiene
acceso. Asi surgen y se destacan posibles brechas digitales. Ademas, el 57 % de los
encuestados posee dispositivos tecnoldgicos. Sin embargo, el 43 % no tiene acceso a ellos.

Por lo que esta también es una barrera potencial para utilizar servicios digitales o
productos en linea.
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Figura 3
Tipos de dispositivos que poseen

Cellulares Cumputadoras Tablets

teligentes

Nota. La figura 3 detalla que dispositivos poseen los estudiantes.

Segun la figura 3, el 75 % de los estudiantes posee un teléfono inteligente. Ningun
estudiante tiene computadoras, mientras que solo el 25 % tiene tabletas. Al comparar esto
con las tendencias globales, se puede ver que la tasa de penetracion de teléfonos
inteligentes entre los jovenes haitianos es similar a la de otros lugares. Sin embargo, hay
una gran brecha: Muchos estudiantes no tienen acceso a todo tipo de herramientas
tecnoldgicas necesarias para su aprendizaje.

Figura 4

Uso de Aplicaciones y herramientas

— 83%

67%

219%
15% 17%

Youtube Youtube editaren editare Excel crea
PDF PDF Point Point

Nota. La figura 4 detalla el uso de aplicaciones y herramientas de los estudiantes.

La figura 4 muestra claramente que los estudiantes no saben cémo usar desde
PowerPoint (83 %) hasta qué exactamente esta mal con Excel (75 %) y editar documentos
en Word o PDF (79 %). Sin embargo, el uso de YouTube se realiza ampliamente. Este sitio
web ya es familiar para el 67 % de los estudiantes. Lo que sefiala que la juventud haitiana
de hoy necesita crear conciencia sobre como consumir contenido en linea. Los resultados
obtenidos muestran una urgente necesidad de fortalecer las habilidades digitales de los
estudiantes en el Colegio Saint Paul, Carice.
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Figura 5
Busqueda y uso de informacién
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Nota. La figura 5 muestra el resultado sobre la bisqueda y uso de la informacion de los estudiantes.

La figura 5 muestra que: el 67 % de los estudiantes busca informacion en Internet,
mientras que el 33 % no lo usa. Solo el 5 % utiliza Google, lo que indica que no es el motor
de busqueda principal. Ninguno de los estudiantes aplica algtn criterio para evaluar la
calidad de la informacion. Aunque muchos buscan informacién en Internet, es necesario
ensefarles a evaluar su calidad y otras herramientas para la busqueda de la informacidn.

Figura 6
Redes sociales, comunicacién y competencia digital
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Nota. La figura 6 detalla las redes sociales que usan los estudiantes, sus profesores y como.

Segun la figura 6: el 67 % de los encuestados utiliza las redes sociales para
comunicarse. También hay un gran interés en aprender mas sobre competencias digitales.
Esto sefiala la necesidad de programas a niveles educativos.

Una parte significativa de los encuestados menciona que su maestro no utiliza
tecnologia en clase. Una gran porcion (84 %) mencioné haber utilizado WhatsApp para
enviar documentos, y el 16 % Facebook. WhatsApp fue su medio de comunicaciéon
preferido, por lo que las estrategias de comunicacion dentro de la escuela podrian
aprovechar esta plataforma.

La percepcion de los riesgos asociados con el uso abusivo de la tecnologia varia
entre los encuestados. Un 69% de ellos considera que el uso excesivo de la tecnologia
representa un riesgo para su salud, mientras que el 31% restante opina lo contrario.
Resulta particularmente relevante que la mayoria de los nifios del Centro Educativo son
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conscientes de los peligros inherentes al uso abusivo de la tecnologia. Este hallazgo
sugiere la pertinencia de implementar campafias de concientizaciéon sobre el uso
responsable de la tecnologia en diversos niveles.

Discusion y conclusiones

El analisis de los resultados revelé que el 85% de los estudiantes presenta
carencias significativas en su base de conocimientos sobre las TIC. Este hallazgo evidencia
una falta de competencia digital que requiere atenciéon para optimizar el desempeiio
futuro de los estudiantes. Este resultado es consistente con estudios previos (Pech,
Gonzalez y Herrera, 2020; Estrada, 2020).

Un 67% de los estudiantes utiliza las TIC con frecuencia, lo que refleja una
tendencia comun en la poblacién juvenil actual. Sin embargo, a pesar de este uso habitual,
los estudiantes no demuestran un dominio efectivo de estas herramientas tecnologicas.
Esta observacion se extiende a la Institucion Educativa "Saint Paul” en Carice, donde el
71% de los alumnos con edades comprendidas entre los 9 y 14 afios son usuarios
regulares de Internet.

El 90% de los estudiantes posee un teléfono movil, lo que indica una presencia
constante de la tecnologia en su vida cotidiana. No obstante, su utilizacién no siempre es
la mas adecuada, ya que el 63% de ellos emplea principalmente aplicaciones con fines
ludicos. Se requiere fomentar un uso equilibrado de la tecnologia, incorporando
actividades que promuevan el bienestar fisico y mental.

Los hallazgos de la encuesta sugieren que el uso excesivo de dispositivos TIC e
Internet entre los estudiantes de la Escuela "Saint Paul" en Carice se debe,
primordialmente, a su necesidad de interaccién social. La comunicacion instantanea y la
capacidad de compartir contenido multimedia constituyen dos aspectos de gran atractivo
para ellos. Esta tendencia concuerda con numerosos estudios que muestran un uso
desmedido de dispositivos moviles por parte de nifios en el ambito escolar
contemporaneo (Zuluaga, 2023; Miiller et al,, 2020; Alvarez Clemente y Mamani Ccarita,
2023).

Sin embargo, a pesar de la omnipresencia de estas tecnologias digitales en su vida
diaria, tanto los estudiantes como los docentes de nuestra institucién poseen un nivel
basico de habilidades digitales. Esta limitacién se manifiesta especialmente en el manejo
de una variedad de herramientas tecnoldgicas, en la comprension de su aplicacion
pedagdgica y en el aprovechamiento de cursos de capacitacion en linea. Este dato se ve
corroborado por otras investigaciones (Verdd-Pina, Grimalt-Alvaro, Usart y Gisbert-
Cervera, 2024; Silva, Soto y Trillo, 2023).

Adicionalmente, se observa una carencia de conocimientos fundamentales en
ciberseguridad y en la eficacia de la comunicacion digital. Por consiguiente, la
implementacion de programas de formacidon continua, disefiados para mantener y
fortalecer las habilidades digitales en toda la comunidad educativa, se presenta como una
necesidad apremiante, tal como ha sido investigado recientemente por la UNESCO (2023).
Es crucial que se ofrezcan programas de capacitacion accesibles para mejorar las
competencias digitales. Asimismo, se recomienda integrar las TIC de manera transversal
en el curriculo académico.

La mayoria de los estudiantes de la Institucion Educativa "Saint Paul" en Carice
utiliza la tecnologia principalmente como un recurso de entretenimiento. Esta tendencia
refleja una disparidad entre el conocimiento tedrico sobre la tecnologia y su aplicacion
practica en el contexto educativo. En esta situacion, muchos estudiantes carecen de las
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oportunidades o del apoyo necesario por parte de los docentes para desarrollar
habilidades digitales en el ambito académico. Si esta tendencia persiste, podrian surgir
consecuencias preocupantes, como dificultades para alcanzar el aprendizaje auténomo y
una falta de capacidades digitales criticas (Chacén, 2022).

Los resultados obtenidos de los estudiantes de la escuela revelan una significativa
brecha digital entre sus pares, mostrando un rezago particular en la adquisicién de
competencia en herramientas tecnologicas basicas. Resulta imperativo organizar cursos
de formacidn practica con objetivos claros, como capacitar a los estudiantes para utilizar
no solo PowerPoint, sino también Excel y Word de manera efectiva. Esta formacion debe
plantear desafios reales y permitir a los estudiantes aplicar sus conocimientos en diversas
areas de estudio (UNESCO, 2024).

Ademas, se considera absolutamente necesario introducir estas herramientas en
todas las asignaturas e impulsar gradualmente el desarrollo de las capacidades digitales
de los estudiantes. Para lograr la equidad en la educacién, es fundamental proporcionar
la tecnologia y los recursos necesarios para que cada estudiante adquiera estas
habilidades, independientemente de su origen o condicién socioecondmica.

Este estudio identifica dos limitaciones significativas que condicionan la
interpretacion de sus hallazgos:

1. Limitaciones metodolégicas: La escasez de investigaciones previas sobre la
competencia digital de los alumnos de educacion primaria haitianos ha restringido
considerablemente el alcance de nuestras observaciones. La ausencia de puntos de
referencia para la comparacion dificulta la generalizacion de los resultados y
complejiza la formulacién de politicas educativas especificas y pertinentes al
contexto de Haiti.

2. Limitaciones contextuales: El entorno de inestabilidad politica y social que
actualmente afecta a Haiti representa un desafio considerable para nuestra
investigacion. Las condiciones de seguridad han limitado nuestro acceso a diversas
poblaciones, lo cual ha sido perjudicial tanto en términos del control de calidad en
la recolecciéon de datos como en el posible efecto que estas condiciones pudieron
haber ejercido sobre los resultados obtenidos.

Para la implementacién de competencias digitales relevantes en el uso de las TIC
en la Escuela Primaria "Saint Paul" de Carice, se proponen las siguientes acciones:

1. Elaboracion de un plan de desarrollo detallado: La direccion de la instituciéon
educativa deberia disefiar un plan que establezca objetivos especificos en cuanto
a los contenidos y las habilidades digitales que tanto estudiantes como docentes
deben adquirir. Se deben seleccionar recursos tecnolégicos apropiados, y el plan
debe contemplar una introduccién gradual de nuevas estrategias para asegurar la
adaptacidn de toda la comunidad educativa. Resulta fundamental la busqueda de
recursos para este proyecto en el seno de la comunidad educativa y en otras areas
pertinentes, siendo crucial la colaboraciéon de especialistas reconocidos para
garantizar el éxito de la iniciativa.

2. Participacion de la comunidad de exalumnos: Su involucramiento es crucial para
el éxito de este proyecto. A través de una comision de exalumnos, se pueden
coordinar donaciones tanto individuales como colectivas, provenientes de
aquellos que residen en el pais y de quienes se encuentran en el extranjero. Estas
contribuciones financieras permitiran a la institucién obtener los recursos
necesarios para la implementacion de las competencias digitales en el curriculo.
El comité de exalumnos, en colaboracidn con el equipo directivo educativo, puede

organizar diversas actividades de recaudacion de fondos para promover el desarrollo y la
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integracion de tecnologias en la educacion. Estos enfoques podrian incluir: Estos enfoques
podrian incluir:

1. Eventos presenciales: Cenas benéficas, subastas de arte y antigiiedades, conciertos
y otras actividades culturales organizadas dentro de la comunidad para
sensibilizar sobre los objetivos del proyecto a través de la cohesion comunitaria,
asegurando asi que el desarrollo esté en consonancia con las aspiraciones de sus
miembros.

2. Campanas en linea: Establecimiento de plataformas de donacion en linea, subastas
virtuales y diversas actividades en redes sociales para recaudar fondos a nivel
global entre exalumnos y simpatizantes del proyecto.

3. Productos conmemorativos: Venta de articulos con la marca del instituto, tales
como camisetas serigrafiadas, tazas y llaveros, como productos promocionales.

4. Asociaciones estratégicas: Establecimiento de acuerdos de colaboracion con
empresas locales y multinacionales para obtener donaciones en especie (equipos
tecnoldgicos, software) y/o patrocinio de eventos u otras actividades de relaciones
publicas. El aprovechamiento de las redes sociales y profesionales de los
exalumnos constituye una via de contacto personal de gran potencial. Sus
campanas de promocion en redes sociales pueden movilizar donaciones y
voluntariado para el proyecto. Para fortalecer las capacidades digitales de la
comunidad académica, se sugiere explorar la colaboracion con colegios y empresas
tecnoldgicas educativas locales. Esta estrategia permitiria optimizar la ensefianza
y ofrecer una educacion de mayor calidad. Los exalumnos y amigos del instituto
pueden utilizar sus contactos a nivel nacional e internacional para difundir
informacion sobre este proyecto. A través de plataformas de redes sociales, por
ejemplo, se podria instar a la participacidn de diversos actores. El establecimiento
de alianzas estratégicas con instituciones de educacidon superior y centros de
investigacion en tecnologia educativa se orienta principalmente a la mejora de las
capacidades digitales de la comunidad educativa, proporcionando acceso a
programas de capacitacion de alta calidad, recursos tecnolégicos de vanguardia y
la experiencia de profesionales del sector.

Estos esfuerzos conjuntos tienen como objetivo:

1. Fortalecer las competencias digitales del profesorado: Ofreciendo programas de
formacién continua para dotar a los docentes de las habilidades necesarias para
integrar metodologias basadas en tecnologias de la informacién en sus practicas
pedagdgicas.

2. Desarrollar iniciativas de innovacion educativa: Implementando proyectos piloto
para la adopcién de nuevas herramientas y enfoques pedagogicos.

3. Promover redes de colaboracién: Con el fin de aprovechar experiencias, recursos
y buenas practicas de otras instituciones. Este acuerdo de cooperacion facilitara la
transicion de la escuela hacia un modelo educativo hibrido, que combine
elementos de la educacidn tradicional y virtual, preparando asi a los estudiantes
para afrontar los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado.

Las futuras lineas de investigacién para profundizar en la competencia digital en
las escuelas primarias son las siguientes:

1. Pensamiento computacional: Es necesario investigar cémo la experiencia
temprana con la programacion fomenta habilidades de resolucién de problemas y
pensamiento critico en estudiantes de todos los niveles educativos.

2. Desarrollo de instrumentos de evaluacion: Se requiere urgentemente la creacion
de nuevas herramientas y metodologias innovadoras para evaluar con precision y
fiabilidad las competencias digitales de los nifios.
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3. Promociéon de la colaboracion: Se deben explorar estrategias para que las
plataformas digitales faciliten la colaboracién entre grupos de estudiantes con el
fin de mejorar los resultados de aprendizaje.

4. Influencia de las TIC en las relaciones sociales: Es necesario investigar cémo el uso
de las TIC impacta las relaciones interpersonales de los nifios, tanto a nivel
individual como en términos de comportamiento grupal.

5. Impactos ambientales y sostenibilidad: Se debe investigar la relacion entre el uso
de las TIC y la sostenibilidad ambiental, promoviendo practicas digitales
conscientes y sostenibles.
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