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Resumen. El proposito de este articulo fue investigar el contexto de los docentes en educacion a distancia
-EaD y sus limitaciones con respecto al plan de carrera y otras ayudas que son relevantes para el trabajo a
distancia. El objetivo central se delimita: analizar el grado de reconocimiento de un maestro de EaD por
parte de las instituciones que lo contratan, la remuneracion y las horas de trabajo, que se someten a las
demandas del mercado. Esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, utilizado para colecciones
medianas y grandes. El campo de investigacion se lleva a cabo en las regiones del noreste y sudeste de
Brasil. Y los sujetos de la investigacion fueron 150 docentes, que trabajan en instituciones publicas y / o
privadas, de educacion superior y / o educacion basica, y son contratados o nombrados en la modalidad de
educacion a distancia. El instrumento de investigacion: fue a través de un cuestionario, publicado en la
plataforma Google Forms y tenia seis preguntas objetivas. Analisis de datos: se utilizaron los programas
Excel y SPSS (paquete estadistico para las ciencias sociales) como instrumento de organizacion, tabulacion
de datos y produccion de graficos. Los aspectos éticos de la investigacion cumplieron con los supuestos de
la resolucion 196/96 del Consejo Nacional de Salud. Resultados: Se concluye que, los maestros de
educacion a distancia, alin necesitan reconocimiento, con respecto a: politicas publicas y educativas, como
categoria y derechos. Enfatizando: un plan de carrera consistente con la funcion, educacion continua y
recursos tecnologicos para el trabajo a distancia.
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OS PROFESSORES QUE ATUAM NA EAD: UMA ANALISE DOS
DIREITOS CONTEMPLADOS NA CLT

Resumo. O presente artigo teve por finalidade investigar o contexto dos professores da educacdo a
distancia-EaD e suas limitagdes no que se refere: ao plano de carreira e outros auxilios que sdo pertinentes
ao trabalho a distancia. O objetivo central se delimita: analisar o grau de reconhecimento de um professor
EaD pelas institui¢des que os contratam, a remuneragdo e a jornada de trabalho, que se submetem as
exigéncias do mercado. Esta pesquisa esta alicercada na abordagem quantitativa utilizada para coletas de
médio e grande porte. O campo de investigacao se da nas regides Nordeste e Sudeste do Brasil. E os sujeitos
da pesquisa foram 150 professores, que atuam em instituigdes publicas e/ou privadas, de ensino superior
e/ou educacdo basica, e estejam contratados ou nomeados na modalidade EaD. O instrumento de pesquisa
foi por meio de um questionario, publicado na plataforma Google Forms e contou com seis questdes
objetivas. A andlise de dados: utilizou-se os softwares Excel e SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) como instrumento de organizacdo, tabulagdo dos dados e produgdo de graficos. Os aspectos éticos
da pesquisa atenderam aos pressupostos da resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Resultados:
Conclui-se que os professores EaD ainda necessitam de reconhecimento no que se refere, as politicas
publicas e educacionais, enquanto categoria e direitos. Ressaltando um plano de carreira condizente com a
fungdo, formacédo continuada e recursos tecnologicos para o trabalho a distancia.

Palavras-Chave: Professores, EaD, remuneracéo e jornada de trabalho.

TEACHERS WORKING IN DISTANCE EDUCATION: AN
ANALYSIS OF THE RIGHTS CONTEMPLATED IN THE CLT

Abstract. The purpose of this article was to investigate the context of teachers in Distance Education -EaD
and its limitations with regard: to the career plan and other aids that are relevant to distance work. The
central objective is delimited when analyzing the degree of recognition of an EaD teacher by the institutions
that hire them, the remuneration and the working hours, which are submitted to the demands of the market.
This research is based on the quantitative approach, used for medium and large collections. The research
field takes place in the Northeast and Southeast regions of Brazil. And the subjects of the research were
150 teachers, who work in public and / or private institutions, of higher education and / or basic education,
and are hired or appointed in the distance learning modality. The research instrument: it was through a
questionnaire, published on the Google Forms platform and had six objective questions. Data analysis:
Excel and SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) software were used as an instrument of
organization, data tabulation and graph production. The ethical aspects of the research met the assumptions
of resolution 196/96 of the National Health Council. Results: It is concluded that distance education
teachers still need recognition, regarding: public and educational policies, as a category and rights.
Emphasizing: a career plan consistent with the function, continuing education and technological resources
for distance work.

Key words: Teachers, distance education, remuneration and working hours.

Introduccion
Los registros mas remotos de una experiencia de educacion a distancia - EAD,
segin Nunes (2009, p.02), ocurrieron en 1728, por una institucion de Boston (EE.UU.),
que ofrecia clases de taquigrafia (técnica para mejorar la velocidad de la escritura) por
correspondencia y eran impartidas por Caleb Philips. Todo ello de forma muy espontanea
y sin ningin reconocimiento oficial y ni mucha personalizacion.

93

(2021) MLSER, 5(1), 92-114



De Ameida Marihama, D.K. & Santos e Campos, M.A.

El mismo autor (2009, p.2-6) sigue con la literatura e informa de una oferta de
cursos de taquigrafia en Gran Bretafia en 1840, concebido por Isaac Pitman; en 1979, se
ofreci6 en Estados Unidos cursos sobre seguridad en las minas, organizados por Thomas
J. Foster; en el mismo afio, Cuba crea la facultad de educacion dirigida, por la Universidad
de La Habana; en 1973, Canada crea un proyecto piloto en la Universidad de Athabasca
con uso de tutoria intensiva a través de teléfonos; en 1910, en Australia se crea en la
Universidad de Queensland, St. Lucia, el Centro de Extension Universitaria, con cursos
semipresenciales. En 1951, se cre6 en China un departamento de educacion por
correspondencia de la Universidad Popular; en 1930, Japdn cred cursos informales por
correspondencia enviados por correo; en 1930, Rusia inicid cursos por correspondencia
y radiodifusion para cualificar a los trabajadores rurales y mejorar a los trabajadores; en
1969, se crea la Universidad Abierta en Inglaterra y fue el exponente en EaD para otras
universidades; en 1972, se crea en Espafia, su primera universidad a distancia, utilizando
materiales impresos, radiodifusion y television; y en 1988, se crea la Universidad Abierta
de Portugal.

A continuacion, el hito de la EaD en Brasil, segiin Alves (2009, p.09), fue en 1900,
en la ciudad de Rio de Janeiro, donde se anuncid en perioddicos y folletos, la oferta de
cursos de mecanografia por correspondencia y/o clases particulares. Pronto, se convirtid
en un punto destacado en la capital brasileia y la ampliacion del repertorio, fue necesaria
para calificar a los profesionales de diferentes actividades productivas.

Costa (2012, p.281) reitera que en 1923, hubo la creacion de la Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, fundada por Edgar Roquette-Pinto, que ofrecia cursos a distancia o
semipresenciales, y se hacian disponibles a través de la radiodifusion. Lo que
respectivamente Alves (2009, p.09) sefiala que, a lo largo del tiempo otras instituciones
se fueron sumando a los medios de comunicacion, como la Escuela Radio-Postal, La Voz
de la Profecia (de la Iglesia Adventista) en 1943, el Senac en 1946, la Universidad del
Aire en 1950 (con servicios en 318 localidades), luego el Proyecto Mobral, la TV
Educativa en 1960 y la llegada de las computadoras a Brasil, por parte de las
universidades en 1970; hasta la época de las computadoras personales, con la Internet en
los hogares y los establecimientos educacionales.

El mismo autor (2009, p.11) destaca el hito de la legislacion brasilenia en EaD, a
partir de la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional - LDB de 1961, con
posterior actualizacion en 1996:

La primera legislacion que aborda esta modalidad es la LDB, cuyos origenes
se remontan a 1961. En su reforma, diez afios mas tarde, se introdujo un
capitulo especifico sobre la educacion complementaria, en el que se establecia
que podia utilizarse en las clases o mediante el uso de la radio, la television,
el correo postal y otros medios. En 1996, el pais cont6é con una nueva LDB y,
entonces, la EaD paso a ser posible a todos los niveles. Fue un gran avance,
ya que permitid inequivocamente la operacion de cursos de pregrado y
posgrado, asi como en la educacion basica, desde la primaria hasta la
secundaria, tanto en la modalidad regular, como en la de jovenes y adultos y
la educacion especial. La ley tuvo la gran virtud de admitir, de forma
indirecta, los cursos gratuitos a distancia, incluidos los impartidos por las
llamadas “universidades corporativas” y otros grupos educativos.

Al comprobar la legislacion de la EaD, en el sitio web de la Asociacion Brasilefia
de Educacion a Distancia - ABED (2020), se encontr6 que:
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En Brasil, las bases legales de la educacion a distancia fueron establecidas
por la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional (Ley n® 9.394, de
20 de diciembre de 1996), que fue regulada por el Decreto n® 5.622, publicado
en el D.O.U. del 20/12/05 (que derogo el Decreto N° 2494 del 10 de febrero
de 1998 y el Decreto N° 2561 del 27 de abril de 1998) con la normatizacion
definida en la Ordenanza Ministerial N° 4.361 de 2004 (que derog6 la
Ordenanza Ministerial N° 301 del 7 de abril de 1998). El 3 de abril de 2001,
la Resolucion n° 1 del Consejo Nacional de Educacion establecio las normas
para los cursos de posgrado lato y stricto sensu.

Asi, a lo largo de los afios, se publicaron leyes, dictdmenes, ordenanzas y decretos
que legitimaron progresivamente la EaD como modalidad de ensefanza. Que fueron
publicadas en los ultimos afios, se cita la Ordenanza Normativa n° 11, de 20 de junio de
2017, sobre la creacion, organizacidn, acreditacion, oferta y desarrollo de cursos a
distancia; el Dictamen del Consejo Nacional de Educacion - CNE CES n®462/2017, sobre
las normas de funcionamiento de los cursos de posgrado stricto; y la Ordenanza N° 2117,
del 6 de diciembre de 2019 que, regula la carga de trabajo de la EaD.

En este proceso, la EaD ha crecido considerablemente en todas las areas y, en
consecuencia, sus complejidades (de satisfacer los deseos de los estudiantes, la calidad
de la ensefianza, las condiciones de trabajo de los profesores, las interacciones y las
herramientas tecnoldgicas vitales), son desafios para la educacion brasilefia y posibles
acciones en las politicas publicas.

En este escenario, la ABED da a conocer el Censo EaD 2018 con los siguientes
porcentajes (ver figura 1 a continuacion).
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Figura 1: Numero de inscripciones en los cursos de grado 2014 - 2018

Nota: Fuente: MEC/Inep; Censo de Educacion Superior (2018, p.18)

En esta perspectiva, la EAD y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
- TIC, han sido herramientas fundamentales en tiempos de crisis, para la educacion, en
tiempos de pandemia, como la que se vive el momento del Coronavirus (Covid-19), donde
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las instituciones se reinventan en espacios virtuales, superando los muros de las
instituciones educativas que, hasta ahora era una relacion presencial.

Sin embargo, todas las instituciones educativas, a nivel mundial, han utilizado las
TIC para resolver el problema del encierro, impartiendo clases a través de plataformas y
software, que refuerzan, esta realidad virtual que se investiga, utilizando clases web,
podcasts, foros de discusion, portafolios, chats, entre otros.

Asi, este articulo se origin6 en las discusiones en la sala de profesores sobre la
EaD, sus preocupaciones, ante los derechos, deberes, ventajas y las desventajas laborales
de esta “nueva categoria”, que surgié con una fuerza abrumadora en las instituciones
educativas, cubriendo todo el territorio brasilefio.

Por otro lado, la opcion epistemoldgica para abordar esta cuestion surge de la
necesidad de conocer al profesional que trabaja en EaD: el nivel de formacion, el horario
de trabajo, la remuneracién, el nivel de conocimiento y dominio de la informatica y su
disposicion a utilizar las herramientas tecnologicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantean algunas preguntas al tamiz de la
discusion: ;Quiénes son los profesionales que trabajan en la EaD? ; Cémo esta organizado
su plan de carrera y su remuneracion? ;Y la jornada laboral? ;El nivel de conocimientos
de los profesores? ;El nivel de educacion? ;Son coherentes con su funcion?

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es: analizar los derechos, ventajas e
inconvenientes contemplados en la Consolidacion de las Leyes Laborales.

Metodologia
En la presente investigacion, se considerd apropiado el uso del método
cuantitativo, utilizado para colecciones medianas y grandes en cantidad de informacion,
que requieren un analisis de variables. Apoyado en el referencial de Fonseca (2002, p.
20) que, cuando la investigacion tiene la necesidad de verificar una realidad particular
con grandes poblaciones, este es el método mas adecuado para tener con objetividad, un
retrato real del objeto.

Tomando como objeto de investigacion al profesor de EaD y su remuneracion,
como base para el logro de los objetivos, esta investigacion buscd, a través de la
aplicacion de un cuestionario, conocer la realidad de los profesores que trabajan en esta
modalidad y sus necesidades en relacién con el plan de carrera, la remuneracion, la
jornada laboral y el nivel de conocimientos en informatica.

Dado lo anterior, se considera como hipétesis investigar el grado de
reconocimiento de un docente de EaD por parte de las instituciones que los contratan, la
remuneracion y la jornada laboral, a la que se someten y los requerimientos de la
institucion, puede contribuir a una discusion que produzca un posible cambio de este
contexto produciendo la valoracion del profesional que trabaja en la misma.
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Muestra

La muestra se compuso aleatoriamente por 150 profesores. En cuanto a la
seleccion, se centrod en los profesores que trabajan en instituciones publicas y/o privadas
de educacion superior y/o de educacion basica, contratados o nombrados en la modalidad
de EaD, en las regiones Nordeste y Sudeste de Brasil. Las formas de contacto con los
profesores de las instituciones se hicieron a través de departamentos pedagodgicos,
coordinadores de curso, secretarios de curso, correos electronicos facilitados por las
instituciones, redes sociales, visitas a las instituciones cercanas a las localidades de los
investigadores, contactos telefonicos entre otros, y asi hacer oficial la invitacion a
participar en esta investigacion.

Por tratarse de una muestra con una cobertura territorial significativa, en un primer
momento, se adopto el envio del formulario con las herramientas de investigacion, tales
como, un cuestionario, una carta de invitacion de los investigadores, explicando el
proyecto, los objetivos, las variables, los resultados esperados y un formulario de
consentimiento informado a los departamentos y coordinadores de curso de las
instituciones contactadas: universidades, colegios y escuelas.

A través de este primer contacto se nos facilitaron los correos electronicos de los
profesores, el envio de un correo electronico explicativo, con un enlace al cuestionario y
el consentimiento informado para ser contestado via telematica.

Instrumento de investigacion

Se utilizd un cuestionario ad hoc publicado en la plataforma Google Forms que
consta de seis preguntas: ;Nivel de educacion? ;Trabaja en una institucion (publica o
privada)? ;Ingresos mensuales en la modalidad EaD? ;Horas semanales de trabajo en la
modalidad? ;Cudl es su nivel de conocimientos informaticos? ;Qué herramientas utiliza
en sus clases y/o en las guardias?

Analisis de Datos

Para el analisis del cuestionario sugerido, se utilizo el software Excel y SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) como instrumento de organizacién y
tabulacion de los datos; una vez analizados cuantitativamente, se elaboraron graficos para
conocer la realidad de los profesores que trabajan en esta modalidad y sus necesidades en
cuanto al plan de carrera, la remuneracion, el horario de trabajo, asi como el nivel de
conocimientos informaticos, ya que son profesores de EaD.

Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion siguid todas las determinaciones relativas a los aspectos éticos
de la investigacion, segin la Resolucion 196/96 del CNS, Ministerio de Salud.
Garantizando el anonimato y la confidencialidad de todo el material recogido, ya sea en
forma de texto, imagen o voz.

Soélo los investigadores tenian acceso al material. Ninguno de los participantes
tuvo gastos econdmicos con la investigacion, no hubo riesgos fisicos para los
participantes y se garantizo a los encuestados la libertad de negarse a participar o de retirar
su consentimiento en cualquier fase de la investigacion sin penalizacion ni perjuicio.
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Resultados
Se espera que esta investigacion permita conocer las diferentes realidades de los
profesores que trabajan en EaD, caracterizandolos por las instituciones a las que
pertenecen, su nivel de formacion, la remuneracion mensual, el horario de trabajo y su
nivel de conocimientos en informatica.

En el proceso, se analizé que entre los 150 profesores invitados; el 56% son
profesores de instituciones privadas. Como se muestra en la Figura 2 a continuacion.

Instituicoes que os respondentestrabalham

44%
Instituicdes publicas
66

56%
Instituicdes privadas
84

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Porcentagem por categoria B N2 Respondentes por categoria

Figura 2. Instituciones para las que trabajan los encuestados
Nota: Fuente (el autor)

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera un equilibrio razonable entre los
profesores de instituciones privadas y publicas.

Nivel de formacion de los profesores

En el contexto, al analizar el nivel de formacion de los profesores de EaD, la
mayoria se encuentra en el nivel de especializacion, siendo el 35,33% del total de
profesores invitados (ver figura 3 a continuacion).
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Grau de Escolaridade dos Professores EaD
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53
Graduagdo 14%
¢ 21
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Figura 3. Instituciones para las que trabajan los encuestados
Nota: Fuente (el autor)

En comparacion con los datos recogidos por los investigadores, el Gltimo Censo
de Educacion Superior, “Docentes em exercicio, na educacdo superior, por grau de
formagdo” - Brasil 2008-2018, apud MEC/INEP (2018, p.65), verific6 que el grado de
escolaridad de los profesores, en ejercicio en la educacion superior, en su mayoria tienen
el titulo de doctor (ver figura 4 a continuacion).
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Figura 4. Profesores de educacion superior, por nivel de formacion - Brasil 2008-2018
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384.474

Nota: Fuente: MEC/Inep; Censo de Educacion Superior (2018, p.65)

En esta perspectiva, Nicolini; Torres; Macedo & Camara (2014, p.08), consideran
al profesor docente y/o doctor, un investigador de alto rendimiento en cuanto a la
formacion continua, académica y su perfeccionamiento en el ejercicio de la docencia.
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Asi, la formacion y el perfeccionamiento continuos del profesorado son uno de
los factores necesarios para la calidad de la ensefianza y el fomento de la investigacion y
la innovacion.

Noévoa (1997, p.28) afirma que la formacion de un profesor parte de:

(...) no so6lo con los conocimientos a las teorias aprendidas en las escuelas,
sino con la practica docente de todos sus antiguos profesores y otras personas,
cosas y situaciones con las que interactua en situaciones de ensefianza a lo
largo de su vida.

De este modo, el profesor es visto como un inventor, un explorador de nuevas
herramientas, un estudiante de todo el proceso educativo, desde la formacion inicial, las
practicas de ensefianza, la planificacion de las clases, los materiales de ensefianza, las
herramientas tecnologicas, la metodologia, las practicas pedagogicas, los instrumentos de
evaluacion, la discusion y los estudios entre los profesores, asi como las intervenciones
realizadas en el aula o en el EVA.

Sin embargo, esto es una realidad, aunque no consolidada, en la EaD. En primer
lugar, porque la remuneracion no es coherente con la formacion de un profesor de
maestria o doctorado, sino que corresponde al valor de una plaza completa en la educacion
basica, aun asi dependiendo de la institucion educativa y de la region.

Por ello, Mill (2006, p.96) sefiala que la EaD se encuentra entre las paradojas de
la flexibilizacion frente a la precariedad del trabajo docente, la sobrecarga de trabajo
frente al teletrabajo, la falta de formacion continua y la baja remuneracion.

Remuneracion de los profesores de EaD

Segun Francga (2008, p.101-104), las relaciones de trabajo en la EaD son precarias,
compartimentadas, meramente hecha de tareas, depreciando el papel intelectual del
profesor, desde su plan de carrera, remuneracion, horario de trabajo, falta de supervision
por parte de los organos competentes, asi como de representatividad (sindicatos y
comisiones de verificacion).

Desde esta perspectiva, la remuneracion de los encuestados se analiza en la figura
5 a continuacion.
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Remunera¢dao mensal dos professores EaD
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Figura 5. Instituciones para las que trabajan los encuestados

Nota: Fuente (el autor)

En el proceso, fue posible darse cuenta de que los profesores son remunerados de
diferentes maneras bajo el sistema federal, siguiendo la Ordenanza CAPES N° 15, del 23
de enero de 2017, remunerando a los profesionales bajo becas, por cargos ocupados, como
son los tutores, profesores formativos y profesores de contenido, en un monto minimo de
765,00 reales para los tutores y un monto maximo de 1.300,00 reales para los profesores
formativos I y profesores de contenido I.

En el &mbito federal, también existe la posibilidad de que los profesores admitidos
como docentes impartan clases u ocupen puestos de direccion en los Centros de
Educacion a Distancia para complementar su carga de trabajo o realizar actividades extra
(fuera de su horario laboral).

En cuanto a las instituciones privadas, se observa que algunas instituciones
utilizan a su propio profesor de ensefianza presencial para “monitorizar” el entorno virtual
de aprendizaje - EVA, otras instituciones contratan a un profesional, en la posicion de
tutor o monitor para trabajar en EaD, pero con una jornada de trabajo presencial, de 30h
a 40h por semana. También hay horarios de trabajo con division de horas en presencial y
a distancia.

Otro factor relevante es en relacion a la remuneracion de los profesores y la
existencia de contratos, como “proveedores de servicios” en forma de microempresarios
individuales - MEL.

Para Veloso & Mill (2018, p. 120), esta forma de ‘“contratacion” es una
fragmentacion del trabajo docente, tendiendo a una explotacion de los trabajadores con
un gran numero de alumnos, reforzando la desprofesionalizacion de la categoria y la falta
de vinculos laborales con las instituciones.

Los mismos autores (2018, p.121), en una investigacion sobre precarizacion del
trabajo docente en EaD, con 677 profesores, descubrieron que 384 de ellos (56,72%) no
tienen ningun vinculo laboral con las instituciones. Como se muestra en la figura 6 a
continuacion.
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Outros W 35:5.17%

Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo 1 11; 1.62%
Com vinculo como técnico-administrativo "l 37: 5.47%
Com vinculo como docente I 2 10: 31.02%
v e d{ 56.72%
Sem vinculo empregaticio (bolsista)
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Figura 6. Tipos de vinculos establecidos entre las universidades y el personal docente.
Nota: Fuente: Veloso & Mill (2018, p.121)

En el proceso, Veloso & Mill (2018, p.122) afirman que los profesores tutores
solo tienen contacto con los alumnos y no participan en el proceso de construccion de
contenidos y logistica de los entornos virtuales. Y analizan que 104 de los encuestados
(75,36%) se encajan en el perfil de “sin relacion laboral (becario)”. Como se muestra en
la figura 7 a continuacion.

Outros W 9: 6.52%

Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo | 1: 0.72%
Com vinculo como técnico-administrativo B 14:10.15%
Com vinculo como docente T 10: 7.25%
104; 75.36%
Sem vinculo empregaticio (bolsista) |
0 20 40 60 80 100 120

Figura 7. Tipos de vinculos establecidos entre las universidades y los encuestados que

solo tienen experiencia como profesores-tutores virtuales.

Nota: Fuente: Veloso & Mill (2018, p.122)

La investigacion continia con los tipos de vinculos establecidos entre las
universidades y los encuestados que soOlo tienen experiencia como profesores-tutores
presenciales. Y de nuevo se encontro que 58 encuestados (86,57%) se encajan en el perfil
“sin relacion laboral (becario)”. Como se muestra en la figura 8 a continuacion.
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Outros N 7; 10.45%

Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo 1 1; 1,49%
Com vinculo como técnico-administrativo Q- 0.00%
Com vinculo como docente | 1: 1.49%

Sem vinculo empregaticio (bolsista) I - 86.57%

0 10 20 30 40 50 650 70

Figura 8. Tipos de vinculos establecidos entre las universidades y los encuestados que

solo tienen experiencia como profesores-tutores presenciales.

Nota: Fuente: Veloso & Mill (2018, p.122)

En el proceso, los autores (2018, p.124) investigan sobre los tipos de vinculos que
se establecen entre las universidades y los encuestados que tienen experiencia s6lo como
profesores-autores/escritores de contenido. Y se encontrd que 07 encuestados (28%) se
encajan en el perfil “sin relacion laboral (becario)” y 16 encuestados (64%) tiene vinculo
como profesor. Como se muestra en la figura 9 a continuacion.

Outros ™ 1;:4.00%

Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo ™ 1: 4.00%
Com vinculo como técnico-administrativo 0: 0.00%
_ 16; 64,00%
Com vinculo como docente
Sem vinculo empregaticio (bolsista) I 7 28 00%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 9. Tipos de vinculos establecidos entre las universidades y los encuestados que

solo tienen experiencia como profesores-autores/escritores de contenido.

Nota: Fuente: Veloso & Mill (2018, p.124)

Por ultimo, Veloso & Mill (2018, p.124) buscaron conocer los tipos de vinculos
que se establecen entre las universidades y los encuestados que tienen experiencia solo
como formadores de profesores-formadores/aplicadores. Y encontraron que 12
encuestados (27,91%) se encajan en el perfil “sin relacion laboral (becario)” y 27

103

(2021) MLSER, 5(1), 92-114



De Ameida Marihama, D.K. & Santos e Campos, M.A.

encuestados (62,79%) se encajan en el perfil “con vinculo como profesor”. Como se
muestra en la figura 10 a continuacion.

Qutros 3 6,98%

Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo W 1:2.32%
Com vinculo como técnico-administrativo Q- 0.00%
27:62.79%
Com vinculo como docente |
Sem vinculo empregaticio (bolsista) I 1227 91%
0 5 10 15 20 25 30

Figura 10. Tipos de vinculos establecidos entre las universidades y los encuestados que

solo tienen experiencia como formadores de docentes-profesores/aplicadores.

Nota: Fuente: Veloso & Mill (2018, p.124)

En el contexto, hay instituciones que contratan profesores por el formato de
“teletrabajo” que, segun la Consolidacion de las Leyes del Trabajo - CLT (2017, p. 29),
en el Capitulo II, especificamente en el articulo 75-B:

Se considera teletrabajo la prestacion de servicios principalmente fuera de los
locales del empresario, con el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion que, por su naturaleza, no constituyen trabajo externo.

Segun Mill (2006 p. 152), las relaciones laborales en EaD son precarias y afectan
a varios organismos, como:

(...) el trabajo a distancia hace explicitos los problemas de organizacion del
trabajo: nuevos sistemas de remuneracion, nuevos sistemas de control del
trabajo, nuevas enfermedades laborales o dolencias, responsabilidad
unilateral de los asalariados e incluso supresion de los puestos asalariados en
favor de los trabajadores independientes. Ademads, el teletrabajo no
contribuye a la creacion de empleo e incluso puede actuar como factor de
desaparicion de puestos disponibles.

Sin embargo, al analizar el articulo 75-B y las declaraciones de Mill (2006. p.152),
se entiende que hay un cambio de categoria entre el “profesor” y el “teletrabajador”. Esto
significa que el individuo pierde todos sus derechos en cuanto al plan de carrera de un
profesional de la educacion, asi como otros problemas de organizacion del trabajo.
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Horario de trabajo de los profesores de EaD

Teniendo en cuenta los datos sobre la remuneracion de los profesores de EaD, esta
investigacion también pretendia conocer la jornada laboral. Como se muestra en la figura
11 a continuacion.

Jornada de trabalho dos professores EaD

<50h

0,
< a0h 18.66% %

0,
<30h 15.33% 2

| 38.66%

<
S 2 | :

0,
> 10h 27.33% "

0 10 20 30 40 50 60 70

B N2 Respondentes por intervalo Ml Porcentagem por intervalo

Figura 11. Instituciones para las que trabajan los encuestados

Nota: Fuente (el autor)

Como se ha presentado anteriormente, no existe una estandarizacion de la forma
en que se paga a los profesores de EaD, asi como de sus horas de trabajo. Sin embargo,
se puede observar que la mayor parte de los profesores que respondieron se encuentran
en los rangos de < 20 horas semanales.

En la misma perspectiva, Veloso & Mil (2018, p. 125), en su investigacion “La
precariedad del trabajo docente en la educacion a distancia: elementos para pensar en la
valoracion de la ensefianza virtual” verificaron que “(...) la mayoria de los encuestados,
es decir, 248, trabajan entre 16 y 20 horas semanales. También hay un numero
considerable de profesores que dedican hasta 15 horas semanales a las funciones en EaD”.
Como se muestra en la figura 12 a continuacion.
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Mais de 30 horas por semana B 19- 7.24%

De 26 a 30 horas porsemana T 22:3.25%

De 21 a 25 horas por semana B 70 10.34%

De 16 a 20 horas por semana D 048 36.63%
De 11 a 15 horas por semana B 105 15.51%
Até 10 horas por semana I 133 27.03%
0 50 100 150 200 250 300

Figura 12. Carga de trabajo semanal dedicada exclusivamente a las actividades de EaD.
Nota: Fuente: Veloso & Mill (2018, p.125)

Otro punto relevante en esta investigacion, destacado por Siqueira (2014, p. 103),

en su tesis de maestria, es la existencia de una falta de demarcacién entre el tiempo de
trabajo y el tiempo de descanso:

La dimension Tiempo de Ocupacion y Ocio se destacO, entre las demas
dimensiones, debido a la importancia y los retos de buscar un punto de
equilibrio entre las exigencias del trabajo y la vida privada del trabajador.
Durante las entrevistas de los grupos focales, se puso de manifiesto lo dificil
que es para los profesionales de la educacion a distancia trabajar con la
gestion del tiempo. Se observa que, en general, solo el 30% de los encuestados
puede separar las horas de trabajo para responder a los correos electronicos y
a las preguntas de los estudiantes y, cuando estd fuera del trabajo, sacar
tiempo para dedicarlo a la familia y a los amigos.

Mill (2006 p.96), en su tesis doctoral, expone la percepcion de los profesores

tutores ante la sobrecarga de trabajo:

(...) observaron que existen algunos aspectos desagradables del trabajo en la
educacion a distancia, y la mayoria de ellos se centran en la sobrecarga de
trabajo, ya sea desde la perspectiva de las actividades excesivas, la cantidad
de tiempo que se paga para realizar dichas actividades, el elevado numero de
estudiantes o el tamafo de la clase, el bajo valor de la hora-clase u otros
desdoblamientos de la sobrecarga de trabajo.

En el proceso, el mismo autor (2006, p.97) describe el desarrollo de las actividades

y el dominio de las tecnologias, asi como la amplia gama de competencias de los
profesores de EaD, a partir de la figura 13 a continuacion.
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1. Aberto ao novo 33. Desafiador 65. Multidisciplinar

2. Adaptavel 34. Determinado 66. Objetivo

3. Aagil 35. Dinamico 67. Observador

4. Argumentador 36. Disciplinado 68. Organizado

5. Articulador 37. Disponivel 69. Organizador

6. Atento 38. Disposto 70. Paciente

7. Ativo 39. Elaborador 71. Participativo

8. Autogestor da formacdo | 40. Empatico 72. Pensador

9. Bem-humorado 41. Empreendedor 73. Perseverante

10. Carismatico 42. Escritor 74, Persuasivo

11. Cauteloso 43, Estimulado 75. Pesquisador

12. Cientista 44. Estimulador 76. Planejador

13. Claro 45, Etico 77. Polivalente

14, Coerente 46. Experiente 78. Pontual

15. Coeso 47. Flexivel 79. Pratico

16. Colaborador 48. Gentil 80. Proativo

17. Competente 49, Gestor 81. Professor, bom

18. Compreensivo 50. Gramatico e ortografico 82. Profissional

19. Comunicador 51. Habil 83. Rapido

20. Concentrado 52. Humano 84, Receptivo

21. Conhecedor (alunos, 53. Inovador 85. Redator, bom
contelddos, colegas) 54. Interativo 86. Reflexivo

22. Consequente 55. Interessado 87. Relaciondvel

23. Cooperativo 56. Intuitivo 88. Respeitado

24, Cordial 57. Leitor dindmico 89. Respeitador

25. Corretivo 58. Letrado em informatica 90. Respeitavel

26. Correto 59. Letrado em tecnologias 91. Responsavel

27. Cortez da EaD 92. Sabio ou sabedor

28. Crente na EaD 60. Letrado em 93. Sensivel

29. Criativo telecomunicacdes 94, Sinérgico

30. Critico 61. Lider 95. Sociavel

31. Curioso 62. Mediador 96. Tolerante

32. Debatedor 63. Motivado 97. Trabalhador

64. Motivador

Figura 13. Lista de competencias deseadas para el trabajo docente
Nota: Fuente: Mill (2006, p.93)

Por ello, destacamos las consideraciones de Mill (2006, p.214) sobre las

condiciones de trabajo de los profesores de EaD:

. Elevada carga de trabajo y doble jornada (en el caso de las mujeres, se trata de una
tercera jornada, pues las tareas domésticas ya ocupan el lugar de una segunda
jornada).

. Elevado niimero de alumnos por profesor, que oscila entre 15 y 200 alumnos para
una carga de trabajo media de 10 a 20 horas semanales.

. El teletrabajo tiende a realizarse por la noche o durante el tiempo libre de descanso,
porque se considera “chapuza”, “changa” o una fuente de ingresos complementaria
para el grupo familiar.

. Los contratos de trabajo en EaD, cuando existen, son vagos, temporales, a tiempo
parcial, a veces pagados en forma de becas (lo que evita la creacion de una relacion
laboral y renuncia a la obligacion de prestaciones como el 13° salario).

El mismo autor (2006, p. 214) destaca algunas de las vulnerabilidades sobre las
condiciones de trabajo de los profesores de EaD:

o Los ingresos salariales son, por término medio, bajos para configurar la principal
fuente de ingresos del grupo familiar, ademdas de los problemas inherentes a la
percepcidn de salarios en forma de becas, tanto de estudio como de trabajo.
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. Hay una despreocupacion por los gastos del trabajador con equipos y servicios
(electricidad, conexion a Internet, etc.), lo que genera condiciones de trabajo
inadecuadas (ejemplo: mobiliario y espacios inadecuados).

. Los espacios y tiempos dedicados al trabajo se flexibilizan en funcion de la
responsabilidad, la autonomia y las diversas necesidades: trabajo a tiempo parcial,
realizado en tiempo de reproduccion, en el espacio familiar, en tiempo de descanso,
remunerado por una carga horaria inferior a la negociada en el contrato.

. El profesor que teletrabaja tiene dificultades para gestionar su propio tiempo y
espacio de trabajo en el contexto de la vida familiar y privada, lo que convierte el
tiempo y el espacio de descanso y ocio en tiempo y lugar de trabajo. Se ignoran los
peligros resultantes para la salud personal y familiar.

o Falta informacion y apoyo a la orientacion (de las asociaciones sindicales, por
ejemplo) en relacion con los derechos y deberes propios del teletrabajo. Ademas,
también se lucha por una legislacion y una orientacion mas apropiadas para
empoderar a los teletrabajadores con respecto a sus derechos.

Sin embargo, las condiciones de trabajo de los profesores son precarias, lo que les
obliga a desarrollar actividades paralelas. Lo cual Veloso y Mill (2018, p. 126) analizaron
en su investigacion: “(...) 638 participantes, lo que equivale al 94,24% de los encuestados,
dijeron ejercer algin otro tipo de actividad remunerada en paralelo al trabajo con EaD”.
Como se muestra en la figura 14 a continuacion.

700 638:94.24%

200
100 39:5,76%
0 —
Nao exerce atividade remunerada Exerce atividade remunerada
paralelamente ao trabalho na EaD paralelamente ao trabalho na EaD

Figura 14. Carga de trabajo semanal dedicada exclusivamente a las actividades de EaD.

Nota: Fuente: Veloso & Mill (2018, p.126)

Por ultimo, esta es una de las realidades de la EaD sobre las condiciones de trabajo
de los profesores: su remuneracion, la jornada laboral (gestion del tiempo de trabajo frente
a la demanda frente al tiempo de descanso) y la relacion laboral con las instituciones
educativas.

Nivel de conocimientos informadticos

Otro factor investigado en esta investigacion es el nivel de conocimientos de los
profesores de EaD en informatica. Esta es considerada como una de las competencias
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fundamentales para cualquier profesional que trabaje en esta modalidad de ensefianza y
acompaiie a los alumnos a través de las TIC.

En esta perspectiva, Belloni (2006, p. 58) presenta la competencia tecnoldgica
para la labor docente, a partir de dos conceptos fundamentales en la EaD, como son la
interactividad y la interaccion como base de las précticas presenciales y virtuales;
definiendo la interaccidbn como una accidon reciproca entre agentes, directa o
indirectamente, a través del EVA las redes sociales, los contactos telefonicos, los correos
electronicos y otros medios de comunicacion; mientras que el concepto de interactividad
se entiende como la accion del hombre sobre las maquinas, sobre las tecnologias y otros
objetos.

En el contexto, al analizar los datos sobre los niveles de conocimiento de los
profesores de EaD en informadtica, se pudo constatar que el nivel intermedio es el de
mayor porcentaje y alcanza el 40,66% de los encuestados. De manera subsecuente, se
encuentran el 30% de los encuestados con un nivel basico, lo que es importante destacar
y volver a revisar la figura 6 sobre la relacion entre las competencias deseadas para el
trabajo docente en EaD.

En este sentido, los datos recogidos sobre el tema se presentan en la Figura 15 a
continuacion.

Nivel de conhecimento em informatica

0,
Avancado 27,33%
41
0,
Intermediario 40,66%
61
0,
Basico 30%
45

10 20 30 40 50 60 70

o

B Porcentagem por nivel W N2 Respondentes por nivel

Figura 15. Instituciones para las que trabajan los encuestados
Nota: Fuente (el autor)

Los datos analizados muestran que existe un grupo considerable de profesores de
nivel basico en informatica. Esto es relevante a la hora de estudiar los conceptos de
“competencia” bajo las distintas miradas y conocimientos, a partir de la definicion de
competencia en Perrenoud (1999, p. 30): “(...) es la capacidad de movilizar un conjunto
de recursos cognitivos (conocimientos, habilidades, informacion, etc.). Resolver una serie
de situaciones con pertinencia y eficacia”.

Paniago (2016, p. 383), afirma que el EaD es una modalidad mediada por la nueva
cultura digital y que refuerza la flexibilidad, la creacion, la colaboracion, la interaccion y
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la asincronia. En este sentido, necesariamente el profesor que trabaja en esta modalidad
debe dominar los diversos recursos tecnoldgicos que estan dentro de las atribuciones de
los profesores de EaD.

Herramientas tecnologicas utilizadas por los profesores de EaD
En esta perspectiva, se analizaron las herramientas mas utilizadas por los
profesores invitados y se encontrd que el paquete office es utilizado por todos los

encuestados y el 78,66% utiliza diapositivas como una de las herramientas principales.
Segun la tabla 16 a continuacion.

Ferramentas tecnologicas utilizadas pelos

professores
Forum de discussdo §5.35% 98
Correio eletrdnico  lmosrs 96
Webaulas jmaisass 86
Podcast M 34
Redes socCiais  lmaiss 78
Slides  maio0% 118
Blogs m22:00% da
Antiplagio —28% 42
Pacote office wid0s 150
Editores de textos  imoso0s 97
0 20 40 60 80 100 120 140 160
m Porcentagem por item m N° respondentes por item

Figura 16. Instituciones para las que trabajan los encuestados
Nota: Fuente (el autor)

Un punto relevante es la herramienta “antiplagio”, que solo 42 de los profesores
invitados utilizan en su dia a dia. Teniendo en cuenta su importancia para los que trabajan
con la investigacion y especialmente en la EaD. Esto estd en consonancia con las
afirmaciones de Singh et al (2020, p.208) de que los programas antiplagio son
herramientas fundamentales para que el profesor prevenga el comportamiento poco ético
y las practicas deshonestas de los estudiantes que transgreden la propiedad y la
produccion intelectual de otros.

En este sentido, esta practica de concienciacion debe ser un proceso de
mantenimiento por parte de los profesores, como una necesidad de ensenar a los
estudiantes sobre la importancia de dar pleno crédito al autor, a través de las citas
adecuadas.

Otro factor relevante en esta investigacion es la herramienta tecnoldgica mas
utilizada por los encuestados: el 100% de ellos utiliza el paquete office. Lo que puede ser
una mencion para los gerentes con respecto a la formacion continua y el uso de las TIC.
Lo que esta en consonancia con las reflexiones de Libaneo (2001, p.10) de que es
necesaria una formacion del profesorado “que le ayude a ajustar su ensefianza a las nuevas
realidades de la sociedad, del conocimiento, del alumno, de los diversos universos
culturales”.
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En el proceso, son excepcionales las instituciones que incentivan econdémicamente
a los profesores para que adquieran o actualicen las tecnologias utilizadas en las practicas
de EVA, como ordenadores, aplicaciones educativas, impresoras, mobiliario, acceso a
Internet movil y otras herramientas necesarias para la labor docente virtual. Lo que se
aproxima a la investigaciéon de Faria & Silveira (2007, p.07) cuando destacan la
disponibilidad y el fomento del uso de las TIC's como herramientas de uso cotidiano, de
facil y rapido acceso.

Por lo tanto, se entiende que la informacion presentada formo un retrato del
escenario de los profesores de EaD, basado en el nivel de educacion de los profesores, la
remuneracion, las horas de trabajo, el nivel de conocimiento y dominio de la informatica
y las herramientas tecnologicas.

Debate y conclusiones

Esta investigacion consider6 que la EaD es un importante dispositivo de inclusion
social, la proximidad de la educacion superior a lugares remotos, con una matricula mas
asequible, la flexibilidad con el tiempo y el espacio, especialmente los estudiantes con
bajos ingresos. Esto esta en consonancia con las afirmaciones de Ribeiro; Mendonga &
Mendonga (2007, p. 2) sobre la modalidad y sus diferentes herramientas de comunicacion,
que favorece la interaccion entre pares, en diferentes espacios y tiempos, entre lo
presencial y lo online, el aula y el EVA, facilitando el acceso a la educacion basica y
superior y a la formacion profesional. Asi como la necesidad de rigor metodologico, ética
profesional y responsabilidad social.

Sin embargo, la realidad de los profesores de EAD difiere de los objetivos de la
modalidad y de los derechos adquiridos “tradicionalmente” por la categoria de profesores
de aula, en cuanto a su reconocimiento como docentes, derechos laborales y mejoras en
las politicas publicas y educativas. Destacandose la remuneracion y la jornada laboral, la
formacion continua y otras ayudas que sean pertinentes para las practicas en EaD, en los
polos semipresenciales y/o presenciales.

En cuanto a la remuneracion y el horario de trabajo, estan en desventaja porque
carecen de regulacion y, a menudo, no se les concede el tiempo de contacto con los
estudiantes en el EVA, la retroalimentacion de los foros de discusion, los chats, los
portafolios, la produccion de materiales, entre otras tareas. Sin tener en cuenta el alto
contingente de estudiantes y sus puestos. Lo que va de la mano con las reflexiones de
Veloso & Mill (2018, p.05) sobre la precariedad del docente en EaD y el nuevo formato
de relaciones laborales, con un sesgo de “flexibilidad”, tercerizacion, desregulacion,
desestabilizacion y propenso a ser nombrado “teletrabajador”.

Sin embargo, esta falta de regulacion y la inseguridad laboral comprometen la
calidad de la ensefianza, ya que una parte de los profesores ven la EaD como un “trabajo
ocasional” para complementar los ingresos o la carga de trabajo de la ensefianza en el
aula, o como una puerta de entrada a la ensefianza en la educacion superior.

En este sentido, la aED se considera una actividad laboral complementaria, ya que
sus condiciones de trabajo son precarias y no pagan adecuadamente a sus profesores. Y,
como se ha descrito anteriormente, la contratacion a nivel federal se realiza a través de
becas, es decir, sin vinculo laboral con la institucidén y sin que haya concursos publicos
para los profesores de EaD.
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En cuanto a las universidades e instituciones de educacidon basica, el estudio
muestra que cada institucion tiene una politica de contratacion, destacandose la prestacion
de servicio en forma de MEI y el teletrabajo reconocido por la CLT.

Otro factor importante en el contexto de los profesores de EaD para posteriores
investigaciones son los materiales producidos por ellos, que pasan a ser “publicos” y que,
muchas veces, no son considerados por las instituciones como pasibles de tener los
derechos de autor. Ademas, a partir de esta investigacion, se descubrid que hay realidades
en las que los profesores fueron despedidos y sus materiales siguen siendo utilizados por
las instituciones.

En esta perspectiva, cuanto a las atribuciones de los profesores de EaD en las
diferentes interfaces de EVA, es posible darse cuenta a través de los datos recogidos en
esta investigacion que el 30% de los profesores tienen conocimientos y dominio de la
informatica en un nivel “basico”, lo que puede comprometer la calidad de los cursos, ya
que necesitan varias herramientas tecnologicas para intervenir. Por otro lado, se encontrd
que solo el 28% de los profesores, utilizan aplicaciones antiplagio; el 22,66% maneja
podcast, el 22,66% maneja blogs, el 64% utiliza el correo electronico y el 100% trabaja
con paquete office. Este hecho se aproxima a las reflexiones de Ribeiro; Mendonga &
Mendonga (2007, p. 5) en el sentido de que “Los entornos virtuales de aprendizaje
agregan varias tecnologias que se encuentran en la Web para proporcionar la
comunicacion, el suministro de materiales y la administracion del curso”.

Los mismos autores (2007 p.10) refuerzan que los profesores de esta modalidad
son responsables por la configuracion y orientacion de los estudiantes, ofreciendo
posibilidades de aprendizaje, a través de un conjunto de caracteristicas que las TICs
pueden subsidiar en el proceso de interaccion y éxito del estudiante en la educacion a
distancia.

Sin embargo, se enumeran los factores que precarizan esta categoria, requiriendo
politicas publicas, en cuanto a remuneracion sin relacion laboral y no acorde con la
realidad de los docentes con maestria y doctorado; horario de trabajo incompatible con la
remuneracion ofrecida; falta de infraestructura (computadoras, acceso a internet,
software, impresoras, entre otros), falta de formacion continua y dominio de las
competencias necesarias para la ensefianza en EaD.

Segun los datos recogidos en esta encuesta, el nivel de estudios de los encuestados
es el siguiente: El 35,33% de los profesores con especializacion y el 14% de los profesores
titulados ocupan puestos de tutores y formadores de profesores. Ademas, se encuentran:
El 20,66% de los profesores de doctorado y el 30% de los profesores de maestria
asignados en los puestos de profesores de contenido y profesores formadores. Esto esta
en consonancia con las afirmaciones de Mill (2006, p.96) sobre la precariedad del trabajo
docente y la calidad de la ensefianza en EaD.

Por lo tanto, esta investigacion permitio trazar un “perfil” del profesor de EaD,
contribuyendo con posibles reformulaciones de los criterios laborales adoptados hasta
ahora por las instituciones educativas. Abrir un espacio de discusion, con andlisis futuros,
que apalanquen una investigacion mas amplia por parte de la investigadora sobre los
derechos laborales de estos profesionales y la equivalencia entre el profesor de ensefianza
presencial y el de EaD, siendo todos ellos licenciados y/o posgraduados (lato sensu y o
stricto sensu).
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