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Resumen. El presente articulo busca discutir la Orientacion Educativa para adolescentes, crisis
emocionales, intimidacion y educacion en derechos humanos. La opcidn epistemologica para abordar el
tema actual proviene de una preocupacion que involucra la percepcion intelectual, asi como la experiencia
de sinestesia en el campo laboral. El objetivo central esta limitado al analizar como el Consejero Educativo
puede ayudar en la salud y la prevencion del estrés entre los adolescentes de secundaria. Esta investigacion
se basa en el enfoque cualitativo, que comprende las diferentes técnicas interpretativas, los supuestos
relativistas y la representacion verbal de los datos. El campo de investigacion se lleva a cabo en una escuela
estatal de Tré€s Rios (Brasil). Los sujetos de investigacion fueron 30 estudiantes con edades comprendidas
entre 14 y 19 afios, matriculados regularmente y asistiendo a la escuela secundaria a la que asistio la
Orientacion Educativa, entre 2018-2019, que presentaron la imagen de las crisis emocionales. La
recoleccion de datos se realizo mediante: observacion y entrevistas. El analisis de los datos se realizo de
acuerdo con Minayo (2003, p. 74) que defiende el contenido manifiesto. Los aspectos éticos de la
investigacion cumplieron con los supuestos de la resolucion 196/96 del Consejo Nacional de Salud.
Resultado: se concluye que el trabajo del EO en la escuela es fundamental para dar la bienvenida a los
estudiantes en crisis emocionales, ya que puede identificarlos, prevenirlos y derivarlos al servicio de salud
mental, manteniendo asi una conexion con los centros de salud de la ciudad de prevencion del estrés.
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ORIENTACAO PARA ALUNOS DO ENSINO MEDIO FRENTE AS
CRISES EMOCIONAIS E O BULLYING NO ESPACO ESCOLAR

Resumo. O presente artigo busca dialogar sobre a Orientagdo Educacional para adolescentes sobre as crises
emocionais, bullying e Educagdo em Direitos Humanos. A opgdo epistemoldgica por abordar a presente
tematica advém de uma preocupacdo que envolve a percepcdo intelectual, como também, a experiéncia
sinestésica no campo laboral. O objetivo central se delimita ao analisar como o Orientador Educacional
pode auxiliar na saude e na prevengdo de estresse entre adolescentes do ensino médio. Esta investigacao
estd alicercada na abordagem qualitativa, compreendendo as diferentes técnicas interpretativas,
pressupostos relativistas e representagdo verbal de dados. O campo de investigagdo se da em um Colégio
Estadual de Trés Rios (Brasil). Os sujeitos da pesquisa foram 30 alunos com idades variantes entre 14 e 19
anos, regularmente matriculados e frequentando o Ensino Médio da instituigdo, atendidos pela Orientagao
Educacional, entre os anos de 2018-2019, que apresentaram o quadro de crises emocionais. A coleta de
dados foi feita através de: observacdo e entrevistas. A analise de dados ocorreu de acordo com Minayo
(2003, p. 74) que preconiza para o conteido manifesto. Os aspectos éticos da pesquisa atenderam aos
pressupostos da resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Satide. Resultado: Conclui-se que o trabalho
do OE na escola ¢ fundamental no acolhimento dos alunos nas crises emocionais, uma vez que pode
identificar e prevenir e encaminha-los para o servico de satide mental, dessa forma mantém uma conexao
com os centros sanitarios na de prevengao dos fatores estressores.

Palavras-chaves: Orientagcdo Educacional, crises emocionais, bullying e Educacdo em Direitos Humanos.

GUIDELINES FOR HIGH SCHOOL STUDENTS FOR
EMOTIONAL CRISIS AND BULLYING IN SCHOLL SPACE

Abstract. This article seeks to discuss the Educational Guidance for adolescents on emotional crises,
bullying and Human Rights Education. The epistemological option to approach the present theme comes
from a concern that involves intellectual perception, as well as the synesthetic experience in the labor field.
The central objective is limited by analyzing how the Educational Counselor can assist in health and stress
prevention among high school adolescents. This investigation is based on the qualitative approach,
comprising the different interpretative techniques, relativistic assumptions and verbal representation of
data. The research field takes place in a State College of Trés Rios (Brazil). The research subjects were 30
students with ages ranging from 14 to 19 years, regularly enrolled and attending high school attended by
the Educational Guidance, between 2018-2019, who presented the picture of emotional crises. Data
collection was done through: observation and interviews. Data analysis occurred according to Minayo
(2003, p. 74) who advocates for manifest content. The ethical aspects of the research met the assumptions
of resolution 196/96 of the National Health Council. Result: It is concluded that the work of the EO at
school is fundamental in welcoming students in emotional crises, since it can identify and prevent and refer
them to the mental health service, thus maintaining a connection with the health centers in the city. of
stressor prevention.

Keywords: Educational Guidance, emotional crises, bullying and Human Rights Education.
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Introduccion

Este articulo es el resultado de las reflexiones sobre el trabajo del Consejero
Educativo frente a las demandas que los adolescentes traen a la escuela en relacion con
las crisis emocionales experimentadas en el siglo XXI. Siendo la ansiedad, el panico, la
depresion, el estrés entre otros, presencia constante en una gran parte de los adolescentes
y jovenes estudiantes del Colegio Estatal Moacyr Padilha.

La opcion epistemologica para abordar este tema proviene de una preocupacion
que involucra la percepcion intelectual, asi como la experiencia sinestésica en el campo
laboral, ya que todos los dias los estudiantes adolescentes acuden a los servicios de
Orientacion Educativa de la escuela para informar sobre sus estados emocionales dentro
y fuera de la escuela, ademas de pedir ayuda para superar las dificultades que enfrentan.

En vista de lo anterior, se plantean varias preguntas al tamiz de una reflexion,
como por ejemplo, ;por qué tantos adolescentes presentan cuadros emocionales criticos?
(Cuadles son las causas o los factores estresantes que llevan a un adolescente a presentar
tal imagen? ;Como pueden los amigos y la familia de este adolescente no percibir los
cambios de comportamiento? ;Cual es el enfoque familiar del problema?

Hay varios factores que deben ser investigados, pero el enfoque de este articulo
se centra en la forma en que el Asesor Educativo puede ayudar a otros sectores y
profesionales de la salud a prevenir las crisis emocionales entre los adolescentes?

Las principales fuentes bibliograficas a las que se accedid fueron Limo Gomes
(2003) Fante (2003), Candau (2008) y Andrade (2009).

Método

El objetivo de una investigacion es la busqueda de nuevos conocimientos, un
proceso de construccion de conocimientos que tiene como principales metas generar
nuevos conocimientos y/o confirmar algunos conocimientos preexistentes. Es
basicamente un proceso de aprendizaje tanto del individuo que lo lleva a cabo como de
la sociedad en la que se desarrolla. Asi pues, el proposito de esta investigacion era
comprender y aclarar los trastornos causados por una evaluacion mal aplicada.

Por otro lado, se trata de una investigacion pedagogica que se presenta tanto en el
campo psicopedagdgico y de la salud emocional como en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y la gestion de las interrelaciones sociales de los estudiantes dentro de la
escuela

Asi pues, se optd por un enfoque cualitativo, ya que este método comprende un
conjunto de diferentes técnicas interpretativas, supuestos relativistas y representacion
verbal de los datos con el objetivo de traducir y expresar el significado de los fenomenos
del mundo social, siendo el investigador un intérprete de la realidad (Bradley, 1993).

Asi, para desarrollar esta investigacion utilizamos el método del Estudio de Casos,
como nos dice Chizzotti (2003, p.102):

El estudio de casos es una caracterizacion exhaustiva para designar una diversidad
de encuestas que retinen y registran datos de un caso particular o de varios casos con el
fin de organizar un informe ordenado y critico de una experiencia, o de evaluarla
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analiticamente, con el objetivo de tomar decisiones al respecto o proponer una accion
transformadora.

Campo de estudio

El campo de investigacion se basd en el Colegio Estatal Moacyr Padilha, un
instituto situado en la ciudad de Trés Rios - RJ - (Brasil) con capacidad para 2.300
alumnos, que tiene actualmente cerca de 1.261 alumnos, localizado en el barrio de Vila
Isabel, comunidad que tiene la mayor tasa de poblacién del municipio.

Al igual que la mayoria de las instituciones de educacion publica brasilenas, los
estudiantes de este campo de investigacion experimentan problemas relacionados con la
violencia urbana, las condiciones inadecuadas de transporte, la precariedad de la vivienda,
los bajos salarios de los responsables, el alcoholismo y el uso de drogas ilicitas, entre
otros. La mayor parte de la cantidad de estudiantes proviene del propio barrio, pero un
porcentaje considerable reside en el centro de la ciudad y en los barrios adyacentes. La
escuela recibe muchos estudiantes de escuelas privadas cada afio.

Por otra parte, se consideran los problemas centrales de la unidad escolar: la
distorsion series-edad, el crecimiento del nimero de alumnos en progresion parcial, la
dicotomia entre los ideales personales y sociales, la desintegracion de la familia, los
conflictos propios de la adolescencia y provenientes de la localidad, como la seleccion de
valores, la conquista del estatus, la necesidad del joven de reclamar su espacio y de
impugnar lo preestablecido, la elaboracion de la identidad y, sobre todo, la necesidad de
insercion en su grupo social y de edad.

Desde esta perspectiva, la busqueda del autoconocimiento, la comprension de la
sociedad y el descubrimiento de su lugar social constituyen los mayores retos de la unidad
escolar, haciéndose apremiante la busqueda de propuestas pedagdgicas y educativas
innovadoras que les hagan tomar conciencia de la importancia de su formacion
académica, humana, politica y social.

Muestra

Para esta investigacion se constituyd una muestra de 30 estudiantes con edades
comprendidas entre los 14 y los 19 afios, matriculados regularmente y que asisten a la
escuela secundaria de la institucidon mencionada, atendida por el Servicio de Orientacion
Educativa, entre los afios 2018 y 2019, que presentaron el cuadro de ansiedad, panico,
depresion, automutilacion, ideacion de suicidio.

Criterios de inclusion y exclusion: ser estudiante en la escuela, estar matriculado
y asistir regularmente a la escuela, no sufrir problemas psiquicos que puedan alterar los
resultados del estudio.

Recopilacion de datos

La fase de recopilacion de datos es de gran importancia en la elaboracion de
cualquier investigacion cientifica. Se ha puesto todo el cuidado en asegurar la calidad de
la informacidn que se desea obtener. Por lo tanto, la recopilacion de datos se hizo a través
de: observaciones, entrevistas y registros en momentos de asistencia. Se utilizaron
cuestionarios, entrevistas y conversaciones para obtener los datos.

Analisis de Datos

Segiin Minayo (2003, pag. 74) el analisis del contenido tiende a verificar las
hipbtesis y/o a averiguar qué hay detrds de cada contenido manifiesto. “(...) lo que se

117

(2020) MLSER, 4(2), 114-130



Jacinto Pereira, L. & Santos e Campo, M. A.

escribe, habla, mapea, dibuja figurativamente y/o explica simbdlicamente sera siempre el
punto de partida para la identificacion del contenido manifiesto (sea explicito y/o
latente)”. El andlisis y la interpretacion de los contenidos obtenidos se ajustan a las
condiciones de los procesos a seguir.

Segtn Bardin (1977, p. 42), el anélisis del contenido se conceptualiza como:

(...) un conjunto de técnicas de andlisis de la comunicacion que tienen por objeto obtener,
mediante procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes (cuantitativos o no) que permitan inferir el conocimiento de las condiciones de
produccién/recepcion (variables inferidas) de esos mensajes.

Por lo tanto, el analisis de los datos es el proceso de clasificacion de los
contenidos, y éstos se analizaran y clasificaran tratando de fundamentarlos de manera
coherente demostrando resultados fiables.

Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos éticos de la investigacion siguieron lo que determina la Resolucion
196/96 del SNC, Ministerio de Salud.

Se asegur6 el anonimato, la confidencialidad de la informacion y las imagenes que
pudieran revelar la identidad de los participantes. De esta manera se han adoptado
seudonimos para su identificacion en este articulo.

Se mantuvo la confidencialidad de los testimonios, ya que el analisis de los datos
se llevo a cabo impidiendo cualquier tipo de identificacion u origen de la exposicion.

Resultados

Se espera que esta investigacion contribuya a través del analisis e interpretacion
del papel del Asesor Educativo, como profesional que utiliza el didlogo como una de las
principales herramientas para ayudar y controlar las crisis emocionales que experimentan
los adolescentes en la época postmoderna. Ademas del papel que la escuela y su equipo
pedagogico asumen en el proceso de prevencion de futuros trastornos conductuales y
emocionales de sus alumnos en la construccion de la identidad de los mismos,
considerando la diversidad de factores estresantes en el entorno educativo como el acoso
escolar y otros.

También consideramos la relevancia de la practica pedagdgica de los Asesores
Educativos, junto con los profesores en los cursos de formacion continua que ofrece el
equipo pedagdgico para trabajar con la diversidad y sus efectos en el entorno escolar.

La vida cotidiana que experimenta un Consejero en el contexto del presente campo
de investigacion implica multiples tareas que van desde buscar suministrar las
necesidades basicas de las familias de los estudiantes, como costear las facturas de agua,
electricidad, gas y alimentos, hasta acogerlos durante episodios de crisis emocionales.

En el ejercicio de la funcidon y buscando conocer al alumnado, sus familias y el
contexto en el que se inserta la institucidon, es posible levantar un gran conjunto de
registros de las experiencias traidas por los estudiantes a la sala de Orientacion.

Aunque en el Brasil el mes de septiembre es el hito de la concienciacion y la
prevencion del suicidio, en la Escuela Estatal Moacyr Padilha era necesario ampliar este
proceso a lo largo del afio escolar en vista de los numerosos casos de crisis emocionales
que presentaban los estudiantes.
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Asi, el equipo pedagogico y los alumnos interesados en la situacion, se
propusieron realizar una encuesta mediante cuestionarios y junto con los profesores para
analizar la situacion real de los problemas conductuales, emocionales y sus
consecuencias. A continuacion se enumeran las propuestas de posibles soluciones al
cuadro presentado.

Las siguientes imagenes graficas muestran los resultados obtenidos por estos
estudiantes. Estos resultados se mostraron en los pasillos de la escuela en julio de 2019,
segun las figuras 1y 2.

Figura 1. Niimero de suicidios en el Brasil por afio. Cartel exhibido en el Colegio
Estatal Moacyr Padilha el 07/08/2019.

Nota: preparado por la propia autora (2019).
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Figura 2. Total general de los intentos de idealizacion y suicidio en el Colegio
Estatal Moacyr Padilha.

Nota: Cartel expuesto en el Colegio Estatal Moacyr Padilha en 08/07/2019, preparado por la propia
autora (2019).

La unidad educativa es una institucion publica del interior del Estado de Rio de
Janeiro/BR. Su clientela estd compuesta principalmente por minorias sociales: negros,
pobres, la poblacion LGBT y mujeres que sufren del mito de que la sociedad brasilefia
vive una democracia racial y social. Una sociedad asi utiliza la mascara de la democracia
para ocultar su rostro racista, xen6fobo, LGBT fobico, sexista y desigual.

Una sociedad que a través de la cultura impuesta ejerce una presion extrema sobre
los adolescentes. En este contexto podemos decir que la conducta de los adolescentes
puede ser influenciada por aquellos que estan a su lado, sin embargo, negar cualquier tipo
de apoyo y acogida puede llevar al individuo a desarrollar enfermedades emocionales.

Por otra parte, la escuela puede desempenar un papel primordial para estos
adolescentes, ya que segiin Andrade (2009, pag. 42) la educacion escolar tiene un papel
fundamental que es desempefiar en la construccion y la valoracion de un mundo
verdaderamente plural, en el que todos y cada uno encajen, en el que se respeten las
diversas culturas, etnias e identidades. La escuela es una institucion que forma parte de la
sociedad y debe estar abierta para contribuir y dar visibilidad a la diversidad cultural.

Segtiin Gomes (2003, pag. 75) la cultura, ya sea en la educacion o en las ciencias
sociales, es mas que un concepto académico. La palabra cultura no sélo tiene un
significado, sino que estd constantemente en construccion y reflexion. Hablar de cultura
en la educacion es hablar de un espacio donde personas de diferentes realidades tienen
relaciones interpersonales. Cada uno lleva dentro de si el contexto del lugar de donde
vino, ya sea en el habla, en los valores, en las creencias.

La sociedad brasileia, sin embargo, se construyo sobre la desigualdad. El poder,
los bienes y los derechos se distribuyeron de manera desigual entre las personas. Este
hecho se sigue dando en la sociedad actual, ya que las minorias viven al margen, se les
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niegan y no se les respetan sus derechos, sin saber lo que es la igualdad, y mucho menos
la equidad.

Sin embargo, nuestros ejemplos se refieren a los discursos de algunos estudiantes
en momentos de consulta con el equipo pedagdgico: “Le dije ami madre que soy lesbiana.
Después de eso solo me llama la desgracia de su vida. Que solo me disgusta”. (Ag, 16
afos, 2018).

El papel de la escuela es preparar a toda la comunidad escolar para acoger a estos
alumnos, demostrando que es un espacio armonioso, seguro, sano y propicio para el
aprendizaje, respetando, reconociendo en su pedagogia las diferencias, sean de cualquier
origen y valorandolas.

Gomes (2003, pag. 75) subraya que el énfasis en el debate sobre la cultura en el
ambito educativo no debe limitarse a un simple elogio de las diferencias ni reducirse a los
estudios en el ambito de los planes de estudio y la cultura escolar. De esta manera, se
corre el riesgo de no explotar toda la riqueza que tal variacidon puede traer. La escuela no
puede tener una interpretacion simplista de las diversas culturas que la rodean.

En los estudios de Vianna (2015, p.791-806), observamos que en el Brasil el
movimiento LGBT, cuya identidad de género no estd continuamente alineada con el sexo
que se designo al nacer (travestis, drag queens, transformers, entre otros), nacid a finales
de los afios 70 y principios del 2000, integrando también a los bisexuales, que comenzaron
a exigir el reconocimiento de la sociedad civil.

El discurso que se transcribe a continuacion plantea algunas preguntas sobre la
desigualdad racial en la sociedad y la escuela:

Hoy fui a la casa y me detuve dentro del condominio donde vivo para ver una
pelea entre dos mujeres. Subi a mi apartamento y minutos después ol gritos:
Jdonde estaba esa pequeria negrita que estaba aqui? Mi celular no estd. Solo
pudo haber sido ella. (Lz, 18 anos, 2019)

Ante tal relato, es necesario reflejar que la cultura, en cierto modo, dicta el modo
de vida del individuo. Es una construccion social historica que se transmite de generacion
en generacion, con el paso del tiempo y segun la sociedad, cambia, sin embargo la cultura
es dinamica. El Brasil es un pais plural, compuesto por diversas culturas, por lo que la
escuela debe prepararse para hacer frente a los desafios propuestos. Como resultado, la
escuela se convierte en un reproductor de cultura, discriminacion y prejuicios. Y cuando
no reconoce esta diversidad cultural en la practica pedagogica y en el plan de estudios,
puede segregar a los estudiantes fuera de las normas culturales creadas por la sociedad.

LaLey n°® 11.645, de 10 de marzo de 2008, Art. 1° O art. 26-A de la Ley n°® 9.394,
de 20 de diciembre de 1996, vigente, dice lo siguiente:

Art. 26-A. En las escuelas primarias y secundarias, tanto publicas como
privadas, el estudio de la historia y la cultura afrobrasilefa e indigena pasa a
ser obligatorio.

§ 1 El contenido programatico al que se refiere este articulo incluird varios
aspectos de la historia y la cultura que caracterizan la formacion de la
poblacion brasilefia de estos dos grupos €tnicos, como el estudio de la historia
de Africa y los africanos, la lucha de los negros y los indigenas en Brasil, la
cultura negra e indigena brasilefia y los negros e indigenas en la formacion de
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la sociedad nacional, rescatando sus contribuciones en las areas social,
economica y politica, relevantes para la historia de Brasil.

§ 2 Los contenidos referidos a la historia y la cultura afrobrasilefia y de los
pueblos indigenas brasilefios se ensefiardn en todo el programa escolar,
especialmente en las areas de educacion artistica y de literatura e historia
brasilefias (NR).

En las instituciones educativas del Brasil y del mundo, los estudiantes negros
terminan siendo objeto de violencia y segregacion. Este es uno de los males que la escuela
necesita combatir con todas las herramientas posibles. La profesion docente debe estar
permanentemente reflejada, ya que articular la igualdad en las diferencias es un desafio
para la educacion actual, es necesario deconstruir toda una cultura que se ha ido
impregnando en la sociedad a lo largo del tiempo.

Asi, se presenta el informe de Sb:

Mi madre recibe un salario muy bajo. Mi padre es un drogadicto y se ha ido
por meses. Ahora mi hermano ha decidido vender drogas para poder
comprar las cosas que quiere. Solo yo sé esto en mi casa y no puedo
soportarlo mas. (Sb, 17 afios, 2017)

Este es un relato comun en la Sala de Orientacion que refleja la desigualdad social
en el entorno escolar. Sin embargo, la escuela debe constituir un espacio socioeducativo
de igualdad y esperanza para la movilizacion social. Es necesario que los profesionales
de la educacion estén mas atentos a las variaciones conductuales y emocionales de los
estudiantes, buscando crear ocasiones para escuchar las diferencias, tales como: ruedas
de conversacion, GVGO, entre otras que valoren el proceso educativo y el respeto a las
diferencias.

Catherine Walsh (2012, p.33) en el texto “Interculturalidad y (de)colonialidad:
perspectivas criticas y politicas”, aborda que en América del Sur:

“la interculturalidad esta presente en las politicas publicas y en las reformas
educativas y constitucionales, y es importante tanto en el ambito nacional-
institucional como en el &ambito y la cooperacion inter/transnacional”.

Se entiende, sin embargo, que la interculturalidad presente en las politicas
publicas brasilefias no constituye en beneficios estatales a las diversas minorias sociales,
sino mas bien mecanismos paliativos para contener a las masas de personas
econdmicamente excluidas del pais que luchan por sus derechos a través de grupos
organizados.

Se observa que las desigualdades sociales son sorprendentes frente a una
organizacion de base capitalista. Esas desigualdades impiden la integracion satisfactoria
de las personas y los grupos en los derechos y privilegios socialmente establecidos.

El desarrollo del potencial humano critico y transformador a través de caminos
interculturales es fundamental para una propuesta de educacién emancipadora que tenga
como objetivo la formacidn para la autonomia superando el individualismo fragmentado.
Ese individualismo ve a las personas como simples herramientas al servicio del desarrollo
economico.

La mision de la escuela es llevar a los estudiantes a darse cuenta de que cada grupo
social tiene su propia singularidad y que no hay una cultura mejor que la otra, dejando asi
atras el paradigma de la superioridad de un grupo sobre el otro. Es evidente que a la
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escuela brasilefia le queda un largo camino por recorrer para hacer efectivo el respeto y
la apreciacion de las identidades culturales.

Asi se presenta a los informes de los estudiantes a los que se nombran
ficticiamente para la proteccion de datos:

“Maestro, parece que todos los que me rodean estan disgustados conmigo. Nadie
me habla, siempre merezco estar solo, siempre estoy solo en todo momento. ;Qué
he hecho mal?”(Br, 15 afios)

Hoy fui a dar un mensaje a mi clase sobre el examén de manana. La profesora
que me lo pidio. No me dejaron hablar. Me dijeron que cerrara la boca. De lo
contrario, me estarian dando una paliza. Siempre es asi. Cuando acabe el aiio
echaré de menos a los profesores, al personal, al edificio de la escuela. Nunca
echaré de menos a los estudiantes. No me acostumbro a que me maltraten todo el
tiempo. (Lv, 17 afios)

Realmente queria ir al paseo de la escuela, pero los avisos se pasaron por el
grupo de whatsapp. Cuando hay un mensaje importante, me sacan del grupo. Dos
dias después me anaden de nuevo para que no vea lo que se acordo y me quede
fuera. Los estudiantes de mi clase parecen odiarme. (Rn, 16).

Las estrategias de la escuela en la prevencion del acoso escolar

Bullying es una palabra de origen inglés, y la palabra Bully se traduce como maton
y tirano, por lo que se podria decir que seria lo mismo que agredir, asustar y causar
sufrimiento. Son siempre acciones repetitivas y agresivas con una gran caracteristica:
actos con desequilibrio de poder. Fante (2005, pag. 80) dice que el desequilibrio de poder
se produce de varias maneras, porque la victima es de menor estatura y fuerza fisica que
el agresor, porque estd en minoria, porque no tiene capacidad de defensa y poca
flexibilidad psicologica hacia el agresor.

El fendmeno de la intimidacién puede manifestarse en todos los lugares donde
hay relaciones interpersonales, como en el mundo virtual. Pero en ese caso, tiene otra
variante, el ciberacoso/cyberbullying. El impacto que causa puede ser muy grave y a
veces irreversible. Hay casos de individuos que, después de ser intimidados, tuvieron su
vida emocional completamente o parcialmente sacudida. Ese comportamiento en la
escuela puede interferir en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que a menudo
conduce a la evasion escolar y a traumas, incluidos trastornos emocionales y de otro tipo.

Silva (2010) y Neto (2005) subrayan que el fenomeno de la intimidacion es un
problema de salud publica, que causa problemas emocionales y psicoldgicos. Por lo tanto,
los profesionales de la educacion y los multiprofesionales deben trabajar juntos en esta
lucha para promover una interaccion social sana y segura.

Neto (2005) también sefiala que la escuela es una instancia reproductiva de
violencia externa, influenciada por las relaciones interpersonales y sociales agresivas
presentes en la sociedad. Pero sefiala soluciones a este problema, que serian crear escuelas
seguras y sanas para el desarrollo intelectual y social de los estudiantes, sin que la
violencia les cause dafios fisicos y psicologicos. Al proponer estas formas de combate
pretende reducir el comportamiento agresivo entre los estudiantes mediante el
esclarecimiento de su naturaleza, asi como las posibles consecuencias para los implicados
en el acto.
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Asi pues, la escuela debe comprometerse a sacar a la luz debates, charlas,
conversaciones para suscitar reflexiones junto con los estudiantes sobre el acoso, y
también hay normas que rigen la institucion contra todo acto de violencia, discriminacion
o prejuicio, desarrollando la autonomia de los estudiantes para que creen sus propias
acciones de conducta antiacoso.

Se necesita haber medios para prevenir el acoso en el espacio escolar, que debe
ser tratado pedagogicamente. Por lo tanto, las practicas de ensefianza deben (re)pensarse
de manera critica y reflexiva, para que la escuela no siga siendo el escenario actual de
este tipo de violencia o de cualquier otro.

La institucion educativa tiene un compromiso social, siendo necesario el
desarrollo de proyectos y planes para superar tales situaciones. Hay que crearse acciones
para prevenir y combatir la violencia, aunque es muy dificil de erradicar completamente,
los esfuerzos deben ser constantes. Ademas de estimular el didlogo, es importante invertir
en una relacion empatica y afectiva entre los estudiantes y el equipo pedagdgico, y la
participacion de la familia en esta mision se hace indispensable.

El bullying devasta el aprendizaje, la vida escolar y la socializacion, y sus
consecuencias suelen dejar huella y pueden sentirse durante toda la vida. Algunos
desarrollan trastornos, depresion, inseguridad, baja autoestima, ansiedad, estrés y otros
males.

Las victimas, los agresores o los espectadores necesitan una atencidon especial
segun el papel que desempefien. Todos deben ser tratados de tal manera que se resuelva
este problema. Las victimas necesitan atencion y seguimiento para superar el trauma. Los
agresores necesitan un tratamiento para averiguar el origen y las razones por las que
agreden a las personas para poder encontrar una solucion.

El bullying devasta el aprendizaje, la vida escolar y la socializacién, y las
consecuencias suelen durar incluso después de que la violencia termina y pueden sentirse
durante toda la vida. Algunos desarrollan trastornos, depresion, inseguridad, baja
autoestima, ansiedad y, en los casos mas graves, puede producirse un suicidio.

Las victimas, los agresores o los espectadores necesitan una atencidon especial
segun el papel que desempefien. Todos deben ser tratados de tal manera que se resuelva
este problema. Las victimas necesitan atencion y seguimiento para superar el trauma, los
agresores necesitan tratamiento para averiguar el origen y las razones por las que agreden
a las personas para poder encontrar una soluciéon. No menos importante es que los
espectadores también necesitan mucha atencidon porque pueden ser culpables de no ser
capaces, por ejemplo, de reaccionar cuando ven que un amigo es acosado, y el entorno
hostil, aunque no sea en el papel de victima o agresor, es totalmente malo para el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Para los que han sido victimas, es necesario superar, ver el mundo desde un angulo
diferente, no rendirse y no dejar de avanzar. Hay eventos que nunca se olvidan y se
necesita fuerza para superar cada marca dejada por el bullying. Y, sin embargo, para los
que fueron espectadores que cargaron con la culpa, se absuelven, no siempre es posible
hacer lo que uno siente, pero hay superacion para los que luchan, pasando de espectadores
a actuantes.

Cabe senalar que todos los autores de los informes mencionados han sido objeto
de intimidacion, asisten a sesiones con psicologos y utilizan medicamentos prescritos por
los psiquiatras.
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De los derechos humanos a la labor pedagogica

Una posibilidad de superar la violencia mas evidente en la escuela seria la
educacion en materia de derechos humanos. Para Candau (2008, pag. 67) no basta con
denunciar las violaciones y proteger a las victimas, sino que también hay que crear
acciones y procesos encaminados a la prevencion, la afirmacion de los derechos humanos
en todas las esferas de la sociedad, la familia y las politicas publicas. Este es el proposito
de la Educacion en Derechos Humanos, una busqueda intensa y diaria de la paz en la
escuela y también en la sociedad a través de la prevencion de los problemas que enfrentan.

En el sitio web oficial de la ONU - Organizacion de las Naciones Unidas se sefiala
que historicamente la primera carta de derechos humanos en el mundo tuvo lugar cuando
Ciro el Grande conquist6 la ciudad de Babilonia en el afio 539 a.C. Liber? a los esclavos,
declar6 el derecho a elegir la religion y establecio la igualdad racial. Todos los actos
fueron grabados en un cilindro de arcilla que se conoci6 como el Cilindro de Ciro.

Se observa que las determinaciones de este cilindro se correlacionan con los cuatro
primeros articulos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Tales ideas
llegaron a la India, Grecia y Roma, donde se construyo el concepto de "ley natural", al
comprenderse que las personas tenian la vocacién de conducirse por medio de leyes no
escritas. El derecho romano se basa en ideas racionales derivadas de la naturaleza de las
cosas.

Los documentos que reconocen los derechos individuales pueden identificarse
como la Carta Magna (1215), la Peticion de Ley (1628), la Constitucion de los Estados
Unidos (1787), la Declaracion Francesa de Derechos Humanos y del Ciudadano (1789) y
la Declaracion de Derechos de los Estados Unidos (1791).

Tras la Segunda Guerra Mundial, los delegados de cincuenta paises se reunieron
en San Francisco en 1945 en la Conferencia de las Naciones Unidas en la Organizacion
Internacional para formar un organismo internacional para la promocion de la paz y la
prevencion de futuras guerras con los siguientes ideales en mente: “Nosotros, los pueblos
de las Naciones Unidas, estamos decididos a salvar a las generaciones futuras del flagelo
de la guerra, que dos veces en nuestras vidas ha traido un sufrimiento indecible a la
humanidad. Esta Carta de las nuevas Naciones Unidas entré en vigor el 24 de octubre de
1945 y se celebra cada afio como el Dia de las Naciones Unidas.

El 10 de diciembre de 1948, después de las reuniones de la Comision de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, se publico oficialmente la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, que fue adoptada por las Naciones Unidas:

Art.1 - La falta de conocimiento y el desprecio de los derechos humanos ha
llevado a actos de barbarie que revuelven la conciencia de la humanidad, y el
advenimiento de un mundo en el que los seres humanos son libres de hablar
y creer, libres del terror y la miseria, ha sido proclamado como la mas alta
inspiracion del Hombre.... Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos.

Se observa que todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas se han
convertido en signatarios de la Declaracion de Derechos Humanos y se han
comprometido a promover su contenido. Esos derechos estan en la base de las leyes
constitucionales de las naciones democraticas, incluida la Constitucion de la Republica
Federal de Brasil. Sin embargo, la crisis de la humanidad experimentada en el Brasil,

125

(2020) MLSER, 4(2), 114-130



Jacinto Pereira, L. & Santos e Campo, M. A.

marcada por el racismo, la intolerancia, la xenofobia, el sexismo, el elitismo y otros males,
impide las relaciones interculturales y armoniosas entre los brasilefios.

En este contexto, se analiza que las agendas educativas mundiales valoran la
conectividad, ya que el mundo interconectado necesita mejorar la comprension entre los
individuos a través de los didlogos interculturales, el mercado y la globalizacion del
conocimiento. Sin embargo, estos programas mundiales afectan tanto a los grandes
centros urbanos como a las pequefias aldeas y viceversa. Las barreras culturales no
encajan en el mundo conectado por puentes tecnoldgicos, de lo contrario existe la
sobrevaloracion de la “fibra optica” en detrimento de la “fibra ética”, que puede constituir
el principio de autodestruccion de la especie humana. De este modo, se necesita una gran
inversion en educacion y en los movimientos contra la discriminaciéon y los que
promueven el empoderamiento de las minorias sociales.

El estudiante, en este contexto, necesita ser estimulado a cultivar el deseo de
aprender, a elaborar proyectos futuros, a practicar el respeto y la aceptacion de las
diferencias, rechazando las etiquetas y los prejuicios. Esta posicion de la infancia y la
juventud so6lo puede ser impulsada por experiencias - estéticas, culturales, intelectuales y
relacionales - hacia la construccion de una sociedad mas igualitaria y que adopte la cultura
de la paz. El estudiante, sin embargo, no establece una creacion de auto-entrenamiento de
valores interpersonales. Necesita la intermediacion del dialogo con los profesores que
buscan constantemente actualizaciones en la formacion continua. Los profesores también
se conectaron con las agendas mundiales y locales acerca de la permeabilidad necesaria
de las fronteras culturales hacia la potenciacion de la creatividad de cada ser humano.

El didlogo intercultural va mas alla de ser racista, homofobico, sexista, xendfobo
y elitista. Se infiere al asumir posturas anti-homofobicas, antisexistas, antixenofobicas y
antielitistas, es decir, no basta con atender el mercado de lo “politicamente correcto”, es
necesario que sea una concepcion de la vida.

En este punto entra la figura fundamental del equipo pedagodgico en un trabajo
basado en la formacién y orientacion en movimiento junto con otros actores educativos
hacia la construccion gradual de hombres dotados de conocimientos, sentidos, emociones
y humanidad. Este profesional puede ser capaz de potenciar verdaderos encuentros
interculturales en lugar de los conflictos que impregnan la vida cotidiana y que involucran
a todos los “diferentes” en los tiempos de la globalizacion del capitalismo industrial.

Se observa que la cultura de cada pueblo no es un simple dato estadistico, sino
una auténtica construccion historica que justifica la identidad de cada ser.

Candau (2008, pag. 47) senala que se ha hecho un esfuerzo sistematico por
defender y proteger los derechos fundamentales, tanto por parte del gobierno como de las
organizaciones de la sociedad civil, al menos en los tltimos afios. En los ultimos 30 afios,
a través de diferentes etapas y en constante articulacion con los diferentes contextos
politicos y sociales vividos por los paises, la Educacion en Derechos Humanos se ha ido
afirmando y construyendo su camino tanto en el espacio escolar como fuera de los muros
de la escuela.

En el Brasil, en el escenario de las politicas publicas, se han ampliado las
iniciativas, especialmente después de la promulgacion del Plan Nacional de Educacion
en Derechos Humanos en 2003, tales como: seminarios, conferencias, cursos, etc., que
son producidos por organizaciones no gubernamentales, universidades y organismos
publicos. Sin embargo, Candau (2008, pag. 67) afirma que el concepto de educacion en
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materia de derechos humanos que guia estas iniciativas no siempre es claramente
explicito, cuestion que considera sumamente importante.

Brasil vive una realidad que difiere de todo lo que implica este modelo educativo.
Candau (2008, P. 68) sefiala que vivimos en un contexto de politicas neoliberales, de
debilitamiento de la sociedad civil, de indicadores persistentes de marcada desigualdad
social, de discriminacion y exclusion de ciertos grupos socioculturales.

La declaracion anterior muestra que al Brasil le queda un largo camino por
recorrer para que la educacion en materia de derechos humanos sea eficaz dentro y fuera
de las escuelas. La sociedad brasilefia necesita un cambio radical para que el respeto a la
diversidad sea realmente efectivo. La escuela brasilefia necesita hacer que los estudiantes
se reconozcan a si mismos como seres de derechos a través de su pedagogia, dia a dia, y
también mostrarles maneras de saber como actuar de manera correcta cuando estos
derechos son violados.

Debate y conclusion

Uno de los grandes desafios de la educacion brasilefia en relacion con el trabajo
del orientador en el enfrentamiento de los trastornos conductuales y emocionales de los
estudiantes, que interfieren en el progreso de los procesos de ensenanza-aprendizaje, en
la administracioén escolar y en el trabajo del profesor y del equipo de orientacion, es el
papel de enfrentar las crisis emocionales que viven los adolescentes en la
postmodernidad, que involucran tanto a los estudiantes como a los profesores y
profesionales que trabajan en la educacion.

Actualmente, los episodios de ansiedad, panico, depresion y otras situaciones mas
graves estan directamente relacionados con el imaginario social y la presion que éste
ejerce sobre los adolescentes, lo que puede llevar al sesgo de discriminacion de no aceptar
las diferencias en general, y estas manifestaciones estan presentes en el espacio escolar.

Por lo tanto, la educacion se enfrenta al importante reto de los cambios positivos
en la sociedad, reflexionando constantemente sobre la planificacion de los planes de
estudio, construyendo nuevas metodologias activas que sean significativas para los
estudiantes, asi como preparando a todos los profesionales de la institucion escolar para
tratar con la diversidad, trabajando conjuntamente con los padres y la comunidad escolar.
Sin embargo, es necesario preparar proyectos que tengan como objetivo esta diversidad
cultural en su proyecto politico pedagdgico, con la participacion de todos aquellos que
estén directa o indirectamente vinculados a la escuela.

De esta manera, es necesario desarrollar una pedagogia basada en la democracia,
con el objetivo de crear una nueva sociedad, donde los estudiantes puedan ser solidarios,
empaticos, respetuosos y capaces de convivir de manera armoniosa.

Es importante destacar que las instituciones educativas publicas brasilefias son
fruto de politicas publicas y, lamentablemente, no son politicas de Estado, sino politicas
de gobierno y pasan por la discontinuidad de quienes asumen el poder, por lo que existe
el riesgo en este momento historico de una gigantesca regresion que sustente la
desigualdad, la discriminacion y la exclusion.

Los logros populares en Brasil deben ser reforzados cada dia, considerando que
en la alternancia de gobiernos todo puede ir hacia atrés.

Walsh (2013, pag. 34) aborda la diversidad en la politica publica de la siguiente
manera:
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...esta presencia es efectiva y el resultado de las ganancias de los movimientos
socio-politicos-econdmicos y sus demandas de reconocimiento, derechos y
transformacion social, también pueden ser vistos, a su vez, desde otra perspectiva:
la que la vincula a los designios globales del poder, el capital y el mercado.

El poder del capital y el mercado tienen un impacto en las politicas publicas que
implican las cuestiones de diversidad cultural que los movimientos sociales han
establecido histéricamente en el Brasil. De acuerdo con Touraine (1985, pag. 749), “los
movimientos sociales son la accion conflictiva de agentes de la categorias sociales
luchando por el control del sistema de accion histdrica”. Se entiende, por lo tanto, que los
movimientos sociales surgen a través de situaciones cotidianas de desigualdad y tienen
como objetivo establecer un nuevo orden, nuevas perspectivas y formas de vida que se
guien por la equidad. Esos movimientos sociales pueden presentarse de manera pasiva
cuando tratan de mantener las estructuras sociales para preservar los derechos
reconocidos, y de manera activa cuando rompen con los patrones sociales
institucionalizados que proyectan transformaciones sociales intensas.

Segtn el autor (1985, p. 749-787) la definicion de movimiento social parte
principalmente de tres principios bdasicos: el principio de identidad, el principio de
oposicion y el principio de totalidad, cualquiera que sea:

1.  Principio de identidad: corresponde a la autodefinicion del actor social y a su
conciencia de pertenecer a un grupo o clase social. Un movimiento social s6lo
puede organizarse si esta definicion es consciente. Sin embargo, la formacion del
movimiento precede a esta conciencia. Es el conflicto que constituye y organiza al
actor.

2. Principio de oposicion: Un movimiento solo se organiza si puede nombrar a su
oponente, pero su accion no presupone esta identificacion. El conflicto saca al
oponente, forma la conciencia de los actores;

3. Principio de totalidad: los actores en conflicto, incluso cuando esta circunscrito o
localizado, cuestionan la orientacién general del sistema. Un movimiento social
solo es inteligible en la lucha por “controlar la historicidad”, es decir, los modelos
de conducta a partir de los cuales una sociedad produce sus practicas.

Al abordar el concepto de movimientos sociales urbanos, Manuel Castells (1999,
pag. 94) analiza que se trataria de un “sistema de practicas sociales contradictorias, es
decir, que cuestiona el orden establecido a partir de las contradicciones especificas del
problema urbano”.

De esta manera, la sociedad civil se organiza formando ONG, foros, redes de
conocimiento, protestas y presiones politicas en el movimiento por la democracia y la
garantia de la ciudadania; exigiendo politicas publicas orientadas a un proyecto que
minimice las desigualdades sociales, principalmente a través de grandes manifestaciones
publicas.

Los pobres, los negros, los indigenas y otras minorias sociales del pais son los
grupos mas afectados por la exclusion social, principalmente a través de la educacion que
se ofrece en las escuelas publicas comprometida con la estructura fisica, los modelos de
ensefianza y aprendizaje y la devaluacion de la profesion docente. Asi, atin después de
los avances en materia de instrumentos juridicos, las escuelas siguen imponiendo una
estandarizacion cultural con el conocimiento que el Estado establece como adecuado a la
poblacion, sin tener en cuenta la diversidad social de los actores que la componen.
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Al ser un entorno de interaccion entre los estudiantes, la institucion escolar
necesita cambios para una educacion de calidad que valore las diferencias y promueva el
reconocimiento y el respeto entre todos, apoyando y educando para el ejercicio de la
ciudadania dentro y fuera de la escuela como un derecho universal. De este modo, el
respeto de los derechos humanos fundamentales puede evitar situaciones como la
intimidacion y sus consecuencias.

Por otra parte, la educacion en materia de derechos humanos tiene por objeto la
inclusion a través de la pedagogia de la diversidad cultural, la promocion del respeto de
las diferencias y la construccion de seres humanos libres y autonomos. Cuestiones que
deben abordarse desde la educacion de la primera infancia, periodo en el que los
estudiantes estan empezando a comprender el mundo y sus valores. Asi, desde la mas
temprana edad identifican las diferencias y construyen a partir de ellas, las similitudes.
Todos somos bioldgicamente iguales, las preferencias cambian.

Por lo tanto, la clave de la orientacion educativa para ayudar al crecimiento del
alumno, ya sea psicopedagdgico, educativo o sanitario, y en la prevencion de trastornos
entre los adolescentes es la educacion para la ciudadania consciente, superando asi el
antagonismo entre la igualdad y las diferencias, factores que deben articularse para evitar
las manifestaciones emocionales negativas de la violencia y la intimidacion.
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