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Resumen. El nivel educativo de secundaria es la etapa final de la educacion basica en nuestro pais, el cual
integra la asignatura de tutoria como un proceso de orientacion, gestion y acompafiamiento bajo la
coordinacion de un docente-tutor. Dicho proceso educativo se realiza, con el fin de fortalecer la formacion
integral de los estudiantes. En este sentido, se llevo a cabo la presente investigacion exploratoria descriptiva,
atendiendo como problematica el andlisis de los aspectos para disefiar un sistema de gestion de aprendizaje
con la utilizacion de la plataforma Moodle como herramienta de acompafiamiento en la accion tutorial. Asi,
el estudio de corte mixto se efectud en el interior del colegio del centro de la cadena de los colegios José
Anastasio Diaz Lopez (JADILOP) en la ciudad de Zacatecas. Se utilizo la encuesta aplicada a 120
estudiantes para el analisis cuantitativo, usando el programa SPSS para el procesamiento de los datos
obtenidos. Para el enfoque cualitativo se emple6 la entrevista semiestructurada aplicada a 12 docentes
tutores y 3 especialistas, empleando el software especializado MaxQDA para el analisis y procesamiento
de los datos con base en la teoria fundamentada. Como principales hallazgos se identificé a la plataforma
Moodle con caracteristicas funcionales para llevar a cabo la accion tutorial de manera eficiente asi como
un entorno que favorece la vinculacion con las demads asignaturas del programa de estudios de segundo afio
de secundaria; donde se especifican los aspectos a integrar en el disefio ¢ implementacion.

Palabras clave: Accion tutorial, sistema de gestion de aprendizaje, Moodle, disefio instruccional,
tecnologia de la informacion y comunicacion.

STUDY TO CARRY OUT THE TUTORIAL ACTION
THROUGH A LEARNING MANAGEMENT SYSTEM AT THE
SECONDARY LEVEL

Abstract. The educational level of secondary school is the final stage of basic education in our country,
which integrates the subject of tutoring as a process of guidance, management and support under the
coordination of a teacher-tutor. Said educational process is carried out in order to strengthen the integral
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formation of the students. In this sense, the present descriptive exploratory research was carried out,
addressing as problematic the analysis of the aspects to design a learning management system with the use
of the Moodle platform as an accompaniment tool in the tutorial action. Thus, the mixed court study was
carried out inside the school of the center of the José¢ Anastacio Diaz Lopez school chain (JADILOP) in the
city of Zacatecas. The survey applied to 120 students was used for the quantitative analysis, using the SPSS
program for the processing of the obtained data. For the qualitative approach, the semi-structured interview
applied to 12 teacher tutors and 3 specialists was used, using the specialized software MaxQDA for the
analysis and processing of the data based on the grounded theory. As main findings, the Moodle platform
was identified with functional characteristics to carry out the tutorial action in an efficient manner as well
as an environment that favors the link with the other subjects of the second year of secondary school
program; where the aspects to be integrated in the design and implementation are specified.

Keywords: Tutorial action, learning management system, Moodle, instructional design, information and
communication technologies.

Introduccion

La practica educativa; hoy en dia se ve beneficiada por el acceso al uso de la
tecnologia, para llevar a cabo las actividades propias del quehacer docente. Ya que existen
diferentes recursos y herramientas tecnoldgicas que, a través de su funcionalidad, ofrecen
apoyo para facilitar la gestion del aprendizaje.

La UNESCO (2015); destaca los estdndares de competencias para el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), planteando la alfabetizacion digital
como la habilidad de los docentes para generar practicas exitosas con el uso de las TIC
que se caracterizan por la incorporacion de ambientes de aprendizaje innovadores,
interactivos y del fomento de la participacion colaborativa.

Por su parte, la OCDE (2004), evalia los esfuerzos de los paises miembros para
fortalecer el acceso a la informacion y gestion del conocimiento proponiendo un modelo
de educacion a distancia, el cudl centra al profesor como mediador colocando en el centro
del proceso educativo al estudiante quien a la vez tendra el papel de gestionar su
aprendizaje.

Cabe destacar que en México la evolucion de la educacion se muestra a lo largo
de su historia como una disciplina viva y significativa, se cita con ello a la importancia
que han tenido las transformaciones en las que se ha visto inmersa y en las que se han
encontrado caminos para abordar y entender el proceso pedagogico; sin embargo, el
asunto de la insercion de la tecnologia articulada con el ambito educativo es un proceso
que merece mayor atencion.

Como esfuerzos institucionales, es importante tener en cuenta el proyecto
denominado: Meéxico Conectado, en el cudl intenta dar cobertura a la tecnologia para
fortalecer el proceso de interaccidon, comunicacion, colaboracion con el propodsito de
disminuir la brecha digital que atin es muy significativa en nuestro pais.

El Gobierno de la Republica, a través del Programa México Conectado de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), el cual es uno de los
principales proyectos de conectividad del Gobierno de la Republica, que ha
acelerado los cambios para dar a las nifias, nifios y jovenes en el pais la
posibilidad de conectarse a Internet de manera gratuita (SEP, 2017, p.22).
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Asi, en la actualidad, los medios tecnoldgicos tienen impacto en los diferentes
ambitos de nuestra sociedad, puesto que se emplean en diferentes actividades del ser
humano. Para esto, la alfabetizacion digital exige ser receptivo a las innovaciones
tecnoldgicas para utilizarlas ampliando sus potencialidades, desde el punto de vista que
se trata de: “la posibilidad de interpretar la informacion, valorarla y ser capaz de crear los
propios mensajes” (Avellano, 2013, p.453). Por tanto, esto aplica en la profesion docente
en el sentido de transformar la practica educativa, hacia una formacion interactiva y
colaborativa que contribuya a que el estudiante adquiera autonomia de su propio
aprendizaje, para favorecer la insercion de modelos pedagogicos innovadores.

Hay que mencionar, ademas, que los programas educativos que se ofrecen a través
de la tecnologia, proporcionan elementos para captar la atencion de los estudiantes a
través de metodologias interactivas, dando evidencias de que favorece en el impacto de
los sentidos y se compara con los medios mas estaticos (Avellano, 2013).

De acuerdo con Rodriguez (2013), el manejo de la plataforma Moodle representa
una herramienta tecnologica de gran utilidad, puesto que a través de un entorno virtual,
posibilita el uso de diferentes recursos que pueden adaptarse a los diferentes escenarios
de ensefianza-aprendizaje, con metodologias que permiten gestionar aprendizajes,
facilitar condiciones de comunicacién, colaboraciéon e interrelacion entre docentes y
estudiantes.

En cuanto a las investigaciones referentes al proceso de acompafiamiento tutorial
con la integracion de las TIC, cabe destacar el estudio de Toledo (2017), quien caracterizo
el contexto universitario espafiol y la tutoria virtual, destacando la importancia de la
mediacion del docente porque expresa que, ninguna reforma serd suficiente si se carece
de conviccion para abordar la tecnologia como herramienta y medio en la practica
educativa. Ademads, una de las acciones mas relevantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje es el factor motivacional que le da al tutor virtual herramientas para
desarrollar las competencias que esta ardua tarea requiere, con las cuales pueda ofrecer
posibilidades y retos de tipo procedimental y actitudinal.

De acuerdo con los autores Mirabal, Goémez y Gonzalez (2014), para el uso de
Moodle como apoyo a la docencia presencial universitaria, se requiere el uso de
herramientas tecnologicas para mejorar la practica del docente, identificar dentro de las
competencias deseables para aprovechar mejor esta plataforma las relacionadas con saber
manejar archivos en ambientes web, asi como saber interactuar con ellas.

Otros hallazgos importantes son los de Lopez (2013) y Garcia, Cuevas, Vales y
Cruz (2012), quienes expresan influencia positiva en el uso de Moodle, de acuerdo al
grado de satisfaccion de estudiantes y maestros, en este orden de ideas, se hace explicita
la relacion de la tutoria con los nuevos escenarios tecnologicos en el cual se encuentre
posibilidades de adecuacion de esta, a las actuales tendencias educativas. Asi también, el
estudio de Ruiz (2014) muestra que la actividad tecnoldgica en las aulas es viable, ya que
se puede constatar que la tecnologia es un medio eficaz que ofrece al usuario un
aprendizaje dindmico, abierto y a distancia que ayuda a mejorar la eficiencia y
productividad en el aula para lograr una educacion de calidad. En este sentido, Del hierro,
Garcia y Mortis (2014), enfatizan que una de las tareas del docente es estar actualizado
para poder instaurar actividades atractivas a los estudiantes en las que se les ofrezca la
oportunidad de aprender.

En consecuencia, las aportaciones de las investigaciones de Rodriguez (2010),
giraron en torno a la fundamentacion teorica sobre el uso de la plataforma Moodle y
como aportacion al conocimiento, anota al respecto estrategias para el diseflo de material
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didactico que sirva en cursos virtuales para el nivel de secundaria y preparatoria; se
proporcionaron evidencias sobre la utilizacion de dicha herramienta como una via
adecuada para el acompafnamiento y aprendizaje de los estudiantes.

De esta forma, la interactividad que promueven las TIC, apuntan a promover la
mejora de la calidad educativa por medio de la diversidad de contenidos y los modelos
centrados en el alumno, por ello se resaltan los beneficios de Moodle para la ensenanza,
porque permite almacenar contenidos multimedia (audios, videos, imagenes, entre otros);
asi como la facilidad para evaluar las tareas de los estudiantes, crear actividades y
unidades didacticas que promuevan el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo (Ros,
2008).

Conviene subrayar que existe la necesidad de tener claro el porqué de la
incorporacion de las TIC y la manera en la que se mostrard en el aula de tutoria, es decir
se destaca la importancia de realizar una planeacion previa en la que se incluya la forma
de interaccion que facilite el proceso de accion tutorial en el entorno virtual. Es por esto
que, de acuerdo con las acepciones de Clarens (2013), cuando se desarrolla un curso
virtual, se debe cumplir con las siguientes funciones: administrar los recursos, los
contenidos y las actividades para que la educacion sea trasmitida en forma organizada.
Asi, Clarens destaca que las caracteristicas principales de los sistemas de gestion de
aprendizaje son: interactividad, flexibilidad, escalabilidad, estandarizacion, usabilidad,
funcionalidad, ubicuidad, convencer al usuario de las bondades de las TIC y el elemento
de accesibilidad como uno de los mas importantes.

Bellorch (2017), manifiesta que para el desarrollo de un sistema de gestion de
aprendizaje en la virtualidad; una pieza fundamental es el disefio instruccional (DI) el
cual permitird la vinculaciéon en las actividades, la creacién del ambiente virtual de
aprendizaje, la estructuracion en el disefio y la integracion de herramientas adecuadas.

Cabe mencionar que existen dificultades tanto en los centros educativos como en
los mismos docentes por la incorporacion de los medios tecnoldgicos; entre las que
destacan la falta de competencias para integrar las TIC, asi como el temor y la
desconfianza por parte del profesorado (Coll, 2011). Por tanto destaca que:

Es necesario que los educadores aprendan a valorar las TIC no solo como
instrumentos para posibilitar nuevos sistemas de representacion, sino
también, como instrumentos que han transformado la cultura del aprendizaje,
dado que pueden ser aprovechados para disefiar entornos virtuales que
favorezcan la actividad constructivista de los estudiantes. Coll (2011, p.116).

Al respecto, Gonzélez y Vélaz (2014), destacan que la accion tutorial es aquella
actividad orientadora que de forma intencional realiza el profesorado y especialmente el
tutor o tutora, en el ejercicio de su funcidon docente, produciendo un acompafiamiento
continuo e individualizado de cada alumno o alumna y grupo de alumnado que pueda
garantizar el desarrollo integral en los &mbitos académico, social, personal y profesional.

De ahi que, el Sistema Nacional de Tutorias (SiNaTa) define la tutoria como:

El acompanamiento académico de los estudiantes, desde que ingresan hasta
que concluyen sus estudios en el nivel medio superior y es realizado por un
profesor que asume el papel de Tutor Grupal, quien de manera individual o
grupal los orienta para lograr un estudio eficiente, desarrollar competencias y
héabitos de estudio y desplegar estrategias para aprender a aprender (SEP,
2017 p.14).
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Dicho lo anterior, se considera que para garantizar resultados, la tutoria debe ser
permanente durante todo el proceso formativo en las instituciones de educacion, con la
colaboracion no solo de los entes educativos sino con el apoyo de los padres de familia y
otros agentes que estén involucrados. Por tanto se considera que, si durante el proceso
formativo el estudiante tiene este acompafiamiento por parte del docente-tutor, adquiere
las bases perdurables para actuar de manera responsable como ciudadano. (Garcia y Cano,
2010).

De esta forma a la tutoria se le considera relevante para la formacion integral de
los estudiantes, manifestando que no basta con el compromiso y dedicacion de los tutores,
se requiere de la aprobacion de las autoridades educativas (Munevar, 2012). Ademas de
un trabajo en el cudl debe destacar lo siguiente:

El acompanamiento tutorial o la accién tutorial, es el resultado de un
sistema previo de disefio pedagogico y planificacion didactica, y su desarrollo
supone también procesos de preparacion de situaciones, actividades y eventos
que faciliten la puesta en circulacion de los procesos y resultados del
aprendizaje potenciado y activado (Munévar 2012, p.36).

Asi mismo, la tutoria en el contexto de ensehanza secundaria debe ser un
acompafiamiento integral, donde se oriente al alumno no solo al aprendizaje de una
materia, sino al desarrollo de competencias personales para hacer frente a los retos del
futuro. En este contexto Coll (2011) expresa que no es suficiente un estudiante con
excelente bagaje académico, sino el desarrollo de competencias que le permitan fortalecer
su potencial creativo y el pleno ejercicio de su personalidad. Adicionalmente Coll, destaca
que el rol del docente depende en gran medida de la dindmica e interaccidon que se tenga
con los estudiantes y contenidos de aprendizaje.

En cuanto al uso de las TIC en el proceso educativo, se evidencia hoy en dia que
al ser potenciadas las caracteristicas para su utilizacion, se afirma como base para la
accion pedagogica. Por este motivo en el presente estudio se da importancia a la
plataforma Moodle tomando en cuenta que es un entorno que permite integrar
experiencias novedosas como la interactividad y el trabajo colaborativo que favorecen el
disefio de actividades atractivas acordes con los intereses de los estudiantes del siglo XXI
(UNESCO 2013).

Ademas, hoy en dia existen muy pocos estudios sobre la integracion de las TIC
en la asignatura de tutoria en el nivel de secundaria, razén por la cudl se requiere conocer
las percepciones de los estudiantes, docentes tutores y expertos sobre su incorporacion en
la comunidad del colegio JADILOP, el cual cuenta con la continua colaboracion de los
estudiantes, docentes, expertos y directivos de la institucion que son agentes sustantivos
y quienes analizan y valoran las transformaciones que estos medios pueden aportar en el
programa de accion tutorial.

Lo antes mencionado genera el planteamiento de la siguiente pregunta de
investigacion:

(Como disenar un sistema de gestion del aprendizaje en el nivel de secundaria con
la utilizacion de la plataforma Moodle que contribuya a la practica de la accion tutorial?

Método

Se llevo a cabo una investigacion exploratoria, descriptiva a través de un muestreo
probabilistico aleatorio en el cual “fodos los individuos de la poblacion pueden formar
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parte de la muestra” (Casal, 2010, p.4). Por lo tanto, para el proceso cuantitativo el
tamano de la muestra quedd formada por 120 estudiantes. Para el proceso cualitativo se
integré una muestra teodrica integrada por 12 docentes-tutores y 3 tres expertos en
informatica.

Para el enfoque cuantitativo se plantearon las siguientes hipdtesis: 1) La
plataforma Moodle es un sistema de gestion de aprendizaje funcional para la accion
tutorial; 2) La plataforma Moodle es un medio que permite ejercer la accion tutorial de
manera transversal con las asignaturas del programa de estudios de segundo afio de
secundaria. Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizo la encuesta, a través de
un cuestionario con preguntas cerradas disefiadas a partir de una tabla de
operacionalizacion de variables con escala tipo Likert. La confiabilidad del cuestionario
se obtuvo de acuerdo con la prueba del Alfa de Cronbach con un valor de 0.84.

El analisis cualitativo, se llevo a cabo a través de la teoria fundamentada la cual
hace explicita la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a los docentes tutores y
expertos. Se atendieron criterios de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista,
(2014), para obtener el valor cientifico de la investigacion tales como: la dependencia que
se refiere a la adecuada sistematizacion que se lleva a cabo durante el trabajo de campo y
la utilizacion de diferentes fuentes de obtencion de datos, para esta labor se hizo uso del
software MaxQDA que fue de gran apoyo para realizar el proceso de manera mas
efectiva; la credibilidad a través de la cual se atiende que el investigador haya captado la
realidad de las experiencias de los informantes, para lo cual se procedié a validar las
transcripciones de las entrevistas con los informantes para verificar que se hubiera
captado realmente sus concepciones y la transferibilidad que si bien en los estudios
cualitativos no se trata de generalizar los resultados, “pueden dar pautas para tener una
idea general del problema estudiado y la posibilidad de aplicar ciertas soluciones en otro
ambiente” (p.458).

Es importante mencionar que el trabajo contd con la aprobacion de la institucion
Colegio del Centro JADILOP, al mismo tiempo se respetd la autonomia de los
participantes para asi garantizar su libertad de expresion en el estudio. “La recoleccion de
datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de
analisis. En el caso de seres humanos, en su vida diaria: como hablan, en qué creen, qué
sienten, cdmo piensan, como interactian” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014,
p-409.)

Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo, la hipotesis uno en la
cual se plante6 que: La plataforma Moodle es un sistema de gestion de aprendizaje
funcional para la accion tutorial; es aceptada conforme a las percepciones identificadas
en los estudiantes, como se demuestra a continuacion.

Como puede observarse en la figura 1, los estudiantes consideraron que la accion
tutorial llevada a cabo a través de una plataforma virtual es un medio de acompafiamiento
adecuado, destacando la interactividad como un factor importante de comunicacion e
interrelacion entre los participantes en el curso. Las opiniones tuvieron tendencias
favorables como se expresa en la grafica, con una desviacion estandar en 0.50 (figura 1).
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Figura 1. Accion tutorial a través de la Interactividad en la plataforma
Nota: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

Los estudiantes ven de manera positiva la integracion de los recursos multimedia
en un disefo virtual de aprendizaje, porque en su opinion facilita la orientacion educativa.
Esto se ve reflejado favorablemente con un valor en la media de 4.36, la mayoria de los
informantes acepta que la integracion de los recursos multimedia facilita un aprendizaje
dindmico de una clase en plataforma (figura 2).
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Figura 2. Integracion con recursos multimedia
Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

Las percepciones de los informantes, con respecto a la facilidad de aprendizaje
con el uso de la herramienta Moodle, la media se ubic6 3.37. Y en cuanto al empleo de
las TIC la mayoria de los estudiantes afirman haber realizado actividades con la
tecnologia como parte de su formacién, este resultado se sitia con una desviacion
estandar en 0.43.

El item referente a las percepciones de los estudiantes acerca de la preferencia por
realizar las actividades para apoyo de su aprendizaje en una plataforma virtual, las
respuestas se ubican con una desviacion estandar de 0.39. Por tanto incorporar las TIC en
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el aula en el proceso de ensefanza aprendizaje requiere de nuevas competencias que el
docente debe adquirir para poder aprovechar al maximo las bondades que ofrecen estos
medios y cumplir el rol de mediador del aprendizaje de los estudiantes.

En relacion con la participacion activa, al utilizar un entorno virtual como medio
para gestionar la accion tutorial, los estudiantes la perciben como un medio efectivo, sus
respuestas se ubican en una media de 3.75. Y en cuanto a la incorporacion de actividades
para realizar con diferentes recursos digitales aplicables para la accion tutorial los
estudiantes manifiestan su opinion a favor de incorporar nuevas alternativas en las cuales
puedan conocer aplicaciones digitales para favorecer su aprendizaje, la media se ubicéd
en 4.36 y la moda en 4.

En lo que a la funcionalidad de la plataforma respecta, para realizar actividades
de manera colaborativa que favorezca la interacciébn y comunicacion entre pares; las
opiniones se ubican en una media de 4.26 y la desviacion estandar de 0.46; lo que indica
que los estudiantes perciben el entorno virtual como un medio en el cual pueden
establecer mayor interrelacion con sus compafieros. De esta forma, la gran mayoria de los
estudiantes consideran que Moodle es una plataforma viable para el acompafiamiento
tutorial.

De acuerdo con la hipdtesis dos: La plataforma Moodle es un medio que permite
ejercer la accion tutorial de manera transversal con las asignaturas del programa de
estudios de segundo afio de secundaria, se acepta de acuerdo con las percepciones de los
estudiantes con los siguientes resultados:

Al preguntar a los estudiantes si consideran importante la vinculacion de la accién
tutorial con las demads asignaturas que cursan, para proporcionarles acompafiamiento,
orientacion y seguimiento en su desempefio académico, los resultados arrojaron una
desviacion estandar de 0.49. (Figura 3), lo que significa que la tutoria es parte de la accion
educativa y por eso debe contribuir a lograr un mejor nivel en el aprendizaje.
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0.2

0.1

1% 1% 0%

Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo, nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Figura 3. La tutoria como apoyo de otras asignaturas

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

Aunado a esto, los porcentajes de la percepcion de los estudiantes en cuanto a la
figura del tutor virtual para atender problematica manifestada en alguna asignatura e
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identificar debilidades, fortalezas o areas de oportunidad que coadyuven a favor de su
desempefio en la escuela; los resultados se ubicaron en la desviacion estandar de 0.42 lo
que significa que el tutor virtual es reconocido como el drgano sustancial en el desarrollo
de sus funciones especificas como tal, apoyar el proceso de aprendizaje, contacto con las
familias, entre otras.

De acuerdo con la percepcion de los informantes, la accion tutorial es viable
cuando existe una atencion oportuna, esto se ve reflejado en resultados positivos en la
media 4.38 y la desviacion estandar 0.48. Afirmando que Moodle cuenta con herramientas
de atencion y acompaiamiento a los estudiantes en cualquier tiempo, lugar y en
vinculacién con las demas asignaturas del curriculo.

Con respecto al analisis cualitativo, se identificaron cuatro categorias principales
(plataforma Moodle, Funcién docente, Funcionalidad pedagogica y Accion tutorial),
como puede observarse en a figura 4. Los cuadros de mayor grosor representan el mayor
peso en cada subcategoria de analisis.

Sistema de cdédigos Expertos Tutores
M = 1 PLATAFORMA MOODLE
=1 BENEFICIOS DE MOODLE - -
=1 OBSTACULOS PARA MOODLE -
v =1 FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA - |
=1 APOYO TECNICO |
. = DISENO INSTRUCCIONAL = |
M E. FUNCION DOCENTE
E4 ACTIVIDADES DIDACTICAS |
Z4 MATERIALES DIDACTICOS -
v =) ESCENARIOS VIRTUALES - -
= APRENDIZAJE VIRTUAL -
= ACTUALIZACION DOCENTE - -
=4 FUNCIONALIDAD PEDAGOGICA

(=5 CONTENIDOS EVALUATIVOS =]
=g HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE [ |
=42 INSTRUMENTOS DE EVALUACION =
(=4 CRITERIOS DE EVALUACION =]

-

(=4 CONTENIDOS PEDAGOGICOS |

(=g ACCION TUTORIAL
=g IMPLICACIONES DE LA TUTORIA || -
(=g COMUNICACION CONTINUA - =
=g INTERACCION DE ESTUDIANTES |
=g NUEVA VISION DEL TUTOR MOODLE [ | =
(=g COMPETENCIAS DIGITALES ESTUDIANTES - -

Figura 4. Matriz de categorias y subcategorias
Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis realizado en el programa MaxQDA

Plataforma Moodle
Dentro de los hallazgos en esta categoria de andlisis se destaca mayor peso en la
subcategoria funcionalidad de la plataforma 'y beneficios de Moodle que se refleja en los
cuadros de mayor grosor (figura 4) y linea de mayor grosor como puede observarse en la
figura 5.

En cuanto a la funcionalidad los expertos destacan la importancia del disefio del
entorno que debe ser amable e intuitivo, facil de manejar y corregir para facilitar el acceso
a los usuarios. También destacan la importancia de los canales de comunicacion
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sincrénicos y asincronicos que coadyuvan para el acompafiamiento de los estudiantes en
el proceso de accion tutorial en donde es indispensable la organizacion, la distribucion de
contenidos y estructuracion de los objetivos del curso.

Referente a los beneficios que otorga el uso de la plataforma, los expertos
comentan el beneficio de ser una herramienta de codigo abierto para ajustarse a las
necesidades de los usuarios, asi como la facilidad para su utilizacion en cualquier tiempo
y lugar. Asitambién uno de los tutores destaca: “la plataforma permite conectar el estudio
con el trabajo y favorece las relaciones de enriquecimiento reciproco. Por ello los
estudiantes les gusta estar ahi, porque continuamente se comunican” figura 5.

PLATAFORMA
MOODLE

Experto 2. La implementacion de Moodle en

codigo abierto significa que Moodle es

continuamente revisado y mejorado, para

adecuarse a las necesidades actuales y
\ /

Tutor 5. Amable e intuitivo,

facil de manejar y de corregir. cambiantes de sus usuarios.

FUNCIONALIDAD BENEFICIOS:
DE LA PLATAFORMA DE MOODLE\
Experto 1. Por qué facilita la comunicacion de los
docentes y estudiantes fuera del horario de clases,

Experto 2. Planteamientos de canales de ayuda al aprendizaje cooperativo, ya que permite la
comunicacion sincronicos y asincronicos para el comunicacion a distancia mediante foros, correo,
acompafiamiento de los diferentes actores del chat.

proceso y para ello es esencial la organizacion,
distribucién de contenidos y estructuracion de los

objetivos. X .
Tutor 3. La plataforma permite conectar el estudio

con el trabajo y favorece las relaciones de

Experto 1.En este contexto los cursos en linea enriquecimiento reciproco.Por ello los estudiantes
facilitan que el asesor reoriente al estudiante en las les gusta estar ahi, porque continuamente se
actividades de aprendizaje conforme a las comunican.

necesidades de cada uno.

Figura 5. Mapa de las subcategorias de la Plataforma Moodle
Nota:Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis realizado en el programa MaxQDA

Funcion docente

Dentro de los hallazgos en la segunda categoria de andlisis llamada Funcion docente, la
subcategoria actividades didacticas de aprendizaje se refleja en la linea de mayor grosor
como se puede observar en la figura 6.

En esta subcategoria los expertos y tutores destacan: la importancia de las tareas
y actividades que el alumno debe realizar para gestionar su aprendizaje, implicando a los
profesores porque ya no basta con poseer determinados conocimientos, sino favorecer la
interaccion y colaboracién, por medio de estrategias que fortalezcan el trabajo
colaborativo entre los estudiantes. Con esto se destaca la importancia de desarrollar una
serie de caracteristicas personales y habilidades docentes bdsicas que optimicen el
desarrollo de su trabajo, sus relaciones interpersonales y sobre todo, mayor aprendizaje
significativo de los alumnos.

En consecuencia y desde el punto de vista pedagdgico, se trata de buscar e
identificar las actividades propias que haran que los objetivos de aprendizaje se alcancen.
En este sentido otras subcategorias que se originaron significativamente son las
actividades didacticas y escenarios virtuales mismos que favorecen la actividad
constructiva y creativa del alumno, ya que se percibe que la motivacion para aprender
haciendo, es un medio para promover el aprendizaje, donde cobra relevancia la
actualizacion docente ya que tiene la tarea de disefiar nuevos planteamientos educativos
que sean la respuesta adecuada para lograr el aprendizaje virtual.
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(Gl
FUNCION DOCENTE
@ / |
ACTIVIDADES DIDACTICAS APRENDIZAJE VIRTUAL
1 (Gl
(CHl| ACTUALIZACION DOCENTE

ESCENARIOS VIRTUALES
MATERIALES DIDACTICOS

Figura 6. Subcategorias de la categoria Funcion Docente.

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis realizado en el programa MaxQDA

Funcionalidad pedagégica

Con respecto a la categoria funcionalidad pedagogica, es decir el conjunto de
herramientas apropiadas que sirven de medio para llevar a cabo la ensefianza y el
aprendizaje virtuales (Suarez, 2013). Estd organizada en cinco subcategorias,
herramientas de aprendizaje, contenidos pedagogicos, instrumentos de evaluacion,
criterios de evaluacion, contenidos evaluativos como se muestra en la figura 7.

5

4 I_I

| ll

0 HERRAMIENTAS DE CONTENIDOS INSTRUMENTOS DE CRITERIOS DE CONTENIDOS
APRENDIZAJE PEDAGOGICOS EVALUACION EVALUACION EVALUATIVOS

w

N

Figura 7. Resultados de las subcategorias de Funcionalidad Pedagogica
Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de programa MaxQDA

Dentro de los hallazgos en la categoria de analisis funcionalidad pedagogica se
destaca la subcategoria herramientas de aprendizaje, como se muestra en la figura 7,
donde de acuerdo a las opiniones de los tutores y expertos se identificO que para
propositos pedagogicos los recursos digitales mas funcionales son los foros, wikis y
glosarios; estos a su vez conforman el conjunto de aplicaciones que abren oportunidades
para las organizaciones educativas, para llegar a la conclusion que el aprendizaje y la
ensefianza ya no se limitan al interior del aula sino que se desarrollan a cualquier hora del
dia y desde cualquier lugar, por ello es importante adecuar los recursos para que dicha
plataforma contenga las funcionalidades bésicas.

Como resultado del analisis del estudio realizado y la aplicacion de las entrevistas
se identifica que para llevar a cabo este proyecto sera necesario abordar con eficiencia los
contenidos pedagogicos, tal subcategoria se muestra con un peso equitativo a la primera
que hace referencia a los temas de un programa educativo, organizado y estructurado en
la planeacion de la ensefianza, orientada hacia un aprendizaje virtual.
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En este sentido, un contenido pedagogico debe estar elaborado de tal forma, que
favorezca un aprendizaje significativo, lo que implica ofrecer a los estudiantes un
conjunto de actividades necesarias y especificas para que logren esta finalidad, creando
en los estudiantes motivacion e interés para realizarlas.

Accion tutorial

Como cuarta categoria la accion tutorial: Esta no es una actividad aislada, mas
bien es una accién compartida que implica a toda la institucion. Esta labor pedagogica
estd encaminada a la tutela, acompanamiento y seguimiento buscando que cada alumno
se desarrolle en condiciones lo mas favorables posibles (SEP, 2010). Esta categoria se
divide en otras subcategorias que se pueden mencionar como; implicaciones de la tutoria,
nueva vision del tutor Moodle, interaccion de estudiantes, comunicacion continua,
competencias digitales de estudiantes como se muestra en la figura 8.

Dentro de los hallazgos de esta categoria se destaca la subcategoria titulada
implicaciones de la tutoria, donde los expertos y tutores hacen comentarios acerca de la
accion tutorial, como parte del proceso de ensefianza aprendizaje, por ello debe ir acorde
a los principios y criterios educativos, asi la tutoria queda valorada como un recurso
eficiente al servicio del aprendizaje.

Analizando los datos recabados por los informantes, representados en la figura 8,
los resultados reflejan que la subcategoria, Nueva Vision del tutor Moodle que ocupa el
segundo lugar en peso y se refiere al perfil del docente tutor quien actiia como mediador
en el ejercicio de la accion tutorial, a quien se le considera experto en la materia; asi
también con conocimientos basicos en informatica, para que en caso de no tener soporte
técnico, pueda subsanar alguna problemadtica sencilla que se le presente.

Por otro lado, es imprescindible que los docentes tutores, tengan
conocimiento para seleccionar el contenido adecuado y los recursos de aprendizaje que
generan interaccion, colaboracion y comunicacion de una forma activa, que promueva el
acompafiamiento en los estudiantes (ANUIES, 2014). Atendiendo al objetivo de la tutoria
de acuerdo a la acepcion de (Romo, 2011):

Proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que
se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o un grupo
reducido de alumnos, por parte de los tutores competentes y formados para
esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias de aprendizaje.
(Romo 2011, 27-45).

IMPLICACIONES DE NUEVA VISION DEL INTERACCION DE COMUNICACION COMPETENCIAS
LA TUTORIA TUTOR MOODLE ESTUDIANTES CONTINUA DIGITALES
ESTUDIANTES

N W OO N

-

o

Figura 8. Subcategorias de la categoria Accion Tutorial
Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis realizado en el programa MaxQDA
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Discusion y conclusiones

De la presente investigacion se desprenden conclusiones relevantes sobre el
disefio de un sistema de tutoria virtual en Moodle a partir de la problemadtica que se
identifica y se aborda sobre el cuestionamiento de ;Como? disefiar un sistema de gestion
del aprendizaje en el nivel de secundaria con la utilizacion de la plataforma Moodle para
contribuir en la practica de la accidn tutorial, se destaca que se deben analizar los
elementos pedagodgicos que integran un entorno virtual en Moodle para favorecer la
accion tutorial.

Por tanto, se concluye que es necesario optimizar los aspectos pedagogicos y
didacticos para generar un disefio virtual de aprendizaje que resulte atractivo para los
estudiantes. En este sentido, Suarez (2013), Romo (2011) y la ANUIES (2014) coinciden
en afirmar que aunque se posea una plataforma virtual robusta, es necesario fortalecer
toda actividad o recurso que coadyuve al conocimiento y a la formacion.

En cuanto a las hipdtesis planteadas, se corroboran, ya que indican que la
plataforma Moodle es un medio efectivo para el desempefio de la accion tutorial y que es
posible la gestion del aprendizaje y acompanamiento de los estudiantes de manera virtual,
a través de la optimizacion e interaccion en la plataforma asi como la seleccion de
recursos digitales apropiados para el desarrollo de actividades didécticas que generen
interés y participacion entre los estudiantes.

Asi mismo, se subraya la necesidad de un sistema virtual de aprendizaje que tenga
vinculaciéon con las demas asignaturas del programa de estudios en secundaria y que se
integre dentro de los colegios JADILOP para coadyuvar en la formacion integral de los
estudiantes. De ahi, cabe resaltar que entre docentes y tutores debe haber una
comunicacion continua, para facilitar la transversalidad entre las asignaturas que se
impartan.

En cuanto a la parte cualitativa de esta investigacion se obtuvieron resultados que
contribuyeron de manera significativa ya que se identificaron categorias y subcategorias
que definen las caracteristicas a tomar en cuenta para el disefio del curso de tutoria con la
plataforma Moodle; tales como: aspectos para la funcionalidad pedagogica,
implicaciones de la funcion docente y las particularidades de la accion tutorial para el
efectivo acompafiamiento de los estudiantes, como puede visualizarse en la figura 9.
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FUNCION DOCENTE
* Actividades didacticas
* Escenarios virtuales

* Materiales didacticos
* Actualizacion docente

* Aprendizaje virtual
PLATAFORMA MOODLE ACCION TUTORIAL
* Beneficios de Moodle * Implicaciones de la tutoria
s e o ACCION TUTORIAL i o e
*Apoyo técnico EN MOODLE * Comunicacién continua
* Obstaculos para Moodle ) * Competencias digitales
/ FUNCIONALIDAD DE LA

/ PLATAFORMA
y * Herramientas de aprendizaje
* Contenidos pedagégicos
* Contenidos evaluativos
* Criterios de evaluaciéon
* Instrumentos de evaluacion

Figura 9. Accion Tutorial en Moodle
Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis realizado en el programa MaxQDA

De esta forma se cuenta con una propuesta de los aspectos a considerar para el
disefio del curso de tutoria en el nivel de secundaria para fortalecer el acompafiamiento
de los estudiantes, sugiriendo la vinculacion de la accion tutorial de manera transversal
con las demés asignaturas del programa de estudios. Si bien por el momento esta
investigacion se realizd con estudiantes de segundo afio de secundaria, se pretende la
aplicacion del proyecto a los demas grados de este nivel. Dicha experiencia permitiria la
evaluacion de los aprendizajes y la realizacion de la tutoria con los demads estudiantes del
colegio JADILOP.

Adicional a lo que se ha comentado, una linea futura de investigacion, precisan el
tipo de herramientas y recursos que faciliten la accion tutorial, asi como el impacto en
cuanto a los niveles de colaboracion, interaccion y comunicacion virtual al efectuar cursos
en esta modalidad.
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