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Resumen. Una educacion universitaria de calidad, coherente con las normas del sistema educativo, sustentado por
una gestion docente flexible enfocada en el aprendizaje y buenos resultados académicos, se esmera en
constantemente actualizar e innovar sus clases con mejores estrategias que motiven un desarrollo significativo en
sus estudiantes. El modelo de los estilos de aprendizaje de Honey - Alonso (1992), se consolida en el contexto
universitario como un instrumento validado que reconoce el perfil de cada alumno para mejorar su experiencia,
haciéndola mas sencilla y satisfactoria, para lograr ser mejor aprendiz en diferentes contextos. El presente estudio
tiene como objetivo identificar los estilos de aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad La Salle (2021), y determinar la posible correlacion entre los estilos
con respecto del rendimiento académico, sexo y ciclo de estudio. La investigacion es de naturaleza cuantitativa de
alcance descriptivo — correlacional, se utilizo el Cuestionario Honey — Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)
y el registro de las notas del ciclo anterior de los estudiantes de la carrera profesional seleccionada. Los resultados
indican que el estilo Teorico es el de mayor preferencia entre los alumnos universitarios de esta carrera, ademas
no hay relacion entre el estilo de aprendizaje con el sexo o el ciclo de estudio, y se puede afirmar que existe relacion
entre los estilos de aprendizaje con el rendimiento académico.

Palabras clave: Sistema educativo universitario, calidad académica, estilo de aprendizaje, rendimiento académico,
CHAEA.

LEARNING STYLE’S ROLE IN THE ACADEMIC PERFORMANCE OF
INTERNATIONAL BUSINESS AND MANAGEMENT STUDENTS AT A
UNIVERSITY INSTITUTION IN PERU

Abstract. A quality university education, consistent with the standards of the educational system, supported by a
flexible teaching management focused on learning and good academic results, strives to constantly update and
innovate their classes with better strategies that motivate a significant development in their students. The model
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of learning styles of Honey - Alonso (1992), is consolidated in the university context as a validated instrument that
recognizes the profile of each student to improve their experience, making it simpler and more satisfactory,
allowing them to be better learners in different contexts. The purpose of this study is to identify the learning styles
of students in the Administration and International Business program at La Salle University (2021) and to
determine the possible correlation between learning styles and academic performance, gender and study cycle. The
research has a quantitative nature of descriptive-correlational scope, the Honey - Alonso Questionnaire of Learning
Styles (CHAEA) and the record of the grades of the previous cycle of the students of the selected professional
career were used. The results indicate that the Theoretical style is the most preferred among university students in
this career, and there is no relationship between learning style and sex or study cycle, and it can be affirmed that
there is a relationship between learning styles and academic performance.

Key words: university education system, academic quality, learning style, academic performance, CHAEA.

Introduccion

El impacto de las universidades en el desarrollo de la sociedad es primordial, ademas,
no son entes independientes y forman parte del sistema universitario peruano el que, a su vez,
depende directamente del Ministerio de Educacion y, en consecuencia, de sus politicas,
inversion y gestion. Es asi como, luego de una desordenada masificacion de la oferta
universitaria peruana, la propia esencia de la institucion se distorsiond doblegando el rol social
y académico de las universidades en un gradual estado de mercantilizacion, por lo que, en la
busqueda de mejorar la educacion universitaria, como el maximo exponente de formacion, para
el afio 2014 se promulgd la Ley Universitaria N.° 30220! y con ella la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU?), incluyéndose la nocion del
licenciamiento obligatorio de las universidades.

Cuenca (2015) precisa que: “Una persona formada en una institucion de mala calidad
solo contribuird a incrementar las tasas de subempleo profesional o, peor atn, la informalidad
en el pais” (p.12). En general, una institucion universitaria que se aprecie de ofrecer ensefianza
bajo las condiciones basicas de calidad® debe poner especial interés en el nivel de aprendizaje
de sus educandos, promoviendo el desarrollo integral del estudiante durante su vida
universitaria y no solo en la rentabilidad de la institucion. Ademas, indica que: “el aprendizaje
se fundamenta cada vez més en la capacidad de busqueda, acceso y aplicacion del conocimiento
en la solucion de problemas, a partir del empleo de un complejo conjunto de habilidades”
(Cuenca, p.72), pues, para que los alumnos logren sus objetivos académicos ademds de la
gestion universitaria es necesario que sean ellos mismos quienes tomen un rol activo en su
educacion.

Por otro lado, Quiroz y Franco (2019) indican que: “Una forma de medir el logro del
aprendizaje, alcanzado por los estudiantes, es a través del andlisis del rendimiento académico,
como factor elemental para evidenciar la calidad en la educacion superior” (p. 169). El resultado
del conocimiento es el reflejo del complejo proceso de la ensefianza en el cual se utilizan
diversos instrumentos académicos que son necesarios para que, al momento de evaluar al

" Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las
universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes
fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura.

Articulo 2. La presente Ley regula a las universidades bajo cualquier modalidad, sean publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que funcionen en el territorio nacional (Ministerio de Educacion (2014, 3 de julio). Ley Universitaria N.° 30220.

2 Responsable del licenciamiento, que es entendido como el procedimiento que tiene el objetivo de verificar el
cumplimiento de las condiciones basicas de calidad” (SUNEDU, 2015, p.16).

3 Son estandares minimos que sirven de pautas generales para la evaluacién de la capacidad de la universidad para la
prestacion del servicio educativo superior universitario y autorizacion de su funcionamiento (SUNEDU, 2015, p.8).
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alumno, se puedan comprobar las capacidades adquiridas; es decir, que se refleje el
enriquecimiento evolutivo del educando. Palomino (2018) define al rendimiento académico
como: “el cumplimiento de los objetivos, las metas y los logros establecidos para cada area
cursada por el estudiante” (p. 69); el cual se resume en una nota cuantitativa en una escala de 0
a 20 y segln el disefio curricular nacional. Se denomina “desaprobado” al alumno que alcanza
un resultado entre 0 y 10 y “aprobado” al calificado con notas entre 11 a 20.

La finalidad del estudio es establecer la relacion entre los estilos de aprendizaje de
Honey - Alonso con el nivel de rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad La Salle. En correspondencia
para alcanzar el objetivo de la investigacion es oportuno delimitar algunos aspectos.

En la educacion superior formal* el aprendizaje es un proceso que se llega a
experimentar en el saléon de clases, basicamente moderado por un docente; no obstante, el
aprendizaje nace de experiencias personales y cada estudiante encuentra una manera unica de
cultivarse para crecer académicamente, por lo que se puede aseverar que, el ser humano a lo
largo de su vida suele experimentar de forma particular el aprendizaje, llegando incluso a
establecerse patrones o habitos con los que el docente debe trabajar. Yacarini y Gémez (2005),
indican:

En diferentes situaciones los estilos se presentan variados de acuerdo con la edad y
niveles de exigencia en la tarea de aprendizaje. En estudiantes universitarios estos
estilos permiten identificar y mejorar los estilos personales de cada uno de ellos,
ensefarle con sus estilos de aprendizaje predominantes y seleccionar metodologias
educativas segun los estilos de aprendizaje del grupo (p. 97).

Sobre el proceso de formacion, un recinto universitario comparte las siguientes
circunstancias: primero, el estudiante entiende mejor las lecciones otorgadas por algunos
docentes y en consecuencia su proceso de aprendizaje con esos docentes es mas sencillo y con
mejores resultados académicos. Segundo, el docente percibe que su metodologia tiene mayor
efecto en un grupo de educandos el que ademas tiende a comprometerse mas con su educacion
y, por lo general, se evidencia un optimo rendimiento académico; mientras que a otro grupo le
cuesta mas tiempo y esfuerzo aprobar el curso e incluso con la posibilidad de hacerlo sin
aprender; todo frente a la mirada pasiva del docente que, a pesar de sus expectativas, esta
acostumbrado a las circunstancias y los resultados. En otras palabras, una constante en la
educacidn universitaria es que, no todas las personas aprenden de la misma manera, y por lo
general se acercan mas a un tipo de aprendizaje en particular, por lo que el reconocimiento del
estilo que posee cada estudiante favoreceria el uso oportuno de metodologias y estrategias mas
apropiadas para los universitarios.

Biggs (1987, citado en Ortiz et al., 2014), presenta cuatro condiciones para generar
aprendizaje de calidad en el estudiante universitario: conocimientos bien estructurados,
contexto motivacional, actividad de parte del alumno e interaccion con otros. Estas condiciones
permiten una satisfactoria relacion estudiante-docente y, en consecuencia, ambos se pueden
permitir un mismo objetivo, el aprendizaje significativo para todos los alumnos. Alonso,
Gallego y Honey (2012) indican:

La auténtica igualdad de oportunidades educativas para los alumnos no significa
que tengan el mismo libro, el mismo horario, las mismas actividades, los mismos
examenes ... El estilo de ensenar por el profesor puede significar un favoritismo

4 Es la educacion que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con sujecion a pautas curriculares progresivas y conducentes a grados y titulos (SINEACE, 2010, p. 29).
Y p prog y g y p
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inconsciente para los alumnos con el mismo estilo de aprendizaje, los mismos
sistemas de pensamiento y cualidades mentales (p. 44).

En la busqueda de otorgar mejores oportunidades educativas y en un avance por
construir una mejor educacion superior se aprobd la nueva Ley universitaria® la cual mantiene
como principios rectores: calidad académica, mejoramiento continuo de la calidad académica,
espiritu critico y de investigacion, el interés superior del estudiante, entre otros. Ante la
responsabilidad de formar profesionales competentes que contribuyan a las necesidades de la
sociedad, con una gestiéon docente que debe flexibilizarse constantemente por los cambios del
sistema universitario que la articula, el mayor interés de las instituciones académicas debe ser
el de proporcionar una educacion innovadora® y de calidad por lo que requiere de un tipo de
metodologia que permita incorporar practicas transformadoras que logren que el alumno sea el
centro del aprendizaje.

Ortega, Casanova, Paredes y Canquiz (2019), reflexionan sobre la importancia de que
los propios estudiantes conecten con su estilo de aprendizaje para afrontar cualquier reto o
dificultad académica. Dicen que: “Sistematizar este proceso, puede ser un recurso para el
docente que le permita seleccionar estrategias individualizadas para aprovechar cada
potencialidad y superar las dificultades del entorno de formacion” (p. 714). Y para identificar
el nivel de aprendizaje es usual que el docente utilice al rendimiento académico como indicador.
Aranda (1998, como se citdo en Cuayla, 2017), indica que el rendimiento académico: “es el
resultado del aprovechamiento escolar en funcion a diferentes objetivos escolares y hay quienes
homologan que rendimiento académico puede ser definido como el éxito o fracaso en el estudio,
expresado a través de notas o calificativos” (p.24). Ciertamente un estudiante no podria
compartir el sentimiento de autorrealizacion junto al resto de compaiieros si es que desaprueba
el curso; sin embargo, el hecho de aprobarlo tampoco es evidencia de que haya logrado un
aprendizaje significativo de la materia.

Para conocer el modelo de los estilos de aprendizaje de Honey — Alonso es necesario
comprender las teorias que le permitieron evolucionar hasta obtener el CHAEA, instrumento
validado y utilizado para la educacion universitaria. La teoria presentada por Kolb (1984, citado
en Kolb y Kolb, 2005), es un modelo dirigido hacia la formacion de directivos del Reino Unido,
caracteristica determinante para comprender el enfoque del modelo. La inquietud inicial era la
de conocer el por qué es que dos personas que comparten las mismas circunstancias, una
aprende y la otra no. Y eso asi porque las personas tienen distintas necesidades al momento de
aprender, algunas se logran cubrir, y otras no. La propuesta de Kolb consta de cuatro etapas, y
se considera que el aprendizaje estd supeditado por la experiencia del educando. Kolb (2015,
citado en Fuentes, 2019), detalla algunas de las actividades que repercuten en los estudiantes:

o Experiencia concreta. Recibe nueva informacion mediante los sentidos. Se incluyen
actividades como: Simulacion, observacion, videos y conjuntos de problemas.

o Observacion reflexiva. Transforma la experiencia mediante la observacion y reflexion.
Se incluyen actividades como: Preguntas de procesamiento, asi como la lluvia de ideas y
discusiones.

. Conceptualizacion abstracta. Mediante el pensamiento produce nuevos conceptos y
teorias. Se incluyen actividades como: Analogias y construcciéon de modelos.

5 Ley Universitaria N° 30220

6 La innovacion educativa se dirige a la puesta en marcha de procesos, estrategias, ideas, etc., de forma
planificada y sistematizada, con el objetivo de introducir cambios en las practicas educativas vigentes. Su proposito
es, por tanto, la transformacion de la realidad educativa para su mejora, modificando actitudes o metodologias que
intervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Navarro, 2017, p. 24)
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o Experimentacion activa. Elabora nueva informacion mediante la experimentacion.

Luego, Honey y Mumford (1992), utilizan la teoria de Kolb, dando valor al hecho de
que el aprendizaje 6ptimo es un circulo que se retroalimenta continuamente de la experiencia
del estudiante. Entonces los investigadores experimentan con diversos enfoques para obtener
el cuestionario de Estilo de Aprendizaje. La investigacion les permitidé encontrar los estilos
reflexivo, tedrico, activo y pragmatico; construyendo el perfil de la persona con un modelo que
otorga un alto nivel de detalle en las caracteristicas de cada uno de esos estilos. Como parte del
analisis de ambos modelos, en la tabla 1 se puede apreciar las semejanzas en los estilos de
aprendizajes de Kolb, Honey y Mumford.

Tabla 1
Comparacion de los Estilos de Aprendizaje de Honey - Mumford y Kolb

Honey — Mumford Kolb
Activo: Vivir la experiencia Experiencia concreta
Reflexivo: Reflexion Observacion reflexiva
Tedrico: Generalizacion, elaboracion de hipotesis Conceptualizacion abstracta
Pragmatico: Aplicacion Experimentacion activa

Nota. Adaptado de Alonso, Gallego, Honey (2012).

Es asi como algunos afios mas tarde Honey — Alonso experimentan con diversos
enfoques para obtener el cuestionario de Estilo de Aprendizaje (CHAEA), el cual permite
evaluar las diferencias individuales y las preferencias de los estudiantes y cuyo principal
objetivo es el de razonar sobre las necesidades de las personas al momento de aprender.

Honey — Alonso (1992), quienes compartian la misma conviccion sobre el proceso de
aprendizaje que Kolb y valorando el modelo previo de Honey y Mumford consideran que,
aunque cada uno de los estilos de aprendizaje (activo, tedrico, reflexivo y pragmatico) son igual
de importantes, no siempre son todos considerados por los docentes y al momento de planificar
sus sesiones usualmente dirigen sus esfuerzos hacia uno de ellos, por poner un ejemplo: a la
teorizacion; y, en consecuencia, priorizan el aprendizaje teoérico. Esta seleccion natural se
evidencia por los ejercicios planteados en clase, asi como por el tipo de evaluacion utilizado
que, de volverse una rutina, puede llegar a discriminar al estudiante cuyo estilo de aprendizaje
preferido sea diferente. A continuacion, en la tabla 2 el detalle de los estilos de aprendizaje:
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Tabla 2
Descripcion y caracteristicas de los Estilos de Aprendizaje de Honey - Alonso.

Estilo Descripcion Caracteristicas
De mente abierta, entusiasta, crece ante los desafios, Animador, improvisador,
Activo prefieren los grupos y centran a su alrededor todas sus descubridor, arriesgado,
actividades. espontaneo.
Se caracterizan por reunir datos y analizarlos Ponderado, concienzudo,
Reflexivo detalladamente, son prudentes. Son observadores y receptivo, analitico,
escuchan a los demas. exhaustivo.

Analizan los problemas de forma vertical y escalonada,

L. . o o . Metodico, logico, critico,
Tedrico consideran etapas logicas, son perfeccionistas, consideran

. . . estructurado.
una profundidad en el sistema de pensamiento.
Aplican los contenidos aprendidos, descubren lo positivo
Pracmatico de las ideas, actiian rapidamente ante proyectos que les Experimentador, practico,
& llamen la atencidén. Son impacientes con las personas que  directo, eficaz, realista.

teorizan.

Nota: Adaptado de Alonso, Gallego y Honey (2012)

Maureira, Bahamondes, y Aravena (2015), analizan la relacion entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico de alumnos del primer semestre de la carrera de
Pedagogia, utilizando el CHAEA y su historial académico previo. El estudio se enfoca en 151
estudiantes, de los cuales 30 son mujeres, y el rango de edades en general va desde los 17 hasta
los 32 afios. Los resultados indican que los cuatro estilos de aprendizaje tienen puntuaciones
similares en los estudiantes. Ademas, el estilo Activo se correlaciona con el rendimiento
académico de manera negativa, el estilo Tedrico de forma positiva y ni el estilo Reflexivo como
el Pragmatico tienen relacion con el rendimiento académico.

Chambi, Manrique y Espinoza (2020), en un estudio cuantitativo — correlacional
investigan sobre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico en una universidad
publica aplicando las técnicas de la estadistica descriptiva y andlisis de correlacion, asi como el
CHAEA de Honey y Alonso. La muestra se construy6 a partir de 70 internos de la escuela de
Enfermeria, de los que un 82.9% pertenecen al sexo femenino y un 84.5% se encuentran entre
los 20 y 25 afios. Dentro de los resultados observados se expone que el estilo predominante es
el Reflexivo y el rendimiento académico de los estudiantes en general fue clasificado como
bueno y excelente, aunque no se encontro relacion entre las variables.

Escanero, Soledad y Guerra (2018), estudian sobre los estilos de aprendizaje y
rendimiento académico, utilizando el CHAEA y el Learning Styles Inventory en 146
estudiantes de la escuela de Medicina, ademas de utilizar el programa SPSS para el
correspondiente analisis. El estudio es de tipo descriptivo correlacional de corte transversal, con
una muestra compuesta por el 73% de mujeres. Sobre las principales conclusiones se encuentra
que el estilo predominante es el Reflexivo, ademds no hay evidencia que los estilos de
aprendizaje afecten al rendimiento académico de los estudiantes.

Huaman, Olivares, Angulo, Macazana (2020), con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y de tipo basica, investigan sobre el rendimiento académico y los estilos de
aprendizaje en estudiantes universitarios de la escuela de Sistemas, para lo que hacen uso del
instrumento CAMEA 40, el cual esta basado en la CHAEA solo que compuesta por 40 items y
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no 80. La muestra estd constituida por 100 estudiantes. Y dentro de los principales resultados
se precisa que las variables se relacionan significativamente entre ellas; los estilos con mayor
puntuacién son el Reflexivo y el Pragmatico; y sobre la relacion entre el estilo de aprendizaje
con su rendimiento académico se identifica que la relacion es la misma en comparacion al Nivel
propio del estilo, es decir, si los alumnos tienen un estilo de preferencia alto también cuentan
con un rendimiento alto.

Método

La metodologia empleada en la investigacion es cuantitativa de alcance descriptivo-
correlacional, ya que se ha realizado una descripcion matematica con el estadistico respectivo,
y se ha estudiado la correlacion de dos variables. La poblacion de estudio estd conformada por
los 347 estudiantes matriculados en la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales
de la Universidad La Salle, y emplea el muestreo probabilistico de tipo estratificado. Para
obtener la muestra se dividio a la poblacion en estratos teniendo en cuenta el nivel de avance
académico del estudiante, en relacion con los ciclos académicos y la cantidad de estudiantes
matriculados en cada uno. Con un 95% de confiabilidad y un 5% de margen de error, el tamafio
de la muestra es de 183 alumnos, como se presenta a continuacion:

Tabla 3
Muestreo
Clasificacion Ciclo Alumnos Porcentaje Muestra
Inicio [-1V 146 42% 77
Intermedios V- VII 91 26% 48
Avanzados VIII - IX 110 32% 58
TOTAL 347 100% 183

Los criterios de inclusion aplicados son:

° Ciclo de estudio: desde el I al X.

o Estado académico: matriculados en el periodo de estudio 2021-1 y II; que acepten
participar libremente de la encuesta virtual CHAEA.

o Sexo: femenino y masculino.
o Edad y Horario de estudio: indiferente.

La muestra tiene una participacion del 59.6% de mujeres y un 40.4% de hombres. Para
analizar la participacion por edad de los estudiantes se agruparon en: menores de 20 afios
(30.6%), de 20 a 22 afos (32.8%), de 23 a 25 afios (30.6%), y de 26 afios a mas (6%). Sobre el
rendimiento académico se consideraron cuatro categorias, los que se presentan en la tabla 4:

Tabla 4
Escalas de calificacion de los aprendizajes en la educacion universitaria
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Clasificacion Escala Descripcion

Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes
Destacado 20-18 previstos, demostrando incluso un manejo solvente y muy
satisfactorio en todas las tareas propuestas.

Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes

Previsto 17-14 . .
previstos en el tiempo programado.

Cuando el estudiante estd camino de lograr los aprendizajes
En proceso 13-11 anticipados, para lo cual requiere acompafiamiento durante
un tiempo razonable para lograrlo.

Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar los
aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el

En inicio 10 - 00 desarrollo de éstos y necesita mayor tiempo de
acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con
su ritmo y estilo de aprendizaje.

Nota. Adaptado de Plataforma Educativa de Recursos Digitales (2019).

Se analizaron dos variables, la primera es estilos de aprendizaje (variable
independiente), los datos se recolectaron utilizando el CHAEA de Honey — Alonso; el cual es
un cuestionario autoadministrable de puntuacion dicotomica aquella que distribuye
aleatoriamente los items por estilo que forman un solo conjunto. La puntuacion maxima que se
puede obtener es de 20 puntos en cada estilo y los Baremos de interpretacion, propuestos por
Alonso, Gallego y Honey facilitan los criterios obtenidos por estilo, ver tabla 5. La segunda
variable es el rendimiento académico (variable dependiente) el cual esta expresado en notas, en
una escala de 0 a 20, obtenidas por los estudiantes en el ciclo académico 2021-1. Los datos se
ingresaron a una base de datos Excel y trasladados al programa SPSS 26 para obtener las
estadisticas descriptivas.

Tabla 5
Baremo general. Preferencia en Estilos de Aprendizaje
Estilos Muy baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Activo 0-6 7-8 9-12 13-14 15-20
Reflexivo 0-10 11-13 14-17 18—-19 20
Teorico 0-6 7-9 10-13 14-15 16 —20
Pragmatico 0-8 9-10 11-13 14-15 16 -20

Nota. Alonso et al. (2012, p. 114).

Para responder a las hipotesis planteadas entre las variables de rendimiento académico
y estilos de aprendizaje se generaron estadisticos descriptivos como las medidas de tendencia
central, ademads de las pruebas de normalidad, de varianza, de Kruskal-Wallis y Chi-cuadrado.
El aspecto ético ha sido considerado en cada una de las etapas del estudio, desde la
comunicacion con la institucion académica, la autonomia y aceptacion de los participantes en
la encuesta, asi como la confiabilidad y veracidad de la informacion otorgada. También, se
contd con la aprobacion del Comité de Etica de la universidad.

Resultados
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De acuerdo con lo establecido en los objetivos de la investigacion, se presentan los
principales resultados encontrados.

Tabla 6
Rendimiento académico por estilo preferido de aprendizaje de los alumnos de la carrera de
carrera de Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE

. Total Activo Reflexivo Teorico Pragmatico
Rendimi
ento Nime Nime Nime Nime Nime
académi Yode Participa rode Participa rode Participa rode Participa rode Participa
co alum cion (%) alum cion (%) alum ciéon (%) alum cion (%) alum cién (%)

nos nos nos nos nos

Total 183 100.0 43 23.5 18 9.8 72 39.3 50 27.3
ODeStacad 17 100.0 3 17.6 - - 8 47.1 6 353
Previsto 153 100.0 36 23.5 16 10.5 60 39.2 41 26.8
En 13 100.0 4 30.8 2 15.4 4 30.8 3 23.1
proceso

Nota. No se han registrado casos de alumnos que se encuentren en la etapa de inicio en su rendimiento académico.

En la tabla 6 se relaciona los estilos de aprendizaje, con la clasificacion para el
rendimiento académico, es decir al estilo de aprendizaje preferido por el estudiante con relacion
a la calificacion obtenida en el ciclo previo a la toma del CHAEA.

En la Nota 1 se precisa que no se ha considerado el rendimiento académico en la
clasificacion Inicio, cuya calificacion va desde 0 hasta el 10, por falta de datos.

Se observa que, del total de los 183 alumnos, la mayoria tienen una calificacion que se
encuentra en la categoria de Previsto, y ademas es el estilo de aprendizaje Teorico el que tiene
una mayor preferencia. A continuacion, en la figura 1se presenta la informacion graficamente.

Figura 1

Estilo preferido de aprendizaje por rendimiento académico de los alumnos de la carrera de
Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE

47,1
39,2
35,3
2
17,6
I 0’0

Destacado Previsto En proceso

mActivo mReflexivo mTeorico Pragmatico

Con la informacion obtenida se puede afirmar que existe una relacion directa entre las
variables, y para el estilo de aprendizaje Reflexivo no se obtuvo data de estudiantes con
rendimiento clasificado como Destacado. Ademas, Alonso et al. (2012) propone algunas
preguntas que suelen hacer los Teoricos, como, por ejemplo: ;Tendré la oportunidad de hacer
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varias preguntas?, ;Entre los objetivos y las actividades del programa existe una estructura y
objetivos claros?, ;Los conceptos que me daran mejoraran mis conocimientos?, entre otros.
Estos cuestionamientos propuestos dan soporte al docente para preparar su sesion de estudio en
relacion con las necesidades de sus estudiantes.

Luego, para profundizar en el andlisis del Rendimiento académico en la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales se correlaciona la participacion porcentual de los
estudiantes en relacion con el afio de estudio y el nivel de rendimiento académico, como se
puede visualizar en la figura 2.

Figura 2
Rendimiento académico por ano de los alumnos de la carrera de Administracion y Neg.
Internacionales de la ULASALLE

90,0
83,0 7 83,7

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto

mDestacado mPrevisto mEn proceso

Cada ano académico equivale a dos ciclos de estudio, y en todos se identifica que el
rendimiento de los estudiantes se encuentra en la categoria de Previsto, ademds en los dos
primeros afos la participacion porcentual entre el estudiante cuyo progreso se encuentra entre
en Proceso y Destacado, guarda la misma porcién. La siguiente categoria con mayor proporcion
sobre el rendimiento académico es el Destacado. A continuacién, mayor detalle sobre la
intensidad de preferencia en cada uno de los estilos de aprendizaje, segun el nivel de estudios
alcanzado.

Figura 3
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Intensidad de preferencia del estilo de aprendizaje Activo de los alumnos de la carrera de
Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE, segun nivel alcanzado

49,4
45,8
40,3 4338 44 431
15,5
10,4 10,4
Inicial Intermedio Avanzado

m Muy baja - baja mModerada Alta-Muy Alta

La figura 3 ilustra la informacién relacionando el nivel de estudios alcanzado, ya sea
inicial, intermedio o avanzado con relacion a la intensidad de preferencia del estilo de
aprendizaje, el cual puede ser muy baja- baja, moderada y alta- muy alta. En el caso del estilo
de aprendizaje Activo, se visualiza que la intensidad en cada uno de los niveles alcanzados esta
en mayor proporcion entre alta — muy alta, seguida de la moderada.

Figura 4
Intensidad de preferencia del estilo de aprendizaje Reflexivo de los alumnos de la carrera de
Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE, segun nivel alcanzado

55,8 58,6
41,7
313 27,6
247 27,1 ,
19,5
13,8

Inicial Intermedio Avanzado
m Muy baja - baja mModerada Alta-Muy Alta

En la figura 4 se puede identificar que la intensidad en la preferencia del estilo de
aprendizaje Reflexivo en cada uno de los niveles de estudio es moderada, y en cuanto al avance
muy bajo-bajo tiene una participacién porcentual considerable en cada uno de los ciclos, en
comparacion con el resto de los estilos.

Figura §

141 (2023) MLSER, 7(1), 131-152



Valdivia Rodriguez, P. V. & Tamayo Ancona, M. E.

Intensidad de preferencia del estilo de aprendizaje Teorico de los alumnos de la carrera de
Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE, segun nivel alcanzado

741
67,5
56,3
37,5
26,0 24,1
6,5 I 6,3
1,7
Inicial Intermedio Avanzado

m Muy baja - baja mModerada Alta-Muy Alta

En el caso del estilo de aprendizaje Teorico, se visualiza en la figura 5, que la intensidad
en cada uno de los niveles alcanzados estd en mayor proporcion en alta — muy alta, seguida de
la intensidad moderada.

Figura 6
Intensidad de preferencia del estilo de aprendizaje Pragmatico de los alumnos de la carrera
de Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE, segun nivel alcanzado

59,7

54,2 517

37,5 34,5

29,9

13,8
8,3

Inicial Intermedio Avanzado

m Muy baja - baja mModerada Alta-Muy Alta

En la figura 6 se observa que la intensidad de preferencia del estilo de aprendizaje
Pragmatico en todos los niveles de estudio alcanzado es alta — muy alta, seguido por la
intensidad moderada. Como se puede verificar, solo el estilo Reflexivo muestra un nivel de
intensidad moderado y luego alto- muy alto, lo contrario que en los otros tres casos.

En la siguiente tabla se presenta la valoracion de los estilos de aprendizaje del modelo
de Honey — Alonso en relacion con la cantidad de estudiantes y participacion porcentual por el
estilo de aprendizaje preferido.

Tabla 7
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Estilo preferido de aprendizaje de los alumnos de la carrera de Administracion y Neg.
Internacionales de la ULASALLE

Estilo de Numero de Participacion
aprendizaje Alumnos porcentual (%)
Total 183 100.0
Activo 43 23.5
Reflexivo 18 9.8
Teorico 72 39.3
Pragmatico 50 273

Como se puede apreciar en la tabla 7, el estilo de aprendizaje con mayor valoracion o
preferencia es el estilo Tedrico con un 39.3% de participacion, luego con una participacion de
27.3% los alumnos prefieren al estilo Pragmatico, en tercer lugar, se encuentra el estilo Activo
con un 23.5% vy, en menor participacién se presenta al estilo Reflexivo con un 9.8%. A
continuacion, en la figura 7 se presenta el porcentaje de alumnos e intensidad de preferencia,
segun el estilo de aprendizaje.

Figura 7

Preferencia del estilo de aprendizaje Activo de los alumnos de la carrera de Administracion y
Neg. Internacionales de la ULASALLE

41,5

27,3
19,1

9,3
2,7

Muy baja Baja Moderada Alta Muy Alta

En la figura 7 se identifica que la preferencia del estilo de aprendizaje Activo es en su
mayoria moderada, lo que segin el modelo significa que ese nivel de preferencia permite que
el estudiante tenga mayor oportunidad de adaptarse a otros estilos de aprendizaje y por tanto
asimilar diferentes tipos de informacidn. Para los estudiantes que tienen una preferencia muy
alta o alta Alonso et al. (2012) propone algunas actividades con las que aprenderan mejor,
como: el que intervengan activamente, resuelvan problemas y compitan en equipos, entre otros.

Figura 8
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Preferencia del estilo de aprendizaje Reflexivo de los alumnos de la carrera de
Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE

53,0

22,4
16,4

3,3 4,9

Muy baja Baja Moderada Alta Muy Alta

La figura 8 se demuestra que la preferencia que los estudiantes tienen por el estilo de
aprendizaje Reflexivo tiene una mayor tendencia moderada. Para los estudiantes que tienen una
preferencia alta o muy alta a este estilo Alonso et al. (2012) propone actividades como: observar
y escuchar, realizar andlisis detallado, entre otras.

Figura 9
Preferencia del estilo de aprendizaje Teorico de los alumnos de la carrera de Administracion
vy Neg. Internacionales de la ULASALLE

36,6

28,4 30,1

44
05

Muy baja Baja Moderada Alta Muy Alta

La figura 9 demuestra que la preferencia que los estudiantes tienen por el estilo de
aprendizaje Teorico refleja una tendencia muy alta y alta. Alonso et al. (2012) propone que
estos estudiantes aprenden mejor cuando: encuentran conceptos nuevos, tienen la posibilidad
de cuestionar y explorar metédicamente, entre otros.

Figura 10
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Preferencia del estilo de aprendizaje Pragmatico de los alumnos de la carrera de
Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE

33,3
27.3 28,4

4,4 6.6

Muy baja Baja Moderada Alta Muy Alta

La grafica anterior demuestra el nivel de preferencia que tienen los estudiantes por el
estilo de aprendizaje Pragmatico es en su mayoria moderada, sin embargo, la preferencia alta 'y
muy alta también tiene una participacion porcentual importante, por lo que utilizando la
propuesta de Alonso et al. (2012), se identifican algunas acciones que le permitan aprender
mejor, como: adquirir técnicas y ponerlas en practica rapidamente, elaborar planes de accion,
examinar videos y peliculas, entre otras. Para un mayor analisis sobre la valoracion de los estilos
de aprendizaje, en la tabla 8 se presenta la tendencia promedio de los estilos.

Tabla 8
Tendencia promedio de los estilos de aprendizaje de los alumnos de la carrera
de Administracion y Neg. Internacionales de la ULASALLE

Estilo Numero de Puntaje .
oo . Preferencia
de aprendizaje alumnos promedio
Activo 183 12.4 Moderada
Reflexivo 183 15.8 Moderada
Teorico 183 14.4 Alta
Pragmatico 183 13.9 Alta

El puntaje con menor rendimiento académico, como se visualiza en la tabla previa, se
trata del estilo de aprendizaje Activo que goza de una preferencia moderada, y el estilo de
aprendizaje con mayor puntuacidn le corresponde al Reflexivo, con una preferencia también
moderada. Para analizar con mas detalle el puntaje promedio de los estudiantes, a continuacion,
se analiza la valoracion del rendimiento académico:

Figura 11
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Porcentaje de los alumnos de la carrera de Administracion y Neg. Internacionales de la
ULASALLE, segun rendimiento

Destacado 9,3
Previsto 83,6
En proceso 71

De las cuatro categorias sobre la escala de calificacion se comprueba que un porcentaje
menor se encuentra en la categoria en Proceso, lo que refleja el esfuerzo tanto del docente y del
estudiante para cumplir con los objetivos académicos del primer ciclo del periodo 2021.

Luego, para examinar el grado de correspondencia existente entre el estilo de
aprendizaje y el sexo de los estudiantes de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales, se presenta la relacion entre los estilos de aprendizaje, el rendimiento
académico y el sexo.

Figura 12
Nota promedio de los alumnos de la carrera de Administracion y Neg. Internacionales de la
ULASALLE, por estilo de aprendizaje, segun sexo

16,3
15,9
15.7 15,8 '
15,6 15,6
154 I 155
Activo Reflexivo Teorico Pragmatico

mHombre = Mujer

En la figura 12 se identifica que, la nota promedio de los estudiantes varones es
ligeramente menor al de las mujeres, 15.6 y 15.9, respectivamente. Siendo ambos promedios
clasificados como Previstos, lo que significa que los estudiantes en general evidencian logros
en su aprendizaje segin lo esperado por su docente. Para ampliar el andlisis de ambas variables,
a continuacion, se presenta la preferencia de cada estilo de aprendizaje, segiin el sexo del
estudiante.

Figura 13
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Preferencia del estilo de aprendizaje Activo de los alumnos de la carrera de Administracion y
Neg. Internacionales de la ULASALLE, segun sexo

44,0

43,2

Hombre Mujer
m Muy baja mBaja mModerada m Alta m Muy Alta

Figura 14
Preferencia del estilo de aprendizaje Reflexivo de los alumnos de la carrera de Administracion

y Neg. Internacionales de la ULASALLE, segun sexo

56,9

47,3

8,1

Hombre Mujer

mMuy baja mBaja mModerada mAlta = Muy Alta

Figura 15
Preferencia del estilo de aprendizaje Teorico de los alumnos de la carrera de Administracion

y Neg. Internacionales de la ULASALLE, segun sexo
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Figura 16

Preferencia del estilo de aprendizaje Pragmatico de los alumnos de carrera de Administracion
y Neg. Internacionales de la ULASALLE, segun sexo

41,3

36,5
33,8

21,6 229 229

Hombre Mujer

mMuy baja mBaja mModerada mAlta = Muy Alta

Con la informacion previa, se visualiza que la preferencia de cada uno de los estilos no
guarda relacion con el sexo de los estudiantes. Sin embargo, la mayoria de las veces la
preferencia para las mujeres es moderada y en el caso de los varones es alta.

Ademas, se relaciona la variable Sexo, con la participacion porcentual de los estudiantes
en cada una de las categorias en la variable edad, como se visualiza a continuacion:

Figura 17

Porcentaje de los alumnos de la carrera de Administracion y Neg. Internacionales de la
ULASALLE, por Sexo, segun rango de edad
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73,2
63,3
55,4 54,5
44,6 45,5
36,7
26,8 I
| Menos de 20 afios | De 20 a 22 aiios | De 23 a 25 aios | De 26 a mas afos |

mHombre = Mujer

Del detalle previo se identifica que, la participacion porcentual de los estudiantes
hombres, se va incrementando conforme lo hace también su edad, lo contrario sucede en el caso
de las estudiantes mujeres que presentan mayor participacion porcentual en las dos primeras
categorias (de menos de 20 afios y de 20 a 22 afios), y en las dos ltimas (de 23 a 25 afios y de
26 a mas afos) practicamente se mantiene.

Adicionalmente, esta investigacion también tiene como objetivo examinar el grado de
correspondencia existente entre el ciclo de estudio y el estilo de aprendizaje preponderante entre
los estudiantes de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales.

Figura 18
Puntaje promedio de los alumnos de la carrera de Administracion y Neg. Internacionales de la
ULASALLE por nivel alcanzado, segun estilo de aprendizaje

15,8 154 161

14,4 14,1 14,0 14,0

Inicial Intermedio Avanzado
mActivo mReflexivo mTeorico Pragmatico

Tabla 10
Puntaje promedio de los alumnos de la carrera de Administracion y Neg. Internacionales
de la ULASALLE por estilo de aprendizaje, segun ario de estudio
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Activo Reflexivo Teorico Pragmatico

Afio de

estudio # de Puntaje # de Puntaje # de Puntaje # de Puntaje

alumnos promedio  alumnos promedio  alumnos promedio  alumnos promedio

Total 183 12.4 183 15.8 183 14.4 183 13.9
Primero 30 13.2 30 16.3 30 14.4 30 14.4
Segundo 47 12.3 47 15.4 47 14.5 47 14.0
Tercer 40 12.3 40 15.4 40 13.8 40 13.9
Cuarto 23 11.8 23 16.2 23 14.9 23 13.4
Quinto 43 12.3 43 15.9 43 14.9 43 13.7

En la tabla 10 se agrupan los ciclos de estudio, y ya que la carrera de Administracioén y
Negocios Internacionales contiene 10 ciclos, se presentan 5 afios, cada uno con la cantidad de
estudiantes que tienen preferencia en relacion con un estilo de aprendizaje y el puntaje promedio
obtenido en el ciclo previo.

Discusion y conclusiones

Para conocer los estilos de aprendizaje en los estudiantes universitarios, la investigacion
advierte la preferencia del estilo y en correspondencia el que utilizan con mas frecuencia los
estudiantes, lo que ademds permite conocer cOmo experimentan su proceso de aprendizaje y
con ello serd posible que los docentes encaminen las actividades y metodologia en general, para
acompanarlos a todos hacia su aprendizaje significativo. A continuacion, se exponen los
resultados a las hipotesis planteadas y la discusion pertinente de los mismos:

El estilo preferido por los estudiantes de La ULASALLE es el Teorico, y este resultado
difiere respecto a la predominancia del estilo de aprendizaje en el resto de las investigaciones
que presentan este analisis y exponen al estilo Reflexivo como el preferente en sus estudiantes;
estos resultados se explican desde la esencia misma de las escuelas analizadas las que fueron
Enfermeria, Medicina y Sistema. Sobre el perfil del estudiante, la presente muestra tiene una
participacion del 59.6% de mujeres, lo que permite conocer el nivel de interés que demuestran
las mujeres respecto a su estilo de aprendizaje; este hecho coincide con las investigaciones que
también han expuesto el perfil de su muestra como el caso de la escuela de Enfermeria que
presentd un 82.9% de la muestra femenina, lo mismo sucede con la escuela de Medicina que
posee el 73% de mujeres; sin embargo para Maurera et al. (2015), cuya investigacion se realizé
para la escuela de Pedagogia una mayoria estd representada por estudiantes varones.

Ademas, se declara que si existe relacion entre los estilos de aprendizaje del modelo
propuesto por Honey — Alonso con el rendimiento académico de los estudiantes universitarios
(Significacion 0.198>0.05), esta manifestacion guarda relacion con los resultados de Huaméan
et al. (2020) y Maureira et al. (2015), aunque con el resto de las investigaciones no ocurre lo
mismo. Asi mismo, habiendo ampliado el analisis sobre la intensidad en la preferencia de los
estilos de aprendizaje y conociendo las limitaciones del tener una preferencia alta por cualquier
tipo, se concluye que el docente debe promover el uso de todos los estilos como parte de una
metodologia equilibrada para que los estudiantes logren un aprendizaje significativo haciendo
uso de todos ellos.
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Sobre la correlacion entre el estilo de aprendizaje preferido con el sexo del estudiante,
los resultados demuestran que no existe relacion entre las variables (Significacion asintotica
(bilateral), 0.419>0.05), resultados que coinciden con el resto de las investigaciones. Ademas,
es el rendimiento académico Previsto el que prevalece. Chambi, Manrique y Espinoza (2020),
también obtienen resultados académicos positivos. Sobre si existe algin grado de
correspondencia entre el ciclo de estudios con el estilo de aprendizaje preferido, los resultados
indican que no guardan relacién entre si las variables (Significacion asintotica (bilateral),
0.667>0.05).

La principal limitacion del estudio es que la aplicacion de la encuesta fue virtual, de tal
manera que, aproximarse al estudiante y motivarlo a que llene una encuesta de 80 preguntas
requirid mas tiempo del esperado. Por otra parte, con el objetivo futuro de ampliar la
investigacion es posible utilizar la herramienta CHAEA en las otras dos carreras de la
Universidad la Salle, para advertir si existe alguna relacion entre el estilo de aprendizaje
preferido de los estudiantes en Negocios (Administracién y Neg. Internacionales), Sociales
(Derecho) e Ingenieria (Ingenieria de Software).

En general, dado que los estilos de aprendizaje son constructos que repercuten en la
forma que aprenden las personas, es conveniente que todas las instituciones universitarias
consideren esta herramienta en los diferentes momentos del modelo didactico que utilicen,
desde la planificacion de la sesion hasta la evaluacion del estudiante. Finalmente se concluye
que para que los docentes universitarios puedan hacer uso del cuestionario CHAEA es necesario
que previamente reciban la capacitacion de su institucién académica respecto al modelo, uso y
sus beneficios. El impacto se puede medir a partir de la capacitacion a todo el equipo docente
que esta en ejercicio y de la generacion de estrategias a partir del uso de la herramienta de parte
del equipo docente y los estudiantes.
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